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Exposicion de motivos

I

Las organizaciones avanzadas, tanto publicas como privadas, son aquellas que
depositan el mayor valor en sus recursos humanos, en las personas, y, singularmente,
en lo que las caracteriza: su caudal de conocimientos. En definitiva, son aquellas que
ponen en valor el denominado capital intelectual, dinamizando la creacion de
conocimiento y fomentando la transferencia de éste para aprovechar sinergias, reducir
costes, ofrecer mejores productos y prestar mejores servicios y, por tanto, ganar en
calidad y competitividad.

En el anterior sentido, la Sociedad del Conocimiento, caracterizada por la revolucion
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, singularmente representada en
internet, ha provocado que cualquier informacion esté disponible en cualquier momento y
gue se pueda acceder a ella desde practicamente cualquier lugar y a través de
variadisimos dispositivos 0 terminales electronicos. Una revolucion tecnologica en
constante cambio que ha determinado también transformaciones estructurales en las
relaciones humanas, en las sociedades y en sus organizaciones. Desde la anterior
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perspectiva de continuo cambio y de preeminencia del conocimiento, las
administraciones publicas no deben quedarse al margen, estando llamadas a imprimir
impulso a sus propias transformaciones, pero también a ser prescriptoras e impulsoras
de que los avances y novedades en materia tecnoldgica, de que el cambio transformador
esté al alcance de toda la ciudadania, de las empresas, de todas las organizaciones
productivas y de la sociedad civil, promoviendo que se alcance la progresion tecnoldgica
sostenida para todas las personas.

I

Conforme a los anteriores presupuestos, la denominada administracion electronica
es el concepto sintético con el que se pretende caracterizar el actual estadio de evolucion
de las modernas organizaciones publicas en su mision de procurar mejores Servicios
publicos y una atencion a la ciudadania sustentada sobre el valor del conocimiento, de
su transferencia y de compartirlo, asi como sobre la excelencia, la adaptacion
permanente al cambio, y todo ello a partir de la introduccion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

La administracién electronica se traduce internamente en lo que cabria calificar
como inmersién tecnoldgica, lo que significa un cambio cultural organizativo, tanto a nivel
corporativo general como en el plano de cada uno de los empleados y empleadas
publicas que trabajan en ella para servir a la ciudadania. Cambio que debe impulsar el
transito de una administracion procedimental, compartimentada, opaca y compleja, hacia
su configuracion como centro de servicios, comun, transparente y sencillo.

Externamente, la introducciébn de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en las relaciones que mantienen los ciudadanos y ciudadanas con sus
administraciones publicas es siempre de caracter instrumental, de tal grado que aquéllas
son impulsoras o favorecedoras del objetivo de transformar las estructuras organizativas
y funcionales de caracter burocratico para alcanzar una auténtica administracion
totalmente orientada a la ciudadania: primero, a través de su conceptuacion como
administracion de servicio; segundo como administracion de permanencia, al convertirla
en un centro de servicios 24 horas durante todos los dias del afio, mas alla del concepto
de «administracion de guardia»; y, tercero, una administracion para las personas, que
debe individualizar las demandas, peticiones, solicitudes o reclamaciones de cada una
de ellas, incluso anticipandolas de manera activa y proveyendo la solucién o respuesta
que satisfaga plenamente sus pretensiones.

La administracion electronica contemplada en la ley se sustenta sobre los anteriores
principios y objetivos, procurando contribuir, ademas, a la sostenibilidad medioambiental
y al desarrollo econémico, a partir del ahorro en energia, papel, tiempo y costes que
supone, con lo que se fomenta la inversion en la economia productiva del pais. Una
administracion electronica que, ademas, debe estar coordinada, ser interoperable y
plenamente colaboradora. Se trata, en fin, de progresar hacia la administracion comudn
tecnoldgica, integradora de todas las administraciones que se residencian o despliegan
efectos dentro de la Comunitat Valenciana.

La Generalitat, en el sentido manifestado, ha venido desplegando desde mediados
de los afios noventa planificaciones estratégicas de impulso de la administracion
electrénica, ejecutando proyectos especificos a tal fin, y poniendo especial énfasis en la
facilitacion del uso de las nuevas tecnologias por parte de la ciudadania a través del
fomento de estandares abiertos y del software libre, todo ello dentro de la estricta
aplicacion del principio de neutralidad tecnoldgica.

De igual manera, la Comunitat Valenciana, a través de su ciudadania, de sus
empresas y organizaciones de la sociedad civil, también han avanzado en la
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implantacion y desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de
manera eficiente dentro de sus respectivos ambitos de actuacion, por lo que, con el
relevante nivel de inmersién tecnoldgica alcanzado, parece oportuno promover la
aprobacion del presente texto legal, como punto de encuentro sociotecnolégico, y como
nuevo compromiso publico de sus administraciones para con la sociedad valenciana.

1

La ley encuentra su fundamento justificativo, tanto de oportunidad como de
legalidad, en un amplio elenco de iniciativas legislativas y de planificacion o proyeccion
estratégica, tanto en el nivel autonémico como estatal, europeo e internacional.

El impulso del denominado eGovernment, de la administracion electrénica y de los
servicios publicos en linea es una de las lineas estratégicas de la Union Europea, que se
recoge fundamentalmente dentro de la Comunicacion de la Comision al Consejo, al
Parlamento Europeo y al Comité Econ6mico y Social Europeo y al Comité de las
Regiones, programa «i2010 - Sociedad de la informacion europea para el crecimiento y
el empleo», de fecha 1 de junio de 2005, con la que se pretende consolidar a Europa en
la economia mas competitiva basada en el conocimiento, y que actualmente se
encuentra en fase de revision para el periodo 2011-2015 a través de las estrategias post-
i2010. Dicha iniciativa se entronca dentro de las propuestas contenidas en los planes de
accion eEurope 2002 y eEurope 2005, en el ultimo de los cuales expresamente se
apelaba al fomento del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién por
parte de las administraciones publicas, dando Ilugar al moderno concepto de
administracion electronica.

Es de destacar que la Comision de la Unién Europea, en su Comunicacion de 26 de
septiembre de 2003, «EI papel de la administracion electronica en el futuro de Europa»,
adopta un concepto de administracion electronica con el que coincide el espiritu y la letra
de la ley, al definirla como la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en las administraciones publicas, asociada a cambios en la
organizaciéon y nuevas aptitudes del personal, y con el objetivo de mejorar los servicios
publicos, reforzar los procesos democraticos y apoyar a las politicas publicas.

La Comunicacion de la Comision, de 25 de abril de 2006, «Plan de accion sobre
administracion electronica i2010: acelerar la administracion electrénica en Europa en
beneficio de todos», en la misma linea sefalada, reincide en una serie de desafios y
exigencias para la eficiente instauracion de la administracion electronica.

Finalmente, en la Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo,
al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones denominada
«Preparar el futuro digital de Europa - Revision intermedia de la iniciativa i2010», de 17
de abril de 2008, se reincide en la necesidad de potenciar los servicios publicos en
Internet, de impulsar la 1+D+l en TIC desde las administraciones, asi como de promover
dentro de la Unidn Europea la denominada «quinta libertad»: la libre circulacion de
conocimientos e innovaciones, especialmente en el seno de las organizaciones publicas.

v

En el plano interno, la presente ley se fundamenta en la moderna regulacion que
realiza el marco constitucional y estatutario en referencia a las administraciones publicas,
a la prestacion eficiente de los servicios publicos y al impulso de una moderna
administracion electronica, plenamente inclusiva, participativa y accesible para todos.

Desde el punto de vista constitucional, baste recordar los articulos 9, 18, 49, 103,
105.b, y 149.1.18.2, donde se recogen y apuntan las caracteristicas y rasgos esenciales
de una administracién publica moderna, democratica y transparente, que interpretados a
la luz del contexto actual, determinan la configuraciébn de una organizacién orientada
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totalmente a la ciudadania, de servicio y en la que permanentemente se incorporan los
cambios necesarios para adecuarse y adaptarse a las nuevas demandas y exigencias de
la ciudadania y de las organizaciones sociales y productivas en que se integra. En dicha
adecuaciéon y adaptacion permanentes de sus estructuras organizativas y funcionales, las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, con las limitaciones del articulo 18.4,
constituyen un elemento importante para la ereccion de la auténtica administracion
electrénica.

La atribucion de la competencia sobre las bases del régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun, sin perjuicio de las
especialidades derivadas de la organizacion propia de las comunidades autbnomas,
cierra, a través del articulo 149.1.18.2 la distribucion competencial en la materia entre la
administracion general del Estado y las comunidades autonomas.

\Y

La presente ley se justifica sustancialmente en la habilitacién consignada en la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Puablicos, que en su disposicion final octava sefiala la capacidad normativa de desarrollo
de las comunidades autonomas en el &mbito de sus respectivas competencias, sin
perjuicio de las remisiones, expresas o tacitas, que realiza a otra normativa, legal o
reglamentaria, en especial, a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Ademas de las finalidades sefialadas con caracter basico en la Ley 11/2007, de 22
de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, la presente
ley también persigue los siguientes objetivos:

1. La plasmacion y concrecion de la voluntad de la Generalitat de realizar una
regulacion propia, especifica y expresa, de los aspectos no basicos de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, en aplicacion del principio constitucional de autonomia.

2. El ejercicio de la competencia de desarrollo general de los preceptos basicos de
la citada ley que, no obstante tal naturaleza, realizan un llamamiento expreso a las
administraciones publicas para que los concreten adaptdndolos a sus estructuras
propias, en aplicacion del principio constitucional y estatutario de autoorganizacion.

3. La intencion de impulsar una administracion electronica moderna de manera
homogénea, coordinada y colaboradora en el marco de la Comunitat Valenciana y de
todas las administraciones y organizaciones publicas propias de ese ambito territorial,
promoviendo, a la par, la inmersién tecnoldgica de ciudadanos y ciudadanas, empresas y
organizaciones sociales.

4. La dotacion de cobertura legal a normas y principios en materia tecnoldgica que
tan solo revestian ropaje reglamentario, fundamentalmente a través del importante
Decreto 96/1998, de 6 de julio, del Consell, por el que se regulan la organizacion de la
funcion informética, la utilizacién de los sistemas de informacién y el Registro de Ficheros
Informatizados en el &mbito de la administracion de la Generalitat.

VI

Ademas de las habilitaciones constitucionales y legales resefiadas, el Estatut
d'Autonomia de la Comunitat Valenciana consagra una clara competencia exclusiva de la
Generalitat en materia tecnoldgica en su articulo 49.3.162, al atribuirle la relativa al
régimen de las nuevas tecnologias relacionadas con la sociedad de la informacién y del
conocimiento, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 149 de la Constitucion y, en su
caso, de las bases y ordenacion de la actividad econdémica general del Estado.

Una atribuciéon competencial que se ha de complementar con otras mas genéricas,
también exclusivas, consignadas en los articulos 49.1.3.2 (normas procesales y de
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procedimiento administrativo derivadas de las particularidades del derecho sustantivo
valenciano o de las especialidades de la organizacion de la Generalitat), 49.1.6.2
(archivos), 49.1.8.2 (régimen local, sin perjuicio de lo que dispone el nimero 18 del
apartado 1 del articulo 149 de la Constitucion Espafiola) y 50.1 (desarrollo legislativo y de
ejecucion en el marco de la legislacion béasica del Estado y, en su caso, en los términos
que establezca, referida al régimen juridico y sistema de responsabilidad de la
administracion de la Generalitat, asi como el régimen estatutario de sus funcionarios).

Pero la fundamentacion juridica de la presente ley no se circunscribe a la invocacién
de los titulos competenciales citados, sean éstos constitucionales, estatutarios o legales,
sino que entronca con todo lo que cabe denominar como modelo tecnolégico de la
Comunitat Valenciana, asentado sobre el concepto de tecnologia social, al que hace
referencia el articulo 3.1 de la ley.

Dicho modelo y concepto de tecnologia social que asume la ley encuentra sus
raices estatutarias en los articulos 6 (accesibilidad tecnoldgica linguistica), 9 (derecho a
una buena administracion de calidad, sin demoras, equitativa, bilinglie y participativa),
10.1 (la defensa y promocion de los derechos sociales como fundamento civico del
progreso tecnoldgico de la Comunitat Valenciana), 13.4 (accesibilidad a través de lengua
de signos propia de los sordos), 59 y 63 (ambos referidos a la aplicacion de los principios
de lealtad, coordinacion, cooperacién y colaboracién en el &mbito de las administraciones
publicas) y 80 (garantia de la conciliacion de la vida laboral y familiar y el desarrollo
humano y profesional de los trabajadores).

Pero, sin duda, el precepto clave para la delimitaciéon del contenido, espiritu y
desarrollo realizado en la presente ley, es el articulo 19 del Estatut d'Autonomia, que
constituye el fundamento sobre el que construir la politica estratégica de la Generalitat en
materia de tecnologias de la informacion y la comunicacion y de sociedad del
conocimiento, por tanto, también en relacion con la regulacion de la aplicacion de
aquéllas y de ésta a la administracion electrénica. En fin, el articulo 19 contiene los
elementos constitutivos basicos del moderno derecho al conocimiento, uno de cuyos
primeros hitos normativos lo constituye la presente ley.

VI

La ley se estructura en cinco titulos, trece disposiciones adicionales, una disposicién
transitoria, una derogatoria y siete disposiciones finales, con un total de cincuenta y siete
articulos.

En el titulo preliminar se hace referencia al objeto de la ley, régimen juridico, ambito
de aplicacién, principios generales y una remisién general en materia de definiciones a la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos. Es de destacar en este titulo la delimitacién que efectia del &mbito subjetivo de
aplicacion de la ley, el cual queda concretado en funcién del criterio de la presencia del
giro o trafico administrativo o publico de las entidades o relaciones juridicas
concurrentes. Asimismo, se opera una enumeracion de principios, tanto de organizacion
interna como de orientacién al ciudadano, que constituyen el contenido practico del
modelo tecnologico de la Comunitat Valenciana sustentado sobre el concepto de
tecnologia social, que es expresamente mencionado.

El titulo | es el dedicado a regular uno de los objetos fundamentales de la ley, cual
es el relativo a la consagracion y desarrollo de los derechos derivados del
reconocimiento del derecho a relacionarse electronicamente los ciudadanos vy
ciudadanas con sus administraciones publicas. Consideracién especial merece también
el enunciado de deberes que realiza la ley, entendidos fundamentalmente como
obligaciones-carga necesarias para el desarrollo eficaz de los derechos que reconoce, o
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la alusion a las garantias puestas a disposicion de la ciudadania para el ejercicio pleno
de dichos derechos.

El titulo 1l se destina integramente a la regulacion del régimen juridico de la
administracion electronica, entendida como un servicio publico para la eficacia del
ejercicio de los derechos de las personas que les asisten como usuarios o usuarias de
los medios electronicos de comunicacion o relacion con la administracion.

En el capitulo | se abordan las sedes electronicas de las diferentes administraciones
y entidades del ambito de aplicacion de la ley, los niveles de integracion o incorporacion
de contenidos y servicios, la configuracion de la sede electrénica de la Generalitat como
punto de acceso electrénico general de la Comunitat Valenciana, asi como la aplicacion
practica de los principios de colaboracién y cooperacién o de interoperabilidad y de
solidaridad tecnoldgica interadministrativa, a fin de que las entidades locales con menor
capacidad o disponibilidad presupuestaria puedan atender las obligaciones sefialadas en
dicho capitulo.

La ley se refiere a la accesibilidad en general de las sedes electronicas en el
articulo 14. Asimismo, realiza una enumeracion de las obligaciones de informacion de las
sedes electronicas en el articulo 15, promoviendo una homogeneidad de todas ellas, asi
como la garantia de cumplimiento de los derechos de la ciudadania en cuanto
consumidora o usuaria de bienes y servicios de la administracion. También se regula en
el articulo 16 la utilizaciébn de las lenguas oficiales de la Comunitat Valenciana, la
posibilidad de incorporar otras lenguas oficiales dentro del Estado o de idiomas
extranjeros, y de la obligatoriedad de la lengua de signos.

El capitulo Il se dedica a la acreditacion electronica, esto es, la identificacion y
autenticacion a través de sistemas de firma electronica, adquiriendo el Ente Prestador de
Servicios de Certificacion Electrénica de la Comunitat Valenciana un importante papel en
el ambito del sector publico de la Generalitat.

El capitulo Il se destina a la regulacién de los registros electronicos, estableciendo
la obligatoriedad de existencia de uno de caracter general o comun, asi como la
posibilidad de que se creen registros auxiliares integrados en aquél. La regulacién de los
documentos electrénicos normalizados existentes en las sedes electronicas para la
tramitacion telemética de procedimientos administrativos se efectla poniendo especial
énfasis en la obligacién de informacion de sus derechos al ciudadano o ciudadana. El
almacenamiento, remision y archivo electrénico de documentos y expedientes
administrativos electronicos es objeto también de la atencion de la ley, contemplandose
expresamente la obligacion de archivar las versiones de sedes electronicas a medida
gue vayan siendo sustituidas por nuevas.

El capitulo IV aborda las denominadas comunicaciones electronicas en sentido
amplio. Dicho capitulo se inaugura con el enunciado y reconocimiento del derecho a la
comunicacién y acceso por medios electrénicos y a la intermodalidad, para continuar con
la regulacién de las comunicaciones interadministrativas y las notificaciones electronicas.

El capitulo V, intitulado Administracién integral, es el que incorpora la mayoria de
aspectos relacionados con el cambio cultural organizativo o de naturaleza
extratecnoldgica. El capitulo comienza con el reconocimiento del principio de la
multicanalidad, para abarcar los aspectos de autoadministracion, es decir, administracion
a la carta, o administracion personalizada, con la introduccion de la carpeta personal
electrénica o los cajeros electronicos de autoadministracion. Se profundiza igualmente en
aspectos de colaboracion, cooperacién e interoperabilidad en el articulo 35, configurando
una administracion comun electronica.
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Los aspectos de calidad, de formacion de las empleadas y empleados publicos, de
seguridad tecnologica y de sostenibilidad medioambiental cierran el capitulo, que ofrece
un apéndice particularizado para la Generalitat, al enunciar un sistema integral multicanal
de atencién ciudadana, que sera el que traduzca en dicho &mbito todos los principios de
la ley, en concreto, los resefiados en dicho capitulo.

El titulo 1l se dedica a la regulacion del procedimiento administrativo a través de
medios electronicos.

El capitulo I, referido a las disposiciones generales, introduce dos elementos
estratégicos. El primero de ellos se regula en el articulo 41, y se refiere a sendos
documentos fundamentales para la transformacion de la administracion y la garantia del
cambio cultural organizativo: el andlisis y el informe de administracion electronica, que
debe preceder a la aprobacion o modificacién de cualquier procedimiento administrativo
0 proceso de trabajo o, en su caso, de prestacién de un servicio publico. El segundo, del
articulo 42, refiere toda la materia de acceso a datos de las personas interesadas por
parte de las administraciones publicas, sin necesidad de requerir su aportacion por éstas
e, incluso, autorizadndose legalmente el acceso directo a ficheros de datos de titularidad
de otras entidades.

En el capitulo 1l se efectda un recorrido por las diferentes fases del procedimiento
administrativo comun tramitado por medios electrénicos, siendo de destacar las
regulaciones de las actuaciones administrativas automatizadas, de la practica de prueba
por medios electronicos o audiovisuales, y del desistimiento, de la renuncia o de la
terminacién convencional por dichos medios.

En el capitulo Il se formula una breve regulacion de los procedimientos especiales
relativos a inscripcion, depdsito y certificaciones de registros publicos de personas fisicas
o juridicas, a inscripcién y matriculaciébn en centros de las redes publicas docente y
asistencial, al procedimiento de quejas y sugerencias, asi como al régimen de
funcionamiento de los érganos colegiados.

El titulo IV se refiere a la organizacion general de la administracion electrénica en el
ambito de la Generalitat y de la Comunitat Valenciana, previendo la existencia del
Observatorio y del Consejo de Administracion Electronica de la Comunitat Valenciana.

La ley se cierra con trece disposiciones adicionales, una transitoria, una derogatoria
y siete finales. Son de destacar las disposiciones finales primera y segunda, referidas al
régimen juridico de aplicacion de la ley a las entidades incluidas dentro de su ambito
subjetivo.

Finalmente, se ha de destacar también la obligacion que se impone al Consell de
impulsar y fomentar las iniciativas de la sociedad civil y emprendedora de la Comunitat
Valenciana que persigan el reconocimiento del nombre de dominio bajo el «.cva».

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1

Objeto de la ley y régimen juridico

La presente ley tiene por objeto:

1. El desarrollo del derecho de los ciudadanos y ciudadanas a relacionarse
electrénicamente con las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana, para
acceder a los servicios publicos y en la tramitacion de los procedimientos administrativos.
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2. La regulacion del régimen juridico de la administracion electrénica y de los
procedimientos administrativos electronicos en dicho ambito subjetivo.

3. El impulso de la plena incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon a la actividad administrativa y a las relaciones entre la ciudadania y las
administraciones publicas de la Comunitat Valenciana o a las que se establezcan entre
estas ultimas.

Articulo 2

Ambito de aplicacion

1. La presente ley serd aplicable a:

a) La administracion de la Generalitat.

b) Las instituciones de la Generalitat reguladas en el capitulo VI del titulo Il del
Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana.

c) Las entidades que integran la administracion local de la Comunitat Valenciana,
asi como las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de éstas,
entendiéndose incluidos los consorcios, con o sin participacion de la administracion de la
Generalitat.

d) Las corporaciones de derecho publico representativas de intereses econémicos y
profesionales de la Comunitat Valenciana.

2. La ley se aplica igualmente a las actividades y relaciones juridicas que realicen o
mantengan entre si 0 con la ciudadania todas las entidades a que se refieren las letras a
a d del apartado anterior de este articulo, siempre que dichas actividades o relaciones no
se hallen sometidas al derecho privado.

3. Las sociedades mercantiles en las que exista participacion mayoritaria de la
administracion de la Generalitat y las fundaciones del sector publico de la Generalitat,
reguladas en el titulo Il de la Ley 8/1998, de 9 de diciembre, de la Generalitat, de
Fundaciones de la Comunitat Valenciana, asi como las asociaciones constituidas por la
Generalitat y otras administraciones, ademas de las obligaciones establecidas en la
legislacibn mercantil o en la de asociaciones y fundaciones, quedaradn sujetas a la
presente ley en los términos siguientes:

a) Deberan disponer, como minimo, de una direccion electrénica diferenciada en
Internet que incluira la imagen corporativa de la Generalitat, y que se sujetara a los
términos y condiciones del articulo 9.3 de esta ley. Reglamentariamente se determinara y
desarrollard el contenido minimo informativo que deban ofrecer a la ciudadania, y se
regulard el grado de integracion en la sede electronica de la Generalitat.

b) Deberan disponer de medios electronicos que habiliten la comunicacion y
notificacion y, en su caso, la tramitacién, la contratacién y el pago electronicos.

c) Les ser& de aplicacion lo dispuesto en el articulo 16 y en el capitulo 1l del titulo I
de esta ley.

Lo sefalado en las letras anteriores de este apartado 3 sera de aplicacion supletoria
para el resto de sociedades mercantiles y fundaciones publicas o asociaciones
dependientes, constituidas o integradas por otras administraciones distintas de la
Generalitat, en defecto de normativa propia reguladora. No obstante, el articulo 16 de la
presente ley sera de aplicacion directa a todas ellas.

4. Las personas fisicas y juridicas privadas que suscriban convenios de financiacion
con las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana, con independencia de su
condicion de entidad colaboradora o no, si disponen de una direccion electronica en
Internet, ademas de las obligaciones que le pueda imponer la legislacion especifica en
materia de servicios de sociedad de la informacion, deberan ofrecer en dicha sede de
manera clara, sencilla y facil de acceder, informacion suficiente sobre el caracter y el
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contenido fundamental del convenio, e incluir la referencia a las administraciones
financiadoras del mismo. Asimismo, aquellas personas fisicas y juridicas privadas
deberan poner a disposicién de éstas una direccion de contacto electrénico, asi como dar
cumplimiento, en la medida de lo posible, a lo sefialado en la letra b del apartado 3,
anterior, de este articulo, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

5. A las empresas concesionarias de servicios publicos y, en general, a las
empresas que contraten con las administraciones publicas para la realizacion de
actividades, entrega de bienes o prestacion de servicios de naturaleza publica, les sera
de aplicacion la presente ley a nivel de principios y en la medida en que dichas
actividades, entregas y servicios se refieran al giro o trafico administrativo derivado del
contenido propio y exclusivo de la concesion o del contrato concreto que se haya suscrito
y, en todo caso, respecto de sus relaciones juridicas con las administraciones
contratantes.

No obstante, cuando dichas empresas vayan a incorporar en sus direcciones
electrénicas en Internet la informacion y prestacion electronicas de los servicios publicos
o actividades cuya gestion ha sido contratada por las administraciones titulares de los
mismos, o0 creen direcciones electronicas especificas al efecto, deberan ponerlo en
conocimiento de dichas administraciones, a fin de que éstas puedan comprobar la
adecuacion y regularidad de tales actos de acuerdo con el contenido de los contratos
publicos formalizados. En cualquier caso, en tales direcciones electronicas en Internet
debera también hacerse referencia expresa a la administracion contratante.

Con independencia de lo anterior, las administraciones publicas de la Comunitat
Valenciana impulsardn y fomentaran la inclusion en los pliegos técnicos de las
contrataciones que pretendan llevar a cabo, de clausulas que recojan expresamente las
prescripciones de la presente ley, en especial en cuanto a reconocimiento de derechos
de la ciudadania que se relacione con las empresas adjudicatarias de contratos publicos.

CAPITULO II

PRINCIPIOS GENERALES Y DEFINICIONES

Articulo 3

Modelo tecnolégico de administracion electrénica

1. La Generalitat promueve un modelo tecnolégico de la Comunitat Valenciana
sustentado sobre el concepto de tecnologia social que, en materia de administracion
electronica, se centra en los principios generales enunciados en el presente capitulo,
ademas de en los que con caracter basico se citan en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

2. La utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los
procesos de trabajo y procedimientos administrativos, en los servicios publicos y en las
relaciones entre las administraciones y de éstas con la ciudadania, se sustentara sobre
el respeto, proteccion y fomento de los derechos constitucionales de la persona,
favoreciendo su desarrollo y removiendo cualquier obstaculo que impida o dificulte la
plenitud de su ejercicio.

3. Las politicas de administracion electronica que implemente la Generalitat dentro
de su planificacion estratégica en materia de tecnologias de la informacién y la
comunicacion y de sociedad del conocimiento tenderan a garantizar e impulsar el
derecho de los valencianos y valencianas a la formacion tecnoldgica y a un uso
accesible, eficiente, equitativo y sostenible de las nuevas tecnologias en sus relaciones
con las administraciones publicas.
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4. De igual manera, dichas politicas se dirigiran a profundizar en una administracion
comun de calidad de la Comunitat Valenciana, especializada, con empleadas y
empleados publicos en permanente formacién y actualizacién, de servicio objetivo al
interés general y orientada totalmente a la ciudadania, invirtiendo en una atencion
excelente a cada persona para la éptima satisfaccion de sus pretensiones, intereses y
derechos o para la facilitacion del cumplimiento de sus deberes.

Articulo 4

Principios generales de administracion electrénica

1. Son principios generales de administracion electronica en la Comunitat
Valenciana los siguientes:

a) Principios de organizacion de la administracion electronica

1.° Principio de cambio cultural organizativo, entendiendo la inmersion tecnoldgica
como instrumental y coadyuvante de la auténtica transformaciéon de la administracion.

2.° Principios de innovacion, calidad, modernizacién y actualizacion permanentes de
la administracion electronica.

3.9 Principios de cooperacion interadministrativa y de participacién de la ciudadania,
de las servidoras y servidores publicos y de sus organizaciones sindicales
representativas dentro de las administraciones publicas, asi como de los sectores y
colectivos implicados en la administracion electronica.

4.° Principio de impulso publico en la implantacion coordinada de la administracion
electrénica para prevenir y evitar diferentes velocidades de acceso a ella entre las
distintas administraciones o entre éstas y la ciudadania.

5.° Principio de fomento del capital intelectual.

6.° Principio de gratuidad general de la administracion electronica, de tal manera
gue solo podran establecerse por su utilizacién contraprestaciones econdémicas a cargo
de la ciudadania con caracter excepcional, cuando esté razonadamente justificado y
procurando que no superen el coste derivado de dicho uso.

b) Principios de orientacion a la ciudadania

1.° Principio de informacion eficiente, es decir, accesible, usable, completa, exacta,
actualizada, segura, clara, integra, correcta y veraz, de consulta sencilla, organizacion y
estructuracion jerarquizada, homogénea e interoperable.

2.° Principio de estabilidad de la informacién ofrecida sobre vias electronicas,
entendido como valor de seguridad informativa y también juridica.

3.2 Principio de celeridad en la tramitaciébn y en la notificacion de los actos
administrativos, que promueve la reduccion de los plazos maximos cuando el
procedimiento se gestione por medios electronicos.

4.° Principio de responsabilidad general por los contenidos e informacion propios
difundidos electrénicamente.

5.° Principio de orientacion total a la ciudadania.

6. Principio de administracion comuan, concibiéndose como administracion
integrada e integral, con vocacion de servicio unico, sencillo y eficiente al ciudadano o
ciudadana, con independencia de qué 6rgano o entidad en concreto le preste los
servicios o de qué medio utilice a tal efecto.

7.° Principio de libertad de eleccion tecnoldgica en el acceso electronico de la
ciudadania a los servicios publicos o a procedimientos administrativos.

8.° Principio de inalterabilidad de la relacion juridica administrativa mantenida a
través de medios electronicos, informéaticos o telematicos.
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9.° Principio de progresivo ejercicio de los derechos derivados de la relacion
electrénica, correlativamente a su implantacion gradual en los procedimientos.

2. Los principios generales sefialados en los apartados anteriores de este articulo
inspiraran la interpretacion normativa y la actuacién de las administraciones publicas del
ambito de aplicacion de la presente ley.

Articulo 5

Definiciones

1. A los efectos de la presente ley, se entiende por «administraciones» o
«administraciones publicas» las administraciones, instituciones, entidades vy
corporaciones sefialadas en el apartado 1 del articulo 2 de la presente ley, salvo que por
el contexto en que se mencionen se infiera un ambito diferente, bien mas estricto o mas
amplio.

De igual manera, y con la misma salvedad del anterior parrafo, dentro del término
«entidades» que se utilice a lo largo de la presente ley, se entenderan englobadas todas
las citadas o aludidas en todos los apartados del articulo 2 de la misma.

A los mismos efectos, se entendera por sector publico de la Generalitat el conjunto
de entidades mencionadas en los apartados 1, letras a y b, y 3, parrafo primero, del
articulo 2 de la presente ley.

2. Ademas, se entienden incorporados, con el sentido alli expresado, los términos
que figuran relacionados en el anexo de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos. En particular, dentro del término
alli recogido de «ciudadano» se comprendera igualmente el de «ciudadania» que se
utiliza en la presente ley.

TITULO | DERECHOS Y DEBERES DE LA CIUDADANIA EN SUS RELACIONES
ELECTRONICAS CON LAS ADMINISTRACIONES

Articulo 6

Derechos

Ademas de los derechos reconocidos en el articulo 6 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, los ciudadanos
y ciudadanas seran también titulares de los derechos que se enuncian en los siguientes
apartados en los términos de la presente ley, ejerciéndose todos ellos en el marco de la
implantacion de servicios y relaciones electronicas y de progresividad en el pleno
ejercicio de los mismos:

1. Derecho a solicitar informacion y orientacion sobre requisitos técnicos y juridicos
y a formular consultas a las administraciones publicas por canales y medios electronicos.

2. Derecho a no utilizar medios o técnicas electrénicas que no hayan sido
previamente aprobados u homologados y publicitados debidamente por la administracion
actuante en la sede electronica de su titularidad, sin perjuicio del derecho reconocido en
el articulo 6.2, letra k, de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos.

3. Derecho a obtener gratuitamente una direccion de correo electronico vinculada a
los certificados de firma electronica expedidos por el Ente Prestador de Servicios de
Certificacion Electronica de la Comunitat Valenciana.
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4. Derecho a utilizar libre y gratuitamente los medios y servicios generales
electrénicos que se pongan a su disposicion para su empleo en las relaciones con las
administraciones publicas.

5. Derecho a la utilizacion de los procedimientos electronicos disponibles de una
forma personalizada y directa.

6. Derecho a acceder a la administracion electrénica y utilizarla con independencia
de las discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales.

7. Los que se reconozcan y regulen en otros articulos de la presente ley o en el
resto de la normativa vigente.

Articulo 7

Deberes

A fin de facilitar el pleno ejercicio de los derechos sefialados en el anterior articulo,
en los términos que se recogen en el articulo 8.1 de esta ley, los ciudadanos y
ciudadanas, en sus relaciones con las administraciones publicas de la Comunitat
Valenciana, tendran los siguientes deberes:

1. Deber de comunicacion de todos aquellos datos o informaciones relativos a
aplicaciones o medios electrénicos que vayan a utilizar en el procedimiento, cuando se
vayan a separar de los estandares publicitados por la administracion, asi como sobre la
vigencia y validez de los sistemas de firma electronica que utilicen.

2. Responder del mal uso de los medios electronicos que hayan puesto a su
disposicion las administraciones publicas, en los términos que se detallen
reglamentariamente y de acuerdo con la legislacion aplicable, pudiendo preverse la
adopcién de medidas cautelares por parte de la administracién actuante.

3. Deber de conservar, usar y custodiar diligentemente los elementos identificativos
personales e intransferibles utilizados en las relaciones administrativas por medios
electrénicos, de los que sean titulares.

4. Deber de facilitar a la administracién, en el ambito de las comunicaciones y
relaciones electronicas, informacion veraz, completa, precisa y adecuada a los fines para
los que se solicita.

5. Deber de hacer buen uso de la informacion que obtengan de las administraciones
publicas en sus comunicaciones y relaciones electrénicas, especialmente en razon del
respeto a la intimidad, la propia imagen, la protecciébn de datos o, en su caso, la
propiedad intelectual.

6. Deber de facilitar a la administracion, en los términos establecidos en esta u otras
leyes, asi como en su desarrollo reglamentario, diversas vias de contacto electrénico en
orden a relacionarse con la misma.

7. Los que se impongan en otros articulos de la presente ley o en el resto de la
normativa vigente.

Articulo 8

Garantias del ejercicio de los derechos

reconocidos en la ley

1. Los derechos reconocidos en el articulo 6 y desarrollados a lo largo de la
presente ley seran ejercidos en los términos que se sefialan en sus disposiciones finales
primera y segunda, y desde ese momento obligan a todas las administraciones publicas
del ambito de aplicacién de la misma, no solo al cumplimiento de lo expresado en dichos
preceptos, sino a todas las consecuencias que, segun su naturaleza, se deriven de la
buena fe y de un ejercicio legitimo y no abusivo de los derechos.

2. Para impulsar y garantizar el pleno ejercicio de los derechos de ciudadania que
se reconocen y desarrollan en esta ley, o la restauracion y reparacion de aquél cuando
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se haya producido cualquier contravencién del ordenamiento juridico regulador en la
materia, podra acudirse a cualquiera de los medios de defensa o proteccidn establecidos
en la presente o en otras leyes, sin perjuicio del recurso a la tutela jurisdiccional del
orden que corresponda.

3. La actuacion de los érganos y entidades previstas en el titulo 1V de esta ley se
guiara en todo momento por el principio de preferencia o prevalencia del tratamiento mas
favorable al ciudadano o ciudadana.

TITULO Il REGIMEN JURIDICO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

CAPITULO |

SEDE ELECTRONICA

Articulo 9

La sede electronica de la Generalitat

1. La sede electronica de titularidad de la Generalitat es su portal o sitio web
institucional en Internet, en la direcciébn electronica bajo el nombre de dominio
<www.gva.es>, sin perjuicio de lo establecido en la disposicion adicional undécima y de
acuerdo con lo que se establezca reglamentariamente respecto de las caracteristicas,
requisitos, contenido y régimen juridico general del nombre de dominio de la sede
electronica de la Generalitat.

La gestion, administracion y modificacion de la sede electrénica de la Generalitat,
conforme a los principios sefialados en el articulo 10.3 de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, corresponde a la
conselleria que tenga atribuidas las competencias horizontales de la Generalitat en
materia de administracién electrénica.

2. La sede electronica de la Generalitat gozara de publicidad oficial en los términos
gue se sefialan en esta ley.

3. Cada conselleria o entidad de la administracion de la Generalitat, asi como, en su
caso, los érganos que las integren, podra gestionar, administrar y ofrecer a la ciudadania
a través de Internet los contenidos especificos de su ambito de competencias. La
informacion, servicios y tramitaciones que ofrezcan quedardn plenamente integrados
dentro de la sede electronica de la Generalitat y seran accesibles directamente desde
dicha sede sin pérdida de la identidad y homogeneidad corporativa, con independencia
de que puedan tener una direccion electrénica diferenciada de acceso para la
ciudadania.

La obtencién de una direccién electrénica diferenciada en el seno de la Generalitat
requerira del previo informe favorable de administracion electronica emitido por la
conselleria a que se refiere el apartado 1 de este articulo respecto del cumplimiento de
los requisitos previstos al efecto en esta ley, asi como de los que se establezcan
reglamentariamente en su desarrollo.

Cada conselleria o entidad de la administracion de la Generalitat sera responsable
de la integridad, veracidad y actualizaciéon de la informacion y los servicios publicitados a
través de Internet.

4. Los registros administrativos u oficinas registrales publicas de personas fisicas o
juridicas, de titularidad de la Generalitat, como los Registros de Asociaciones,
Fundaciones, Cooperativas, Colegios Profesionales, Organizaciones No
Gubernamentales para el Desarrollo, y otros de analoga naturaleza, dispondran de
direcciones electrénicas especificas de acceso libre y gratuito para la ciudadania, en los
términos sefialados en el numero 3 de este articulo, ofreciendo la informacion y el
contenido basico actualizado que se establezca reglamentariamente.
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Articulo 10

Sedes electronicas de la administracion local

1. Cada entidad local de las referidas en el articulo 2.1, letra ¢, dispondra de una
sede electronica institucional donde se integraran toda la informacion y los servicios que
ofrezcan y presten a la ciudadania, sin perjuicio de que pueda integrar corporativamente
otras sedes electronicas locales de nivel inferior, sectoriales o departamentales, o
constituir o integrarse en sedes electronicas de ambito territorial superior.

2. La Generalitat, a través de la Conselleria a que se refiere el articulo 9.1 de esta
ley, y las diputaciones provinciales dentro de su ambito territorial, siempre que lo
permitan sus disponibilidades presupuestarias, prestaran la asistencia técnica necesaria
para la creacion, mantenimiento y actualizacion de las sedes electronicas de las
entidades locales que no puedan atender por sus propios medios la obligacién
consignada en el anterior apartado.

A los mismos efectos sefialados, las entidades locales mencionadas podran recurrir
a cualquiera de las férmulas recogidas en el articulo 63.3 del Estatut d'Autonomia de la
Comunitat Valenciana, o a la constitucion de consorcios u otras formas asociativas
previstas en la legislacion de régimen local para la gestidbn de intereses y servicios
comunes, o a la utilizacion de otras féormulas de cooperaciéon intermunicipal, pudiendo
incluso crear sedes electronicas comarcales, mancomunales o0 supramunicipales,
siempre que queden claramente identificadas cada una de las entidades locales que se
incluyan en ellas.

3. Las ordenanzas, decretos o disposiciones de caracter general local que regulen
los aspectos de administracion y participacion electronicas estableceran los requisitos,
condiciones y contenidos de las sedes electrénicas, asi como la publicidad a dar a su
creacion y modificacion, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 15 de esta ley.

4. La sede electronica de la Generalitat, conforme al articulo 13 de esta ley,
facilitara en su pagina de inicio un acceso directo, sencillo y periddicamente actualizado a
la informacion de las sedes electronicas de las entidades locales.

5. Mediante convenios de colaboracion entre la Generalitat y las entidades locales
titulares de sedes electrénicas, se acordaran los sistemas de comunicacion o integracion
de éstas con la sede electronica de la Generalitat.

Articulo 11

Sedes electronicas institucionales

Las sedes electronicas de las instituciones a las que se refiere el articulo 2.1, letra
b, de la presente ley quedaran integradas dentro de la sede electronica de la Generalitat
en los términos que se establezcan reglamentariamente y de acuerdo con sus leyes de
creacion y normativa reguladora. En todo caso, deberan informar claramente de su
caracter de institucién de la Generalitat y disponer de un vinculo visible y facilmente
accesible a la sede electronica de la Generalitat, sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones de informacion recogidas en el articulo 15 de esta ley.

Articulo 12

Sedes electrénicas de las corporaciones

de derecho publico

Las sedes electronicas de los colegios profesionales, de las camaras oficiales de
comercio, industria y navegacion o de sus consejos autonémicos, asi como del resto de
corporaciones de derecho publico del ambito de la Comunitat Valenciana, a las que se
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refiere el articulo 2.1, letra d, de esta ley, se integraran en la sede electronica de la
Generalitat en los términos que se establezcan reglamentariamente, sin perjuicio de la
obligacion de dar publicidad de su creacién y modificacion, asi como de consignar la
informacion que se determine conforme a lo establecido en el articulo 15.2 de esta ley y
en el resto de la legislacion vigente en la materia.

Articulo 13

Punto de acceso electrénico general

La sede electronica de la Generalitat sera punto de acceso electronico general de
todas las entidades incluidas en el ambito de aplicacion descrito en el articulo 2 de la
presente ley. A tal efecto, todos los responsables de las sedes electrénicas a que se
refieren los articulos anteriores de esta ley deberan comunicar inmediatamente a la
conselleria que tenga atribuidas las competencias horizontales de la Generalitat en
materia de administracion electrénica, la creacion de aquéllas, las modificaciones que se
produzcan o la supresiéon de las mismas.

Articulo 14

Accesibilidad de sedes electrénicas

Las sedes electronicas reguladas en este capitulo, asi como la informacién,
contenidos y servicios que ofrezcan a través de Internet todas las entidades incluidas
dentro del ambito de aplicacién de la presente ley, sefialado en su articulo 2, deberan
cumplir con las normas reguladoras de la accesibilidad recogidas en el Real Decreto
1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las
condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias,
productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de
comunicacion social, y en el resto de la legislacidon aplicable.

Articulo 15

Obligaciones de informacién de las sedes electronicas

1. Las sedes electronicas referidas en los anteriores articulos deberan incluir de
manera clara, inteligible, visible, correcta, integra, eficaz, accesible y actualizada la
siguiente informacién:

a) Datos identificativos, estructura, organizaciéon y mapa de la sede electronica, y
datos de contacto de la administracion titular de la misma.

b) La estructura organizativa y funcional de la administracion titular de la sede
electrénica, las normas basicas de su organizacion y funcionamiento y las modificaciones
gue se operen en dicha estructura y normativa.

c) Informacién de interés general en relacion con el ambito territorial, funcional o
personal, en que preste servicios o desarrolle su accion publica, como pueda ser la
Comunitat Valenciana, el municipio o la provincia de la administracion titular de la sede
electronica.

d) Informacion y documentacion relevante del titular de la sede electrénica, referida
a aspectos economicos, contables, presupuestarios, tributarios, juridicos y de
participacion de la ciudadania.

e) Directorio del personal dependiente del titular de la sede electrdnica, con especial
indicacion de los funcionarios y funcionarias a quienes se haya habilitado por cada
administracion publica para la identificacion o autenticacion de los ciudadanos y
ciudadanas, de acuerdo con el articulo 21 de esta ley.

f) Relacion de servicios y procedimientos electronicos disponibles y de documentos
normalizados, y de los derechos de acceso electrénico que puedan ejercerse sobre unos
y otros, en especial, los medios y canales electronicos que pueda utilizar la ciudadania.
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g) Relacion de sistemas de firma electrénica avanzada admitidos en la sede
electronica.

h) Registro electronico con indicacion de la fecha y hora oficial de la sede
electrénica, asi como la disposicién o disposiciones de su creacion, con indicacién del
organo responsable del mismo, documentos que se pueden presentar asi como
derechos ejercitables electronicamente en dicho registro por parte de la ciudadania.

i) Perfil de contratante.

J) Publicacion electronica de diarios, boletines, tablones de anuncios y edictos
oficiales editados por el titular de la sede electronica.

k) La via para la presentacién y tramitacion telematica de quejas y sugerencias.

[) Clausulas obligatorias de responsabilidad, proteccion de datos y de calidad, en
relacion con el titular de la sede electrénica y con la informacion que figure en ésta. Los
titulares de sede electrénica publicitaran en ella la carta de servicios de sede a que se
refiere el articulo 36.2 de esta ley.

m) Enlaces a otras sedes o direcciones electronicas en Internet, de interés relevante
en relacion con el @mbito competencial del titular de la sede electronica.

n) Buscadores y servicio de consultas mas frecuentes (FAQ).

0) Informacién sobre accesibilidad, estandares visuales y plurilingliismo.

2. Mediante decreto del Consell se concretaran y regularan las obligaciones de
informacion minimas, de entre las anteriores, que hayan de cumplir las sedes
electronicas de titularidad de las entidades locales y de las corporaciones de derecho
publico, a las que se refieren, respectivamente, los articulos 10.2 y 12 de esta ley.

3. Las sedes electrénicas deberan publicar, ademas, aquella otra informacion a la
gue vengan obligadas en virtud de prescripcion legal, judicial o reglamentaria.

4. Las sedes electronicas deberan mantener actualizada la anterior informacion con
la periodicidad que garantice la prestacion de un servicio de sociedad de la informacion
de calidad, eficiente, valido, seguro y que, en todo caso, no podra por accién u omision
inducir a error o confusion sobre el contenido o prestaciones que se ofrezcan en las
mismas. A los anteriores efectos, deberan indicar expresamente la fecha de la ultima
actualizacion realizada o la periodicidad con que se lleve a cabo ésta, asi como procurar
adoptar una nomenclatura homogénea que facilite el acceso a la informacién y servicios
por parte de la ciudadania en cualquiera de ellas.

Articulo 16

Utilizacion de lenguas oficiales, de idiomas

extranjeros y de lenguas de signos

1. Las sedes electronicas de titularidad de las entidades relacionadas en el articulo
2.1 y 2.3 de esta ley deberan posibilitar el acceso en valenciano y en castellano a sus
contenidos y servicios, incluida la tramitacion integra de los procedimientos, debiendo
disponer de documentos electrénicos normalizados en ambos idiomas. Se exceptuan los
contenidos integrados en aquéllas que provengan de sedes electronicas externas,
siempre que éstas no tengan obligacién de ofrecerlos en ambos idiomas. Si existiera
dicha obligacion, todo ciudadano o ciudadana podra exigir a cualquiera de las dos sedes
el cumplimiento del requisito lingtistico regulado en este apartado.

En todo caso, el Consell, en colaboracion con la Académia Valenciana de la
Llengua, impulsard y fomentara la implantacion efectiva del valenciano en las sedes
electronicas, especialmente prestando la asistencia necesaria para hacer efectivo el
derecho de los ciudadanos y ciudadanas a relacionarse valida y eficazmente en
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valenciano y castellano con cualquiera de las administraciones publicas de la Comunitat
Valenciana.

De igual manera, las sedes electrénicas podran integrar o incorporar sistemas o
aplicaciones automatizadas de traduccion, advirtiendo debidamente de tal caracter
automatizado y de las precauciones en relacién con el contenido concreto traducido, su
posible caracter funcional y la no responsabilidad por razon de propiedad intelectual.

2. En los términos que se determine en las normas de creacion o modificacion de
sedes electronicas, en funcion del interés general concurrente y de los particulares
derechos de los ciudadanos y ciudadanas potencialmente destinatarios, aquéllas podran
ofrecer su informacién y los servicios que presten, también en otras lenguas, tanto
oficiales dentro del Estado como extranjeras, especialmente cuando se trate de
informacion, contenidos, procedimientos o servicios que se refieran a:

a) Turismo.

b) Actividades de intercambio o promocion cultural.

¢) Inmigracion.

d) Personas dependientes o victimas potenciales o efectivas de violencia de género
0 sobre menores, y cualquier otra situacion de analoga significacion.

e) Relaciones de cualquier naturaleza en las que sea previsible o real una elevada
frecuencia de las relaciones plurilingles.

3. Todas las entidades del ambito de aplicacion de esta ley, mencionadas en su
articulo 2, adaptaran las sedes electronicas de las que sean titulares a los estandares
internacionalmente admitidos para lograr su accesibilidad a las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas, mediante la puesta a disposicion dentro de aquéllas
de los correspondientes sistemas de acceso a la informacién, a la prestacion electrénica
de los servicios, a la realizacién de comunicaciones electronicas y a la tramitacién de los
procedimientos administrativos que incorporen, a través de las lenguas de signos
aplicables en el &mbito linguistico de la Comunitat Valenciana.

Articulo 17

Publicaciones oficiales electronicas

1. El Diari Oficial de la Comunitat Valenciana se publicara en la sede electrénica de
la Generalitat en formato electrénico, como Unica version, que tendra la consideraciéon de
oficial y auténtica. Reglamentariamente se regularan las condiciones y garantias de su
publicacién.

2. La publicacion electronica de los diarios o boletines oficiales de las entidades que
integran la administracion local de la Comunitat Valenciana se realizara en las sedes
electrénicas de las mismas y podra sustituir la edicién impresa, con los mismos efectos
sefialados en el apartado anterior. Correspondera al Pleno de la Corporacion Local la
aprobacion de la disposicion general que regule las condiciones y garantias de la
publicacién electrénica, asi como la fecha a partir de la cual seré la Unica versién oficial y
auténtica.

CAPITULO Il

ACREDITACION ELECTRONICA

Articulo 18

Principios generales

1. Ademas de los sistemas de firma electronica que sean conformes con lo
establecido en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico a los Servicios
Pulblicos, los ciudadanos y ciudadanas podran utilizar, en sus relaciones con las
administraciones publicas de la Comunitat Valenciana los certificados electronicos
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reconocidos emitidos o admitidos por el Ente Prestador de Servicios de Certificacion
Electrénica de la Comunitat Valenciana o por las administraciones publicas.

En todo caso, los certificados electronicos expedidos a entidades con o sin
personalidad juridica emitidos por el Ente Prestador de Servicios de Certificacion
Electronica de la Comunitat Valenciana, seran admitidos en el dmbito de todas las
entidades sefaladas en el articulo 2 de esta ley.

2. Se podran utilizar por los ciudadanos y ciudadanas otros sistemas de
identificacion, tales como claves concertadas en un registro previo, aportacion de
informacion conocida por ambas partes u otros sistemas no criptograficos tnicamente en
los casos en que la administracion publica correspondiente lo haya autorizado
expresamente al aprobar la norma reguladora general del procedimiento administrativo o
su modificacion, o lo autorice con posterioridad para la tramitacion de un procedimiento
especifico, previo informe de administracion electrénica emitido por el Ente Prestador de
Servicios de Certificacion Electronica de la Comunitat Valenciana, en el caso del sector
publico de la Generalitat, o por el érgano con competencias en la materia dentro de la
administracion publica actuante, en el resto de casos.

En aquellos supuestos en los que se utilicen dichos sistemas para confirmar
informacion, propuestas o borradores remitidos o exhibidos por la administracion publica
actuante, ésta debera garantizar la integridad y el no repudio por ambas partes de los
documentos electrénicos concernidos, debiendo estar verificados y aprobados aquellos
sistemas por la entidad u érgano que tenga atribuidas tales competencias dentro de la
administracion publica actuante.

Cuando resulte preciso, el responsable de la aplicacion dentro de la administracion
publica actuante certificard la existencia y contenido de las actuaciones de los
ciudadanos en las que se hayan usado formas de identificacién y autenticacién a las que
se refieren los parrafos anteriores.

Reglamentariamente se desarrollard lo dispuesto en los apartados anteriores de
este numero.

3. Ademas de en los casos previstos por la ley, no serd necesaria la acreditacion
electrénica previa, para acceder a la informacion de caracter general de la sede
electronica, ni a los datos publicos contenidos en la misma, o en los supuestos de
participacion electronica ciudadana que se prevean legislativamente, ni tampoco cuando
se ejerza el derecho al que se refiere el articulo 6, letra a, de la presente ley, salvo que
en este Ultimo caso se disponga otra cosa por la administracion publica actuante.

Asimismo, reglamentariamente podran determinarse los servicios y relaciones
electrénicas respecto de los cuales se admita la posibilidad de uso andénimo o bajo
pseudonimos de los medios de identificacion y autenticaciéon. En todo caso, la
delimitaciébn de servicios y relaciones electronicas, asi como la autorizaciéon de tal
utilizacion no podran perjudicar los derechos e intereses legitimos de los usuarios de los
mismos o de terceros de buena fe, todo ello sin perjuicio de lo establecido con caracter
general en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 19

Acreditacion electrénica en el ambito de la Comunitat

Valenciana y del sector publico de la Generalitat

1. La acreditacion electronica en el ambito del sector publico de la Generalitat se
regira por lo dispuesto en el articulo 120 de la Ley 14/2005, de 23 de diciembre, de la
Generalitat, de Medidas Fiscales, de Gestion Financiera y Administrativa, y de
Organizacion de la Generalitat, asi como en el Estatuto del Ente Prestador de Servicios
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de Certificacion Electronica de la Comunitat Valenciana, aprobado por el Decreto
149/2007, de 7 de septiembre, del Consell.

Reglamentariamente se regularan los siguientes extremos:

a) ldentificacion electrdnica y autenticacion de documentos electronicos a través de
certificados de sede electronica, de aplicacion y de empleado publico.

b) Sistemas de firma electronica de sedes electrénicas que garanticen una
comunicacién segura con las mismas.

c) Condiciones y garantias minimas y necesarias de integridad, seguridad y
proteccion de datos por las que deban regirse con caracter general los entornos cerrados
de comunicacién para el intercambio electronico de datos.

d) Acreditacion del ejercicio de la competencia de las entidades del sector publico
de la Generalitat en actuaciones administrativas automatizadas a través de sellos
electrénicos, cuya relacién, incluyendo las caracteristicas de los certificados electronicos,
debera ser publica y accesible a través de la sede electronica de la Generalitat. La
relacion de sellos electrénicos en el &mbito del resto de entidades del articulo 2 de la ley
estara igualmente disponible a través de las correspondientes sedes electronicas de las
gue sean titulares.

e) Sistemas de firma electronica basados en certificados reconocidos de empleado
publico, identificando el tipo de certificado, al empleado o empleada publicos y a la
administracion, entidad u 6rgano en la que presta sus servicios.

2. La relacion de sistemas de firma electronica admitidos en el ambito del sector
publico de la Generalitat estara disponible en la sede electréonica de la Generalitat,
debiendo ofrecer informacion suficiente de los elementos de identificacion utilizados con
caracter general, la relacion de certificados electronicos admitidos, los prestadores que
los expiden y las especificaciones de la firma electronica que pueden realizarse con esos
certificados.

La relacion de sistemas de firma electronica admitidos en el ambito del resto de
entidades del articulo 2 de la ley estara disponible, con la misma informacion minima
sefialada en el anterior apartado, en sus respectivas sedes electronicas, ademas de ser
accesible también desde la de la Generalitat.

3. La Generalitat fomentara la utilizacion por el resto de entidades sefialadas en el
articulo 2 de esta ley, de los sistemas de firma electronica del Ente Prestador de
Servicios de Certificacion Electronica de la Comunitat Valenciana o validados por él, asi
como de los certificados emitidos o admitidos por dicho Ente.

Articulo 20

Interoperabilidad de la identificacion y autenticacion

por medio de certificados electronicos

1. Los certificados electronicos reconocidos emitidos por prestadores de servicios
de certificacion serdn admitidos por las administraciones publicas como validos para
relacionarse con las mismas, siempre y cuando éstas puedan comprobar la informacion
contenida en tales certificados a través de plataformas de validacion y no suponga un
coste para ellas.

2. La plataforma de validacién del Ente Prestador de Servicios de Certificacion
Electronica de la Comunitat Valenciana, por medio de la cual se garantiza la verificacion
del estado de revocacion de todos los certificados admitidos en el &mbito de la Comunitat
Valenciana, estara disponible en la sede electronica de la Generalitat y sera de libre
acceso dentro del @mbito de aplicacion de esta ley.

Articulo 21

Identificacion y autenticacion de los ciudadanos
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y ciudadanas por personal funcionario publico

Todas las administraciones publicas del ambito de aplicacion de la presente ley
deberan disponer de registros actualizados de personal funcionario publico habilitado
para identificar y autenticar a ciudadanos y ciudadanas mediante los sistemas de firma
electronica de que estén dotados basados en certificados de empleado publico del Ente
Prestador de Servicios de Certificacion Electronica de la Comunitat Valenciana u otros
que garanticen la seguridad de dicha habilitacién.

Articulo 22

Representacion electronica

1. Las administraciones publicas sometidas al ambito de aplicacion de esta ley
podran crear y regular registros de representacion electronica, en que se inscriban los
poderes que habiliten al ejercicio ante ellas de dicha representacién en nombre y por
cuenta de personas fisicas o juridicas privadas, de acuerdo con lo establecido en la
legislacién vigente y sin perjuicio de lo previsto en el apartado siguiente.

2. Se crea el Registro de Representacion Electronica de la Comunitat Valenciana
para el ejercicio de las funciones sefaladas en el anterior parrafo en el @mbito de las
entidades integrantes del sector publico de la Generalitat, sin perjuicio de que, mediante
los correspondientes convenios, pueda ofrecer dichos servicios y ejercer sus
competencias respecto del resto de entidades enunciadas en el articulo 2 de la presente
ley. Reglamentariamente se regulara la organizacion, estructura y funcionamiento del
Registro de Representacion Electrénica de la Comunitat Valenciana.

CAPITULO Il

REGISTROS Y DOCUMENTACION

Articulo 23

Registros electronicos

1. En los términos establecidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, cada administracion publica
debera disponer de un Registro Electronico General o Comun, de acceso libre y gratuito
en la sede electronica, sin perjuicio de la posibilidad de disponer de registros electronicos
de naturaleza auxiliar integrados en aquél, para el mejor funcionamiento de la recepcion
y remision de solicitudes, escritos, comunicaciones, consultas y documentos que se
transmitan teleméticamente.

En los registros existentes en las oficinas administrativas de atencion presencial los
ciudadanos y ciudadanas podran acceder directamente a aquéllos a través de los cajeros
electrénicos de autoadministracion regulados en el articulo 34.2 asi como, en su caso, a
través de los mecanismos regulados en los articulos 21 y 22 de esta ley.

2. La presentacion, a través del registro electrénico que corresponda en cada
supuesto, de solicitudes, escritos, peticiones, reclamaciones, consultas u otro tipo de
comunicacion, iniciara preceptivamente el computo de plazos.

Cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo de los
sistemas, aplicaciones, canales o medios electronicos de titularidad de la administracion
actuante, podra suspenderse temporalmente la posibilidad de ejercer la relacion juridico-
administrativa por via electronica. Asimismo, podra determinarse de oficio que tales
suspensiones del servicio impliquen la ampliacion de plazos, en los términos legalmente
establecidos.

En la sede electronica correspondiente se informara sobre la suspension temporal
del servicio, la prevision de duracion de la misma y, en su caso, de la adopcion de
medidas que afecten al computo de los plazos.
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3. La autoridad de sellado de tiempo en el ambito del sector publico de la
Generalitat es el Ente Prestador de Servicios de Certificacion Electronica de la Comunitat
Valenciana. El resto de entidades mencionadas en el articulo 2 de esta ley podran
solicitar a aquel Ente la prestacion de los servicios de sellado de tiempo.

4. Todos los registros electronicos dispondran de documentos electronicos
normalizados correspondientes a los procedimientos administrativos cuya tramitacion
teleméatica sea de competencia de la sede electrénica. Reglamentariamente se
desarrollard la informacion e indicaciones obligatorias que deban incorporar dichos
documentos, directamente o a través de la informacion adjunta del procedimiento
correspondiente, que, en todo caso y como minimo, deberan hacer referencia a:

a) Si se trata de un procedimiento de tramitacion electrénica integra o no.

b) Obligatoriedad de utilizacién del modelo normalizado y consecuencias de su
incumplimiento, sin perjuicio, en su caso, de la normativa establecida con caracter
general sobre la presentacidon de solicitudes ante las administraciones publicas.

c) Posibilidad de acompafiar documentos a la solicitud, escrito, comunicacién o
consulta.

d) Derechos de acceso electronico que ostente el ciudadano o ciudadana, en
funcion de la letra a, anterior.

e) Indicacion del nivel de identificacién y autenticacion exigido, a efectos de
exigencia de sistemas de firma electrénica a utilizar.

f) Las indicaciones, advertencias y cautelas de caracter obligatorio derivadas de la
legislaciéon vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal o con motivo
del ejercicio de la intermodalidad.

g) Otras indicaciones previstas legal o reglamentariamente.

Articulo 24

Registro Electronico de la Generalitat

Se crea el Registro Electrénico de la Administracion de la Generalitat, que
dependera de la conselleria que tenga atribuidas las competencias horizontales de la
Generalitat en materia de administracion electronica. Su utilizacion es voluntaria para los
ciudadanos y ciudadanas y preferente en las relaciones entre las administraciones
publicas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 27 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, y en los términos que se determinen reglamentariamente.

El Registro Electronico de la Generalitat podra estar integrado por registros
electrénicos auxiliares en los términos que se establezcan reglamentariamente. En todo
caso, la creacién o modificacion de registros electronicos auxiliares se realizard mediante
norma reglamentaria de la correspondiente conselleria de la Generalitat, previo informe
favorable de administracién electronica emitido por la conselleria a que se refiere el
primer apartado de este articulo.

Articulo 25

Convenios de interconexion de registros electronicos

1. Mediante convenio podra acordarse la interconexion de registros electronicos,
con los efectos que se sefialen en el mismo en relacidbn con el computo de plazos,
presentacion en dia inhabil, y otras cuestiones de interés comdn para las
administraciones o entidades que lo suscriban. En especial, se fomentara la suscripcion
de convenios de interconexion entre el Registro Electronico de la Generalitat y los de las
entidades que integran la administracion local.

2. Los convenios de interconexion de registros electrénicos en ningln caso podran
implicar la supresion de derechos reconocidos en esta ley ni una merma o perjuicio de su
ejercicio.
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Articulo 26

Almacenamiento y remision de documentos

y expedientes administrativos electronicos

1. Podrdn almacenarse por medios electrénicos todos los documentos y
expedientes administrativos, con independencia del soporte que tuvieran originariamente.

Los medios y soportes en que se almacenen los documentos y expedientes
administrativos contaran con las medidas de seguridad que reglamentariamente se
establezcan y que, en todo caso, garantizardn la integridad, autenticidad,
confidencialidad, calidad, proteccion y conservacién de los documentos y expedientes
almacenados.

2. La remision de documentos o expedientes administrativos electronicos podra
llevarse a cabo en cualquiera de las siguientes formas, de acuerdo con lo que establezca
reglamentariamente cada administracion actuante:

a) Traslado fisico de los soportes electronicos que contengan las copias auténticas
de los documentos y expedientes.

b) Remision telematica mediante cualquiera de los sistemas de firma electronica
avanzada en los términos y condiciones previstos en esta ley.

c) Puesta a disposicidn electronica, que se realizara mediante la insercion directa,
vinculo electrénico u otro sistema de depdsito virtual, del documento o expediente en un
espacio especifico dentro de la sede electrénica de la administracion remitente o de la
persona destinataria, en la carpeta personal electrénica de ésta, o0 en otro espacio que se
prevea en la normativa reguladora.

En el acceso a la documentacion remitida se garantizara, en todo caso, la integridad
electrénica del documento o expediente original.

Articulo 27

Archivo electronico de documentos

y expedientes administrativos

1. Los expedientes administrativos que se hayan tramitado integramente en soporte
electrénico se conservaran, a todos los efectos, en dicho soporte, sin perjuicio de su
migracion digital o conversion a otros formatos y soportes que puedan surgir en el futuro
como consecuencia de la evolucién tecnoldgica, con el fin de garantizar su conservacion,
su perdurabilidad, autenticidad, integridad, confidencialidad y disponibilidad en
condiciones de calidad, de acuerdo con la normativa, en su caso, vigente en la materia.

El cumplimiento de lo sefialado en el anterior parrafo exigira la utilizacion de
sistemas de firma longeva, que garanticen la referencia temporal de los documentos y
expedientes administrativos para la verificacion de las firmas electronicas a largo plazo
de los documentos firmados electronicamente en un momento determinado. A estos
efectos, el Ente Prestador de Servicios de Certificacion Electronica de la Comunitat
Valenciana prestara de oficio a las entidades integrantes del sector publico de la
Generalitat, y con caracter rogado al resto de entidades del &mbito de aplicacion de esta
ley, servicios de custodia documental electrénica avanzada, y pondra a su disposicion las
infraestructuras para el archivado de documentos electrénicos.

2. Reglamentariamente se estableceran los principios y medidas de seguridad
aplicables a los medios y soportes en que se almacenen los documentos y expedientes
administrativos, asi como, en su caso, los procesos de digitalizacion de unos y otros
cuando se hallaren en soporte papel.

3. La destruccion de documentos administrativos originariamente en soporte papel
solo podra llevarse a cabo cuando se hayan realizado copias electronicas de los mismos,
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que garanticen su calidad, contenido, accesibilidad y perdurabilidad conforme a los
principios sefialados en este articulo, en los términos y condiciones que se establezcan
reglamentariamente.

Los procesos de digitalizacién generalizada en el seno de un 6rgano, conselleria o
entidad, que comporten la destruccién del soporte original en papel, necesariamente
habrdn de incorporar un informe de administracion electronica elaborado por la
conselleria u érgano con competencias horizontales en materia de administracion
electrénica dentro de cada entidad, que valore la necesidad, procedimiento e impacto de
la medida.

4. Reglamentariamente se regulara el archivo de las sedes electronicas que sean
sustituidas por otras nuevas, garantizandose, en todo caso, que la conservacion de las
antiguas permita la identificaciéon y seguimiento, durante los plazos legalmente exigibles,
de los procedimientos y trdmites sustanciados a través de aquéllas, asi como la
averiguacion de las responsabilidades que pudieren derivarse de unos y otros.

Asimismo, en los términos de su desarrollo reglamentario, se debera garantizar la
posibilidad de la navegacion por las funcionalidades, contenidos y servicios, de las sedes
electronicas archivadas, de acuerdo con lo que posibiliten los avances tecnolégicos y
cientificos en cada momento, y teniendo en cuenta el valor histérico y cultural de dicho
patrimonio inmaterial.

5. En materia de archivo documental y de conservacion de los documentos
susceptibles de formar parte del Patrimonio Documental Valenciano, se estara a lo
dispuesto en la Ley 3/2005, de 15 de junio, de la Generalitat, de Archivos. En especial,
se promoverd la interconexién electrénica de los archivos del sistema archivistico
valenciano, asi como la progresiva digitalizacion de los fondos documentales, a fin de
poner a disposicion de la ciudadania el Portal Documental de la Comunitat Valenciana.

CAPITULO IV
COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Articulo 28

Derecho a la comunicacion y acceso

por medios electrénicos

1. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a comunicarse electrbnicamente
con las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana para formular todo tipo de
solicitudes, recursos, reclamaciones, alegaciones, quejas, sugerencias, peticiones,
oposiciones y consultas, asi como para recibir notificaciones y todo tipo de
comunicaciones de aquéllas, sin mas limitaciones que las establecidas en las leyes.

En especial tendran derecho, como personas interesadas, a acceder
electrénicamente a la informacion sobre el estado de tramitacion de los expedientes
correspondientes a procedimientos tramitados electronicamente en los que figuren como
tales. Dicho derecho podra incluir el acceso al indice del expediente, a cualesquiera
documentos electrénicos que obren en aquellos, siempre que no perjudiquen el derecho
a la proteccion de datos de caracter personal o lo prohiban expresamente otras leyes, asi
como a la normativa aplicable en el procedimiento.

2. Reglamentariamente se podrd establecer la obligatoriedad de comunicarse
exclusivamente por medios electronicos cuando las personas interesadas se
correspondan con personas juridicas o colectivos de personas fisicas que, por razén de
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su capacidad econdmica o técnica, dedicacion profesional u otros motivos acreditados,
tengan garantizado el acceso y disponibilidad de medios tecnoldgicos precisos. En
especial dicha obligatoriedad debera preverse con caracter general para las personas
juridicas en el ambito de la contratacion del sector publico y en el tributario.

Articulo 29

Intermodalidad

Los ciudadanos y ciudadanas podran elegir en cualquier momento el medio o canal
de comunicacion con las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana, de entre
los que se hallen disponibles, e intercambiarlo a lo largo de la relacion juridico-
administrativa de que se trate. La opcidén por un medio no electronico no impedira la
validez de las comunicaciones electronicas interadministrativas dentro del mismo
procedimiento o con motivo de aquella relacién juridica.

Articulo 30

Comunicaciones interadministrativas

Las comunicaciones entre 6rganos de una misma administracion o entre varias
administraciones se realizaran preferentemente por medios electronicos en los términos
establecidos en esta ley, gozando de plena validez y eficacia si reunieran el resto de
requisitos establecidos con caracter general en la legislacion de régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo coman.

Articulo 31

Notificaciones electrénicas

1. La notificacion electronica de cualquier acto administrativo se realizara a traves
del Registro Electronico, en la forma y por los medios electrénicos que se establezcan
reglamentariamente.

2. La identificacién electronica de la persona interesada en el procedimiento se
realizard a través de cualquiera de los sistemas de firma electrénica establecidos en el
articulo 18 de esta ley. En caso de consultas telefonicas, la administracién podré facilitar
una contrasefia personal o utilizar otros sistemas de acreditacion que le permita la
identificacibn como persona interesada en el mismo.

Si la notificacion electrénica no fuera posible por problemas técnicos, la
administracion actuante practicara la notificacion de forma convencional.

3. Las notificaciones que se realicen por medios electronicos se entenderan
practicadas o rechazadas en los términos que se sefialan en la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, y en el resto de
la legislacion vigente.

Articulo 32

Notificaciones a través de publicacion en diarios

o0 boletines oficiales o tablones de anuncios

electrénicos y por comparecencia

1. En los supuestos legalmente establecidos la notificacion electrénica podra ser
sustituida por la publicacién en los diarios y boletines oficiales y en los tablones de
anuncios electronicos.

2. Podran implantarse sistemas de notificacibn por comparecencia electronica
garantizandose las exigencias y principios de la legislacion vigente. La notificacion por
comparecencia podra entenderse realizada a través del ejercicio por la persona
interesada del derecho de acceso al expediente y a su estado de tramitacion, o mediante
SuU acceso a servicios electronicos en la correspondiente sede electrénica, siempre que
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quede acreditada su identidad conforme a lo establecido en esta ley, asi como la
naturaleza de dicho acceso.

CAPITULO V

ADMINISTRACION INTEGRAL

Articulo 33

Multicanalidad

1. Todas las administraciones publicas vendran obligadas a poner a disposicion de
los ciudadanos y ciudadanas diferentes canales y medios presenciales y no presenciales
que garanticen una atencién e informacion de calidad y optimicen la prestacién de los
servicios publicos y la tramitacion de los procedimientos administrativos, en los términos
que se indican a continuacion.

2. En concreto, deberé facilitarse, como minimo:

a) La atencion presencial a través de oficinas fisicas administrativas, que si
constituyeran una red de centros distribuidos territorialmente, deberan estar
interconectadas electrénicamente.

b) La atencién telefénica, por medio de numeracion de facil identificacion y
memorizacion, que permita el redireccionamiento de Illamadas al interior de la
organizaciéon en funcion del nivel de complejidad de la solicitud de informacién o de la
consulta planteada.

c) La atencion a través o desde sede electronica, en los términos establecidos en la
presente ley.

A medida que el estado de la evolucion tecnolégica ofrezca la posibilidad de utilizar
nuevos canales o medios a través de los cuales impulsar la mejora continua de la
atencion y la comunicacion con la ciudadania, las administraciones publicas adoptaran
las medidas necesarias para incorporarlos dentro de sus organizaciones.

3. La estructura y organizacion de los canales y medios de atencidén sefialados se
dirigird a facilitar el pleno ejercicio de los derechos o el mejor cumplimiento de los
deberes de los ciudadanos y ciudadanas en sus relaciones con las administraciones
publicas, debiendo estar aquéllos interconectados y favorecer la integracion electronica
personalizada de la informacion de cada ciudadano o ciudadana, con independencia de
la naturaleza, electrénica o no, del canal de entrada o salida que se haya utilizado para la
comunicacién administrativa, todo ello con pleno respeto al derecho a la proteccion de
datos de caracter personal.

4. Todos los canales o medios sefialados, tanto presenciales como no presenciales,
deberan garantizar el pleno ejercicio del derecho a relacionarse electronicamente con las
administraciones publicas, en su caso mediante las técnicas de acreditacion y
representacion electronica recogidas en los articulos 21 y 22 de esta ley, o de
autoadministracion del siguiente articulo.

5. De igual manera, las administraciones publicas deberan cumplir con lo prescrito
en los articulos 14, 16.3 y 43 de esta ley en materia de atencion al ciudadano o
ciudadana, introduciendo con caracter generalizado medidas que fomenten la
accesibilidad efectiva.

Articulo 34

Autoadministracion

1. Las sedes electrénicas podran poner a disposicion de los ciudadanos y
ciudadanas un espacio de almacenamiento accesible en linea, con la denominacion de
«carpeta personal electrénica» u otra de analoga significacion.

La carpeta personal electrénica es un servicio publico de la sede electrénica para el
archivo, conservaciéon, gestion y puesta a disposicion de documentos electronicos
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relativos a la esfera de intereses del ciudadano o ciudadana y susceptibles de ser
utiizados o aportados en las comunicaciones o0 relaciones electrénicas con las
administraciones, con independencia de que sean titulares o no de la sede electronica
donde se hallen las carpetas.

Reglamentariamente se determinardn los requerimientos técnicos de dichos
espacios, las condiciones y términos de uso de la carpeta personal electrénica, asi como
de identificacion y autenticacion, acceso, permisos y control de su titular, los requisitos de
la documentacion que quepa almacenar y en especial las medidas técnicas y juridicas de
seguridad en el acceso por parte del titular de la carpeta o de la administracién, o en el
tratamiento, transmision, modificacion y control de la documentacién almacenada, que
deberan respetar el derecho a la proteccion de datos de caracter personal.

En todo caso, el usuario o usuaria debera poder controlar autbnomamente y con
confidencialidad su carpeta personal electronica, determinando los documentos
electrénicos que contendra y haciéndolos aptos y utiles para su aportacidbn en su
comunicacion o relacion electronica con las administraciones.

La prestacion del consentimiento del ciudadano para acceder a datos obrantes en
ficheros de titularidad publica de otros érganos, administraciones o entidades, a que se
refiere el articulo 42 de esta ley, con la finalidad de poderse prestar mejor el servicio
publico o agilizarse la tramitacion del procedimiento administrativo del que sea parte o
persona interesada, implicara la posibilidad de acceder a los documentos electronicos
que sefiale de la carpeta personal electronica, en los términos y condiciones que haya
indicado expresamente. El consentimiento se podra modificar o revocar electronicamente
en cualquier momento.

2. En las oficinas de atencion presencial de las administraciones publicas asi como
en aquellas otras que se determinen y regulen reglamentariamente, a través de convenio
o por acuerdo de los érganos gestores de aquéllas dentro de la misma administracion,
podran habilitarse espacios fisicos para la instalacion de terminales de gestion,
comunicacion, relacion y tramitacion electrénica de los ciudadanos y ciudadanas con las
administraciones publicas, en régimen de autoservicio a traves de acceso sencillo,
seguro y exclusivo a las sedes electrénicas o a determinados servicios o0 procedimientos
dentro de ellas, en especial aquellos que permitan la obtencién inmediata de lo solicitado.

Los cajeros electronicos de autoadministracion a que se refiere el anterior parrafo,
que incluirdn el servicio de Registro Electronico de Sede, estaran disponibles durante el
horario de atencién al publico, sin perjuicio de que se acrediten razones suficientes que
promuevan un servicio permanente de veinticuatro horas y su localizacion en el exterior
de las oficinas, en cuyo caso se las dotard de las medidas de seguridad fisicas
generalmente aplicables en materia de cajeros automaticos.

3. La aprobacion de los sistemas de autoadministracion sefialados en este articulo
asi como cualesquiera otros de idéntica 0 semejante naturaleza y finalidad que pudieren
implantarse deberan contar con el informe previo favorable de administracion electronica
de la conselleria u 6rgano que tenga atribuidas las competencias horizontales en materia
de administracion electronica dentro de la organizacion en la que se vayan a implantar
los mecanismos de autoadministracion.

Articulo 35

La administracion comun electrénica

1. Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana impulsaran los
acuerdos o convenios de colaboracion tendentes a alcanzar la interconexion de registros
y de oficinas de atencidn presencial, la coordinacion de la atencién telefonica, asi como
la intercomunicacion eficaz e integracidbn de contenidos y servicios de sus sedes
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electronicas, en su caso creando sedes electrénicas o puntos de acceso general
interadministrativo, redes de espacios comunes, ventanillas Unicas u otros sistemas de
portales ciudadanos, generales o sectoriales, que permitan la atencion y prestacion
integral y eficiente de servicios a la ciudadania.

En especial, la Generalitat fomentaréa el establecimiento de infraestructuras y redes
comunes interadministrativas de telecomunicaciones con las entidades locales,
fundamentalmente para la prestacion conjunta de servicios electronicos o para la gestién
coordinada de procedimientos administrativos en que hayan de intervenir varias
administraciones, dentro de los principios, estandares, normas y marcos de
interoperabilidad a que se refiere el siguiente apartado.

2. La Generalitat fomentard la implantacion y desarrollo de un Marco Valenciano de
Interoperabilidad, coordinado con otros marcos regionales, estatales, europeos o
internacionales, sobre la base de los principios de neutralidad tecnoldgica, eficiencia,
excelencia en la atencion a la ciudadania y prestacion de servicios publicos, no
discriminacion, accesibilidad y sostenibilidad tanto tecnolégica como medioambiental.

La administracion de la Generalitat y las entidades que integran la administracion
local formalizaran convenios de colaboracion que impulsen y faciliten la implantacién y el
uso de la administracion electrénica y la interoperabilidad, sin perjuicio de los que puedan
suscribirse con la administracion general del Estado en estas materias.

3. Especialmente, la Generalitat impulsara y fomentara, en colaboracion con la
administracion europea, estatal y local, el desarrollo de una Red Integrada de
Telecomunicaciones que permita la interconexién de estas infraestructuras y redes de
titularidad de las diferentes administraciones que actian en la Comunitat Valenciana o se
relacionan con ellas, tanto a nivel regional y estatal como europeo.

4. Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana que sean titulares
dominicales de los derechos de propiedad intelectual sobre aplicaciones desarrolladas
internamente por ellas o a través de contrato, asi como los érganos que formen parte de
ellas, las tendran a disposicion de otras administraciones publicas.

En el sentido expuesto en el anterior parrafo, cada administracién publica sera
responsable del mantenimiento de un directorio actualizado de las aplicaciones de libre
disposicion y reutilizacion de que disponga, especialmente de aquellas utilizadas,
relacionadas o vinculadas al desarrollo e innovacion de la administracion electronica,
debiéndolo comunicar al érgano que se regula en el apartado siguiente en la forma y
plazos que se establezcan reglamentariamente.

5. La Generalitat, a través de la conselleria que tenga atribuidas las competencias
horizontales de su organizacion en materia de administracion electronica, constituira un
centro de transferencia tecnoldgica y de conocimiento, encargado de:

a) El registro centralizado de las aplicaciones de libre disposicion en el ambito de
las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana. La cesion de dichas
aplicaciones se realizara sin contraprestacion, sin perjuicio de la autorizacion, aprobacion
o informe previo de la administracion cedente.

b) Impulsar la transferencia de tecnologia y conocimiento sobre la base de la libre
reutilizacion de aplicaciones y el desarrollo de las que permitan dicha transferencia y
poder compartirlas.

c¢) Impulsar y fomentar la investigacion, innovacion y desarrollo en tecnologias de la
informacion y la comunicacion relacionadas con la administracion electronica.

d) Prestar asistencia tecnolégica y el asesoramiento necesario a las
administraciones publicas de la Comunitat Valenciana para la mejor implantacion y
desarrollo de la administracion electronica.
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e) Impulsar e informar sobre el desarrollo de aplicaciones, formatos y estandares
comunes de especial interés para la aprobacion y aplicacion efectivas del Marco
Valenciano de Interoperabilidad, en especial de estandares abiertos que permitan el
intercambio de informacidn con independencia del software utilizado.

6. Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana fomentaran los
acuerdos de seguridad tecnoldgica entre si y con otras administraciones del Estado e
internacionales y empresas del sector de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién. En especial, fomentaran la constitucion y participacion en grupos o
centros de respuesta ante incidentes de seguridad informética.

Articulo 36

Administracion de calidad

1. Las administraciones publicas introducirdn mecanismos para la gestion de la
calidad de la administracion electronica en su ambito de competencias, procurando que
la prestacion y tramitacion telematica de servicios y procedimientos administrativos asi
como las comunicaciones electronicas con la ciudadania se sostengan sobre criterios de
excelencia en la atencién ciudadana y en la gestion publica de unos y otros.

2. Todas las sedes electronicas dispondran de una Carta de Servicios de Sede
Electrénica (CSE) en los términos y condiciones que se prevean reglamentariamente.

3. Todas las administraciones publicas, en funcibn de su capacidad vy
disponibilidades presupuestarias y sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicién adicional
quinta, invertiran en formacion en administracion electronica, tanto a través de medios
presenciales como no presenciales, potenciando especialmente los canales de formacion
electronicos. Los planes o cursos de formacidon que se aprueben, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 37.1.f de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del
Empleado Publico, y con la normativa autonémica que la desarrolle, se dirigiran
principalmente al personal al servicio de la propia administracion y, en su caso, de otras
administraciones de la Comunitat Valenciana, sin perjuicio de que se puedan impartir
cursos a la ciudadania, para el mejor conocimiento de las sedes electronicas o de los
servicios, procedimientos y plataformas telematicas de tramitacion, gestion y prestacion.

Articulo 37

Seguridad tecnolégica

1. La utilizacién de técnicas electrénicas, informéaticas y telematicas por parte de las
administraciones publicas de la Comunitat Valenciana deber& incorporar las medidas de
seguridad, calidad y de control necesarias que garanticen la autenticidad,
confidencialidad, integridad, disponibilidad y conservacion de la informacién, debiendo en
todo caso tener en cuenta el estado de evolucion de la tecnologia y ser proporcionadas a
la naturaleza de los datos y de los tratamientos y a los riesgos a los que estén expuestos.

2. La utilizacion de las indicadas técnicas y, en general, de soportes, medios,
canales y aplicaciones de tal naturaleza, en los procedimientos administrativos, en la
prestacion de servicios, en los procesos de trabajo o0 en la gestion de la atencion o
informacion a suministrar a la ciudadania, debera estar autorizada por los 6rganos
competentes de cada administracion publica, previo el preceptivo informe de
administracion electronica elaborado por la conselleria, entidad u 6rgano que tenga
atribuidas las competencias horizontales en materia de administracién electronica dentro
de la organizacion.

3. En los términos que se establezcan por cada administracion publica, la
aprobacion u homologacion debera someterse a publicidad, en especial cuando se trate
de programas o aplicaciones que efectien tratamientos de informacion cuyo resultado
sea utilizado para el ejercicio de potestades administrativas.
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4. Las administraciones publicas, en funcion de su capacidad y posibilidades,
aprobaran, o adoptaran mediante los oportunos acuerdos y convenios, politicas de
seguridad de la informacion para la aplicacién efectiva de los principios sefialados en los
apartados anteriores, pudiendo promover la constitucion o incorporacion a los grupos y
centros de seguridad a los que se refiere el articulo 35.6 de esta ley.

Articulo 38

Sostenibilidad medioambiental

Las administraciones publicas, en materia de tecnologias de la informacion y la
comunicacién, adoptaran las decisiones sobre adquisicion, régimen de uso y destino final
de aplicaciones, medios, terminales o dispositivos tecnolégicos utilizados en la
administracion electronica, aplicando en todo caso criterios y directrices generalmente
admitidos en materia de sostenibilidad ambiental, promoviendo la transferencia y la
posibilidad de compartir aplicaciones y terminales, un uso eficiente y racional de aquéllas
y éstos, el ahorro energético y la utilizacion de energias alternativas o renovables.

Las administraciones publicas, en especial, vendran obligadas a aprobar
disposiciones que concreten los criterios y directrices a que se refiere el parrafo anterior.
Los informes de administracion electronica que se evacuen en aplicacion de esta ley
deberan tener en cuenta los aspectos sefialados en esta materia.

Articulo 39

Sistema integral multicanal de atencién

ciudadana de la Generalitat

En el ambito de las entidades integrantes del sector publico de la Generalitat que se
determinen reglamentariamente, y a efectos del cumplimiento de lo establecido en el
presente capitulo, se implantara un sistema integral multicanal de atencién ciudadana. La
direccién, impulso, coordinacion, implantacion y control global de dicho sistema
correspondera a la conselleria que tenga atribuidas las competencias horizontales en
materia de administracion electronica en el ambito de la Generalitat, sin perjuicio de la
colaboracion y coordinacion de todas las consellerias, entidades u oOrganos de la
Generalitat en el ambito de sus competencias propias.

TITULO Il PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO EN EL AMBITO
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 40

Principios generales de la gestion electrénica

de procedimientos administrativos

1. La gestidn electrénica de la actividad no alterara el regimen general de titularidad
y ejercicio de las competencias administrativas determinado en las normas de creacién o
de organizacion de cada administracion publica, entidad u 6érgano.

2. Las administraciones publicas impulsaran el empleo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en su actuacion, promoviendo la simplificacion y
transparencia de los procesos de trabajo, la eficiencia, agilidad y flexibilidad en la
gestion, tramitacion y resolucion de procedimientos administrativos, asi como la
excelencia en la prestacion de los servicios publicos.

En especial, en la aplicacion de dichas técnicas, se considerara la adecuada
dotacion de recursos y medios materiales al personal que vaya a utilizarlos, la necesaria
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formacién acerca de su utilizacion y su actualizacion, asi como la permanente adaptacion
de aquéllas al estado de la tecnologia vigente en cada momento.

3. La implantacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la
tramitacién de procedimientos se efectuara progresivamente y estard sujeta a la previa
aprobacion de aquéllas en los términos sefialados en el articulo 37.2 de esta ley, asi
como de los correspondientes procedimientos, segun se indica en el articulo siguiente.

4. La aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién a los
procedimientos administrativos tendera en especial a automatizar la gestion de los
términos y plazos de su tramitacién, ayudando a su cumplimiento estricto por parte de los
instructores, y garantizando a los interesados o interesadas el control transparente de
dicha obligacion, asi como favoreciendo el ejercicio inmediato de los derechos que les
asistan, en especial para el supuesto de incumplimiento.

De igual manera, dichas técnicas identificaran plenamente a los &rganos
responsables de los procedimientos, impulsaran la tramitacion ordenada de los mismos y
facilitardn su simplificacion y publicidad.

Articulo 41

Analisis e informe de administracion electrénica

1. La aprobacion o modificacidon de toda norma reguladora de un procedimiento
administrativo o de un proceso de trabajo dentro de la administracion, requerira la
realizacion previa del analisis de administracion electrénica por parte del érgano
proponente, que deberad incorporar necesariamente el examen de los extremos
contenidos en la presente ley de acuerdo con el detalle que se determine
reglamentariamente.

2. El documento de analisis elaborado sera elevado al érgano con competencias
horizontales en materia de administracion electrénica dentro de la administracion
actuante a fin de que emita informe de administracién electrénica con caracter
preceptivo, en los plazos que se establezcan reglamentariamente por cada
administracion.

3. Con independencia de la publicacion en los diarios, boletines o tablones de
anuncios oficiales de las normas que regulen los procedimientos administrativos o los
procesos de trabajo segun lo establecido en los apartados anteriores, la sede electronica
de la administracion titular incorporara un resumen suficientemente explicativo y didactico
del contenido esencial del procedimiento o proceso aprobado.

4. Reglamentariamente se determinardn los supuestos en los que la tramitacién de
las normas de creacion y reguladoras de servicios publicos deba incorporar con caracter
previo a su aprobacion el analisis e informe de administracion electrénica a que se refiere
el apartado 1 del presente articulo, especificando asimismo el contenido, requisitos,
naturaleza y alcance del andlisis y del informe citados.

Articulo 42

Acceso a datos

1. En cualquier procedimiento administrativo podra sustituirse el requerimiento de
aportacion de certificados y documentos o de la constancia de datos del interesado o
interesada, por la aportacion al expediente de certificados administrativos electrénicos,
tanto a instancia de persona interesada como de oficio por el 6rgano instructor, siempre
que en este Ultimo caso se cuente con el expreso consentimiento de aquélla, o que la
cesion de aquellos datos de caracter personal esté autorizada en esta o en otras leyes.

La aportacién de certificados que se prevea con caracter general en las normas
reguladoras de procedimientos y actuaciones administrativas se entendera sustituida, a
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todos los efectos y con plena validez y eficacia, por la de los certificados electrénicos a
gue se refiere este apartado, que deberan incorporarse al expediente administrativo.

2. Sin perjuicio de lo sefalado en el apartado anterior y con los mismos requisitos
gue en él se establecen, en cualquier momento a lo largo del procedimiento el érgano
instructor podra solicitar a los érganos, administraciones y entidades competentes la
transmision telematica de aquellos datos que sean necesarios para la correcta
instruccion del procedimiento, permitiendo la determinacién, conocimiento vy
comprobacion de los hechos sobre los que deba pronunciarse la resolucién. Las
transmisiones de datos tendran la naturaleza juridica de certificados cuando sean
firmados electrénicamente por el titular del érgano responsable de los datos transmitidos
y conste expresamente tal naturaleza.

3. En los términos y condiciones de interoperabilidad que se establezcan en los
acuerdos y convenios entre los 6rganos, entidades o administraciones afectadas y, en
todo caso, respetando los limites y garantias establecidos en los apartados anteriores
respecto del consentimiento del interesado o interesada, los 6rganos instructores podran
acceder directamente a los datos de caracter personal obrantes en ficheros de titularidad
publica de otros 6rganos, administraciones o entidades, debiendo dejar constancia en el
expediente de dichos accesos electronicos.

4. Con independencia de su tramitacién electrénica o no, y sin perjuicio de lo
sefialado en el siguiente apartado de este articulo, en los procedimientos iniciados a
solicitud de persona interesada y, en especial, en los de régimen de concurrencia
competitiva, como los de contratacion administrativa o de subvenciones, se autoriza a los
organos instructores que los tramiten, para acceder a sus datos de caracter personal que
obren en ficheros de titularidad publica de otros dérganos administrativos o de otras
administraciones publicas, sin que se precise consentimiento previo de los interesados o
interesadas, siempre que se destinen a la finalidad concreta del procedimiento en que se
recaben, y cumplan con el resto de requisitos exigidos en esta ley asi como en la
legislacién de proteccion de datos de caracter personal.

5. Reglamentariamente se estableceran los supuestos y requisitos para excepcionar
la aportacibn de documentacion identificativa, de residencia de los ciudadanos y
ciudadanas, o de otra que sea necesaria para la tramitacion administrativa, respecto de
procedimientos de competencia de la administracion de la Generalitat o de las
instituciones sefialadas en el articulo 2.1, letra b, de esta ley, de acuerdo con la
legislacién vigente aplicable en la materia

A los anteriores efectos, la obtencion de la informacién sefialada podra llevarse a
cabo validamente y con el mismo valor probatorio mediante el acceso que el Ente
Prestador de Servicios de Certificacion Electronica de la Comunitat Valenciana
proporciona al Sistema de Verificacion de Datos de Identidad y de Residencia, sin
perjuicio del consentimiento de la persona interesada o de la autorizacion legal al efecto.

6. El régimen de acceso a los datos y documentos de la carpeta personal
electronica se regira por lo establecido en el articulo 34.1 de esta ley y en su desarrollo
reglamentario.

7. Lo dispuesto en este articulo se entiende sin perjuicio de lo prescrito en el articulo
35.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos.

Articulo 43

Accesibilidad procedimental

Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana adoptaran las medidas
necesarias a fin de facilitar la tramitacion y gestion, electronicas o no, de los
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procedimientos administrativos en los que intervengan personas con cualquier tipo de
discapacidad, sean o no interesadas en el mismo, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 14, 16.3 y 33.5 de esta ley.

La Generalitat impulsard los convenios y acuerdos necesarios con el resto de
administraciones y con las organizaciones representativas de dichos colectivos, a fin de
cumplir eficazmente con las prescripciones de la ley en esta materia.

CAPITULO Il

GESTION ELECTRONICA

DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Articulo 44

Iniciacion

1. En los procedimientos iniciados a solicitud de parte interesada, ésta debera
presentarse, con los requisitos y condiciones que alli se establecen, en alguno de los
registros electronicos regulados en el capitulo Ill del titulo 1l de esta ley.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 29 de esta ley, la presentacion de la
solicitud en el registro electrénico y su admision por éste supondra, tanto para la
administracion como para la persona interesada, la aceptacion del procedimiento
administrativo por medios electronicos y conllevara para ambas partes el deber general
de comunicacion y relaciébn por este medio, incluidos los recursos o reclamaciones
administrativas que puedan interponerse como consecuencia del mismo.

2. Las solicitudes de iniciacién deberan ajustarse con caracter general a modelos,
sistemas o documentos electrénicos normalizados disponibles en la sede electrdnica,
segun se establece en el articulo 23.4 de esta ley, o, si lo permite la horma reguladora
del procedimiento, presentarse sin sujecion a aquellos modelos o sistemas siempre que
cumplan con todos los requisitos de contenido exigidos en la legislacion vigente.

Todas las solicitudes de iniciacién, que podran ir acompafiadas de documentos
electrénicos, deberan incorporar expresamente la direccion de correo electrénico u otro
medio electrénico suficiente admitido por la administracion actuante, a efectos de la
practica de comunicaciones y notificaciones, asi como la indicacién de la opcién para
acceder a la carpeta personal electronica, y el sistema de firma electronica avanzada de
gue se disponga.

La administracion actuante garantizara la inalterabilidad de las solicitudes de
iniciacidén y de la documentacién que las acomparie, una vez presentadas y admitidas en
el registro electrénico. Cualquier alteracion que pueda realizarse con posterioridad a la
admisién de la solicitud y que no sea meramente técnica a efectos de lectura,
almacenamiento, archivo o transmision, se tendra por no puesta.

3. En procedimientos administrativos electronicos iniciados de oficio no tendran
eficacia las comunicaciones y notificaciones electrénicas o, en general, los actos, de
tramite o definitivos, que dicte el 6rgano instructor si no consta el consentimiento expreso
a la tramitacion electrénica por parte de la persona interesada.

Articulo 45

Ordenacion e instruccion

1. La administracion actuante pondra a disposicion de las personas interesadas en
un procedimiento administrativo tramitado electronicamente un servicio electrénico de
acceso restringido al expediente donde aquéllas podran consultar la informacion sobre el
estado de la tramitacion del procedimiento, que debera incluir la relacion de actos de
tramite realizados, con indicacion sobre su contenido, asi como la fecha en la que fueron
dictados, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 28.1, segundo parrafo, de esta ley.
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2. Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana impulsaran la
presentacion de alegaciones, la aportacion de documentos y otros elementos de juicio,
asi como la sustanciacién del tramite de audiencia y de informacion publica,
especialmente en el procedimiento de elaboracion de las disposiciones y actos
administrativos que promuevan, a traves de medios y canales electronicos, con todas las
garantias juridicas necesarias, cuando asi se acepte de modo explicito por las personas
interesadas.

3. La peticion y evacuacion de los informes que recabe el 6rgano instructor durante
la tramitacion del procedimiento se producira a través de medios electronicos entre los
organos administrativos implicados, salvo que causas técnicas lo impidan o dificulten de
tal grado que puedan verse superados los plazos legales o reglamentarios establecidos
para la cumplimentacion del trdmite, y sin perjuicio de su evacuacion posterior por
aguellos medios, una vez solventadas dichas causas, para su constancia en el
expediente electronico.

4. La practica de la prueba en la tramitacion administrativa podré incorporar la
utilizacién de sistemas tecnoldgicos y audiovisuales que permitan su realizacion eficiente
evitando desplazamientos, siempre que acrediten de manera segura su realizacion y
contenido.

Articulo 46

Terminacion

1. Cualquiera de los actos que ponen fin al procedimiento administrativo asi como
los recursos y reclamaciones que quepa interponer contra ellos, podran ser producidos y
comunicados por medios electronicos, conforme a lo que se establece en éste y en los
siguientes articulos y en la normativa de desarrollo de esta ley.

2. Los procedimientos gestionados electronicamente por las administraciones
publicas de la Comunitat Valenciana garantizaran en todo momento la determinacion del
dia ultimo para dictar y notificar la resolucién expresa, actualizandolo inmediatamente
cuando se produzca la paralizacion, suspension, ampliacién o reanudacién de los plazos
de resolucion.

3. La resolucion expresa dictada en un procedimiento administrativo debera indicar,
ademas del contenido que resulte obligatorio conforme a la normativa de régimen
general aplicable, también los medios electrénicos para la interposicion de los
correspondientes recursos que quepan contra ella.

Articulo 47

Terminacion convencional

La celebracién de acuerdos, pactos, convenios o0 contratos con personas fisicas o
juridicas, asi como de las reuniones necesarias para alcanzarlos podran llevarse a cabo
en entornos cerrados de comunicacidbn o a través de otras formulas de sesiones
virtuales, conforme a lo que se establezca por acuerdo de las partes intervinientes.

En todo caso, se garantizara el cumplimiento de los principios sefalados en el
articulo 53 de esta ley para los 6rganos colegiados, que se aplicara con caracter
supletorio.

Articulo 48

Actuacion administrativa automatizada

1. Las administraciones publicas podran utilizar sistemas de informacién
adecuadamente programados que permitan dictar actos administrativos, ya sean éstos
de tramite, resolutorios o de mera comunicacion, sin necesidad de intervencion de una
persona fisica en cada caso singular.
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2. En caso de resoluciones administrativas automatizadas, debera establecerse
previamente el érgano u 6rganos competentes, segun los casos, para la definicién de las
especificaciones, programacion, mantenimiento, supervision y control de calidad y, en su
caso, auditoria del sistema de informacion y de su cddigo fuente. Asimismo, se indicara
el 6rgano que debe ser considerado responsable a efectos de impugnacién y se
garantizara el cumplimiento de lo establecido en el articulo 46.3 de esta ley.

3. Las resoluciones y, en general, todas las actuaciones administrativas
automatizadas respetaran lo previsto en el articulo 13 de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Articulo 49

Desistimiento y renuncia

El desistimiento de la solicitud o la renuncia a los derechos dentro de un
procedimiento administrativo tramitado teleméaticamente podran formularse mediante
documento electrénico en que conste tal declaracién de voluntad, efectuandose de oficio
la anotacion del desistimiento o de la renuncia que corresponda en el expediente
administrativo electronico, sin perjuicio de dictar y notificar la correspondiente resoluciéon
administrativa electronica al respecto, de acuerdo con la normativa vigente.

CAPITULO 1l
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

Articulo 50

Procedimientos de inscripcion o depésito

en registros publicos electrénicos

1. Para la obtencion de certificados, simples notas informativas, copias de asientos
0 meras consultas de inscripciones, depdsitos y otros actos registrales relativos a
documentos o hechos que deban constar en los registros publicos a que se refiere el
articulo 9.4 de esta ley, de competencia de cualquier administracion publica de la
Comunitat Valenciana, se habilitar& un sistema electrénico de acceso directo a los
mismos a través de su sede electrénica o, en su caso, de la sede electronica de la
administracion o entidad a la que se hallen adscritos, sin necesidad para la persona
interesada de tener que presentar una solicitud formal a través del registro electrénico.

2. Asimismo, para la toma de razén de los actos y documentos que deban constar
en dichos registros se establecerd un procedimiento administrativo normalizado por
medios electrénicos que permita la realizacién directa de la inscripcion o depdésito y de
todos los tramites conexos, asi como, en su caso, del pago de las tasas
correspondientes.

3. La inscripcion o depoésito de actos y documentos en un registro publico
electronico de los sefialados en el primer apartado de este articulo podra generar la
emision automatizada de certificado acreditativo de tales hechos registrales a favor de
las personas interesadas, que se notificara 0 comunicara a éstas por las vias
electronicas establecidas en esta ley, estando disponible directamente en la sede
electronica del registro publico certificante o de la administracion o entidad a la que se
hallen adscritos.

De acuerdo con lo que se establezca en la regulacion que se haga de la carpeta
personal electronica del articulo 34.1 de esta ley, el certificado a que se refiere el anterior
parrafo también podra depositarse en ella.
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Articulo 51

Procedimientos de inscripcion y matriculacion

en centros de las redes publicas docente y asistencial

En el caso de inscripciones y matriculaciones en centros de las redes publicas
docente y asistencial, se fomentara su gestion electrénica a través de las propias sedes
electrénicas o de las sedes electronicas de las administraciones o entidades a las que se
hallen adscritos, conforme a lo establecido en la disposicion adicional octava, a fin de
alcanzar un sistema de accesos directos sin necesidad de solicitud al registro electrénico.

Articulo 52

Procedimiento de quejas y sugerencias

Los procedimientos electronicos de tramitacion de quejas y sugerencias tendran un
acceso directo en cada sede electronica, con independencia del registro electrénico,
debiendo en todo caso quedar garantizada la acreditacion electronica de quien las
presente en los casos y términos que se establezcan reglamentariamente.

Las especialidades de este procedimiento se regularan reglamentariamente
conforme a lo sefalado fundamentalmente en el Decreto 165/2006, de 3 de noviembre,
del Consell, por el que se regulan las quejas y sugerencias en el ambito de la
administracion y las organizaciones de la Generalitat.

Articulo 53

Funcionamiento de 6rganos colegiados

1. Los drganos colegiados de las administraciones publicas de la Comunitat
Valenciana utilizaran preferentemente medios electrénicos para su funcionamiento y se
regirdn, a efectos de la acreditacion electrénica de su voluntad, por lo establecido en el
articulo 19.1, letra c, de esta ley, y, en general, conforme con lo dispuesto para el
intercambio electronico de datos en entornos cerrados de comunicacion.

2. Reglamentariamente se regulara el régimen de funcionamiento por medios
electrénicos de los o6rganos colegiados, que, en todo caso, debera garantizar los
siguientes principios:

a) Inalterabilidad de las garantias y derechos establecidos en el régimen general
para el funcionamiento de los érganos colegiados por medios presenciales.

b) Participacién en el funcionamiento del 6érgano colegiado en condiciones de
igualdad de todos los miembros del mismo, tanto en lo que se refiere al acceso a la
documentacion que se genere, como en la constitucion y celebracién de las sesiones,
participacion en las mismas y adopcion de acuerdos.

c) Preferencia en la utilizacion de los medios electronicos, incluidos los
audiovisuales, fundamentalmente en las comunicaciones que se realicen entre los
miembros, sin perjuicio del derecho de éstos a recibirlas por otros medios si
expresamente lo solicitan, asi como en el archivo de la documentacioén.

d) Presuncién de validez de la documentacion generada por medios electronicos en
el seno del 6érgano colegiado.

e) Determinabilidad del domicilio del 6rgano colegiado asi como del lugar de
celebracion de sesiones.

f) Seguridad y proteccidon de datos que se comuniquen y transmitan.

TITULO IV ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN EL
AMBITO DE LA GENERALITAT Y DE LA COMUNITAT VALENCIANA
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Articulo 54

Organizacion general

1. Los érganos y entidades que integran e impulsan la administracion electronica y
los derechos de la ciudadania en sus relaciones electronicas con las administraciones
publicas de la Comunitat Valenciana son los siguientes:

a) La conselleria que tenga atribuidas las competencias horizontales dentro de la
administracion de la Generalitat en materia de administracion electrénica, y los 6rganos
homologos que las tengan asignadas dentro del resto de administraciones publicas.

b) El Observatorio de Administracion Electrénica de la Comunitat Valenciana.

c) El Consejo de Administraciéon Electrénica de la Comunitat Valenciana.

d) El Ente Prestador de Servicios de Certificacion Electronica de la Comunitat
Valenciana, en los términos y con el alcance establecidos en la presente ley asi como en
el articulo 120 de la Ley 14/2005, de 23 de diciembre, de la Generalitat, de Medidas
Fiscales, de Gestion Financiera y Administrativa, y de Organizacion de la Generalitat.

Articulo 55

Organos con competencias horizontales en materia

de administracion electronica

1. Corresponde a la conselleria que tenga atribuidas las competencias horizontales
en materia de administracion electronica dentro de la administracion de la Generalitat, asi
como a los 6rganos homoélogos de las administraciones locales conforme a lo que se
regule reglamentariamente por éstas, la direccién estratégica, impulso, coordinaciéon y
control de la implantacién y desarrollo de la administracion electrénica en el seno de las
organizaciones publicas.

2. En los ambitos territoriales citados, y en ejecucion de dicha competencia, la
conselleria de la Generalitat y los érganos competentes de las administraciones locales
emitirdn informes de administracion electrénica con caracter preceptivo y, en su caso,
vinculante, en los términos sefialados en esta ley y en los que se prevean
reglamentariamente, sin perjuicio de las funciones de asistencia y asesoramiento
internos en la materia, que se podran prestar directamente al resto de consellerias,
entidades y érganos o coordinadamente entre todos ellos.

3. Con el caracter periédico que se determine reglamentariamente, los 6rganos
indicados en los apartados anteriores de este articulo, emitiran informes sobre el estado,
evolucién y perspectivas futuras del desarrollo de la administracion electronica en el seno
de sus organizaciones, que seran remitidos al Consejo de Administracion Electrénica de
la Comunitat Valenciana.

4. Las competencias y funciones que se sefialan en este articulo se entienden sin
perjuicio de las que puedan ostentar en virtud de otros titulos legales o reglamentarios o
de las que se otorguen con posterioridad.

Articulo 56

Observatorio de la Administracion Electronica

de la Comunitat Valenciana

1. A propuesta de la conselleria que ostente las competencias horizontales de la
Generalitat en materia de administracion electronica, se podra crear, en su caso dentro
del Consejo al que se refiere el siguiente articulo, el Observatorio de la Administraciéon
Electronica de la Comunitat Valenciana, encargado de realizar el andlisis y establecer los
indicadores necesarios de evaluaciéon y control de la situaciéon, evolucion y prospectiva de
la administracion electronica en la Comunitat Valenciana, asi como el seguimiento de
ésta en el resto de administraciones del Estado y a nivel europeo y mundial.
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2. El Observatorio de la Administracion Electronica de la Comunitat Valenciana se
integrard dentro de la Red de Observatorios de la Administraciéon Electronica a nivel
estatal y europeo.

Articulo 57

Consejo de Administracion Electronica

de la Comunitat Valenciana

Mediante decreto del Consell se creara y regulara el Consejo de Administraciéon
Electrénica de la Comunitat Valenciana, para la coordinacion, asesoramiento, consulta,
impulso y promocién de la administracion electronica, asi como para el control,
evaluacion y seguimiento de la aplicacion efectiva por las administraciones publicas de la
Comunitat Valenciana de las medidas que se contemplan en la presente ley y en el resto
de la normativa aplicable en la materia.

Deberan formar parte necesariamente del Consejo de Administracion Electronica de
la Comunitat Valenciana, en la proporcibn y términos que se disponga
reglamentariamente, las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana asi como
la Federacién Valenciana de Municipios y Provincias. Se garantizara, igualmente, la
representacién directa en su seno de los municipios de la Comunitat Valenciana en
funcién de franjas de poblacion de los mismos y que, en todo caso, debera respetar la
presencia de los mas pequefios y de los de sus comarcas del interior incluidos
especialmente en planes estratégicos de fomento.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera

Habilitacion competencial

La presente ley se dicta al amparo de las competencias que le atribuyen a la
Generalitat los articulos 49.1.3.2, 49.1.8.2, 49.3.16.2 y 50.1, del Estatut d'Autonomia de la
Comunitat Valenciana, asi como en virtud de lo dispuesto en la disposicion final octava
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica, y en la
legislacién basica en materia de régimen local.

Segunda

Procedimientos tributarios

La presente ley se aplicara a los procedimientos tributarios de competencia de las
administraciones publicas de la Comunitat Valenciana en lo que no se oponga a lo
dispuesto en sus normas especiales.

Tercera

Procedimientos de contratacion

En materia de contratacién, sin perjuicio de lo previsto respecto del perfil de
contratante en el articulo 15.1, letra i, y en la disposicion final cuarta de la presente ley,
ésta sera de aplicacion en lo que no se oponga a lo prescrito en las disposiciones
adicionales decimonovena y trigésimo primera de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico.

Cuarta
Procedimientos sancionadores
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La tramitacion electronica de los procedimientos sancionadores se adaptara a lo
establecido en la presente ley, en especial para ampliar las garantias de defensa efectiva
de la persona presuntamente responsable, asi como para la implantacion avanzada de
los medios y canales electrénicos en el trdmite de practica de la prueba.

Quinta

Formacion en administracion electrénica a empleadas

y empleados publicos de la Generalitat

Las entidades, 6rganos y unidades que tengan atribuidas las competencias en
materia de formacion de las empleadas y empleados publicos en el seno de la
Generalitat incorporaran con caracter obligatorio en sus planes anuales de formacion,
con el asesoramiento y asistencia de la conselleria con competencias horizontales en
materia de administracion electrénica, y de acuerdo con el articulo 37.1.f de Ley 7/2007,
de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico, y con la normativa autonémica
que la desarrolle, cursos especificos sobre administracion electronica, a los que podran
asistir, en la medida en que se determine reglamentariamente, personal de otras
administraciones de la Comunitat Valenciana, en especial de aquellas que no puedan
atender por sus propios medios la obligacion consignada en el articulo 36.3 de esta ley.

Sexta

Proteccion de derechos de autor y de propiedad

intelectual en sedes electronicas. Propiedad industrial

1. La Generalitat impulsara y fomentaré la implantacion de medidas de seguridad
tecnoldgicas especiales a fin de hacer efectiva la defensa de los derechos de autor y de
propiedad intelectual en el seno de las sedes electrénicas de las administraciones
publicas del ambito de aplicacion de la presente ley, asi como en el uso de los medios y
canales informéticos, electrénicos y telematicos por parte de sus empleados y empleadas
publicas y de todas las personas fisicas y juridicas que accedan a los mismos en virtud
de cualquier titulo juridico habilitante.

2. Las administraciones publicas deberan inscribir las marcas y nombres de dominio
de las sedes electrénicas de su titularidad, asociados o0 no a aquellas, en el Registro de
la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas y en los demas registros u oficinas, estatales o
internacionales, en que sea preceptiva la inscripcion a efectos de adquisicion y
salvaguardia de los derechos de propiedad industrial.

En especial, se velar4 por la debida inscripcion registral de aquellas marcas y
nombres de dominio que se refieran a denominaciones de instituciones, entidades,
organos representativos o tradicionales, toponimos, 0 a sus acronimos, o que hagan
referencia a planes, programas o proyectos de caracter estratégico o emblematico, y
otros de andloga significacion, cuya ausencia pudiera perjudicar la imagen y reputacion
de la Generalitat, de la Comunitat Valenciana o de sus instituciones y administraciones
publicas.

Reglamentariamente se determinara el periodo de tiempo obligatorio durante el cual
las administraciones publicas hayan de mantener las inscripciones a que se refieren los
anteriores parrafos tras haber cesado efectivamente el objeto por el que se cred e
inscribié la marca, o después de haber desaparecido la sede electrdnica correspondiente
al nombre de dominio inscrito.

Séptima
Aplicacion de la ley a las universidades publicas
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de la Comunitat Valenciana

La presente ley serd de aplicacion a las universidades publicas de la Comunitat
Valenciana en cuanto a principios y derechos, regulados en los articulos 3, 4 y 6 de la
misma.

Octava

Centros de la red sanitaria, docente

y asistencial de la Generalitat

Lo dispuesto en el articulo 9.4 de la presente ley se aplicar4 igualmente a los
centros publicos integrados en las redes sanitaria, docente o asistencial dependientes de
la Generalitat, y a los centros privados que mediante concierto 0 convenio se integren o
colaboren con aquéllas, en los términos que se especifiquen reglamentariamente.

Novena

Fomento de la mediacion y arbitraje electronicos

1. La Generalitat y el resto de administraciones publicas de la Comunitat Valenciana
fomentaran el uso de la mediacion y el arbitraje electrénicos entre la ciudadania y las
empresas, especialmente en materia de defensa de los derechos de los consumidores y
usuarios.

2. De igual manera, la Generalitat, a través de la conselleria que tenga atribuidas las
competencias en materia de arbitraje de consumo, impulsara y fomentara la adhesion
electrénica de empresarios y profesionales al Sistema Arbitral de Consumo asi como el
procedimiento arbitral de consumo por medios telematicos, incluido el laudo arbitral
electrénico, como procedimiento habitual para la sustanciacién de este arbitraje.

Décima

Planificacion estratégica en administracion electrénica

El Consell incluira con caracter obligatorio dentro de su planificacién estratégica
plurianual en materia de tecnologias de la informacion y la comunicacion y de sociedad
del conocimiento, planes y programas sectoriales dedicados al impulso y desarrollo de la
administracion electronica en la Comunitat Valenciana.

Undécima

Nombre de dominio propio de primer nivel

de la Comunitat Valenciana bajo el «.cva»

1. La Generalitat apoyara e impulsard las iniciativas de la sociedad civil y
emprendedora de la Comunitat Valenciana destinadas a conseguir el reconocimiento por
el Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, ICANN, o por los organismos
internacionales competentes para la asignacion de nombres de dominio, del nombre de
dominio de primer nivel «.cva», como Top Level Domain (TLD), para el ambito de la
Comunitat Valenciana, en los términos y condiciones que permitan dicha utilizacion, asi
como de la atribuciéon de la competencia para la regulacién del organismo que en la
Comunitat Valenciana vaya a ejercer las funciones de asignacion y registro de dicho
nombre de dominio.

2. La consecucion del reconocimiento sefialado en el anterior apartado habilitara a
la utilizacion de la direccion <www.generalitat.cva> para la sede electronica de titularidad
de la Generalitat, en los términos que se establezcan reglamentariamente.

Duodécima
Adquisicion por la Generalitat de bienes
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y servicios relacionados con las tecnologias

de la informacion y la comunicacion

Reglamentariamente podran preverse los supuestos de procedimientos de
contratacion para la adquisicion de bienes y servicios relacionados con las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, en los que deba emitirse informe preceptivo en
relacion con el cumplimiento en los pliegos de clausulas administrativas y técnicas
correspondientes, de los estandares o estrategias tecnolégicas definidas por el Consell.

Corresponderda, en todo caso, a la conselleria que ostente las competencias
horizontales de la Generalitat en materia de administracion electrénica la emision del
mencionado informe.

Decimotercera

Derecho de informacién, orientacién y consulta

por medios electrénicos

La regulacion de las comunicaciones electréonicas de la ciudadania con sus
administraciones publicas para hacer efectivo el derecho de informacion, orientacion y
consulta por medios electrénicos, al que se refiere el articulo 6, letra a, de esta ley, podra
llevarse a cabo reglamentariamente por los titulares de cada sede electrénica o, en su
caso, a través de la carta de servicios de sede electronica que se prevé en el articulo
36.2 de esta ley.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica

Sedes electronicas locales

Durante el periodo de adaptacion establecido en la disposicion final segunda los
sitios o0 paginas web y los portales de las entidades locales tendréan la consideracion de
sedes electronicas locales, ya tengan caracter institucional o sean de nivel inferior.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica

Derogacion normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango contradigan o se
opongan a lo dispuesto en esta ley, y, en particular, el nimero 2 del apartado cinco del
articulo 120 de la Ley 14/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestion
Administrativa y Financiera, y de Organizacion de la Generalitat, y la disposicion
adicional segunda del Decreto 87/2002, de 30 de mayo, del Consell, por el que se regula
la utilizacion de la firma electronica avanzada en la Generalitat.

DISPOSICIONES FINALES

Primera

Aplicacion de la ley en el ambito de la Generalitat

Desde la fecha de entrada en vigor de la presente ley, los derechos reconocidos en
el articulo 6 podran ser ejercidos en relacidbn con los procedimientos y actuaciones
adaptados a lo dispuesto en la misma. A tal efecto, la Generalitat hara publica y
mantendra actualizada la relaciéon de dichos procedimientos y actuaciones a través de su
sede electrdnica.

Segunda
Aplicacion de la ley en el @mbito de las entidades
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locales y de las corporaciones de derecho publico

de la Comunitat Valenciana

1. La aplicaciébn de la presente ley a las entidades locales se sujetar4d a lo
establecido en la disposicion final tercera, nimero 4, de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

En el plazo de un afio a contar de la entrada en vigor de la presente ley, las
entidades locales titulares de sedes electronicas deberan cumplir con los requisitos
establecidos en el capitulo | del titulo Il, e integrarlas en la sede electronica de la
Generalitat. Dicho plazo comenzara a contar a partir de la fecha de entrada en vigor de la
norma correspondiente de desarrollo de esta ley, respecto del cumplimiento de aquellos
requisitos que exijan objetivamente su concrecion en el citado desarrollo reglamentario.

2. En los mismos términos y plazos sefialados en el apartado anterior, las
corporaciones de derecho publico de la Comunitat Valenciana aplicaran lo dispuesto en
esta ley.

Tercera

Ente Prestador de Servicios de Certificacion

Electronica de la Comunitat Valenciana

1. La Autoridad Certificadora de la Generalitat, creada por el Decreto 87/2002, de 30
de mayo, del Consell, por el que se regula la utilizacion de la firma electronica avanzada
en la Generalitat, pasa a denominarse Autoritat de Certificaci6 de la Comunitat
Valenciana (ACCV), recayendo sus competencias o funciones en el Ente Prestador de
Servicios de Certificacion Electronica de la Comunitat Valenciana.

Se adscriben expresamente al Ente Prestador de Servicios de Certificacion
Electronica de la Comunitat Valenciana todas las competencias y funciones que adn no
hubiera asumido correspondientes a la Autoritat de Certificacio de la Comunitat
Valenciana de acuerdo con la normativa vigente hasta la entrada en vigor de la presente
ley.

El Ente Prestador de Servicios de Certificacion Electronica de la Comunitat
Valenciana ostentara y ejercera los derechos de propiedad industrial sobre la marca
ACCV.

2. Se modifican los apartados Uno, cardinal 2; Dos, cardinal 3; Cuatro, cardinal 1,
letras b, c y d; Diez, cardinal 1; y Trece, cardinal 2, todos ellos del articulo 120 de la Ley
14/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestion Administrativa y
Financiera, y de Organizacion de la Generalitat, que quedaradn redactados en los
siguientes términos:

«Uno. Naturaleza juridica

2. El Ente Prestador de Servicios de Certificacion Electronica de la Comunitat
Valenciana gozard de personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para el
cumplimiento de sus fines, quedando adscrito a la conselleria que ostente las
competencias horizontales de la Generalitat en materia de administracion electronica.»

«Dos. Régimen juridico

3. La contratacion del Ente Prestador de Servicios de Certificacion Electronica de la
Comunitat Valenciana se regira por la legislacion vigente sobre contratos de las
administraciones publicas. Sera necesaria la autorizacion de quien ostente la titularidad
de la conselleria a la cual se encuentre adscrito para celebrar contratos de cuantia
superior a 750.000 euros.

A efectos de lo sefialado en la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico y demés normativa publica de contratacion que resulte de aplicacion, el
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Ente Prestador de Servicios de Certificacion Electrénica de la Comunitat Valenciana
tendra la consideracion de medio propio y servicio técnico de la Administracion del
Consell y de sus organismos y entidades de derecho publico, pudiendo encomendarle la
realizacion de trabajos y tareas incardinadas en el ambito de sus competencias. Las
encomiendas estableceran los términos y condiciones de realizacion de los citados
trabajos y tareas.»

«Cuatro. Funciones

1. Como prestador de servicios de certificacion el Ente Prestador de Servicios de
Certificacion Electronica de la Comunitat Valenciana desarrollara todas aquellas
actividades necesarias para prestar los servicios de certificacion de firma electronica, y
en particular:

b) Aprobara, publicara y revisard los documentos de préacticas y politicas de
certificacion.

c) Ejecutara las politicas de certificacion.

d) Aprobara y aplicara los procedimientos y practicas operativas para la emisiéon de
certificados digitales.»

«Diez. La Gerencia

1. El gerente del Ente Prestador de Servicios de Certificacidon Electronica de la
Comunitat Valenciana serd nombrado y, en su caso, separado, por decreto del Consell, a
propuesta de quien ostente la titularidad de la conselleria a la que se halle adscrito.»

«Trece. Régimen presupuestario

2. El anteproyecto de presupuesto, una vez aprobado por el Consejo de Direccion,
sera remitido a la conselleria a la que se halle adscrito para su posterior elevacion a la
Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo a los efectos de su integraciéon en el
Presupuesto de la Generalitat.»

3. Lo dispuesto en la presente ley se entiende sin perjuicio del resto de
competencias y funciones atribuidas al Ente Prestador de Servicios de Certificacion
Electrénica de la Comunitat Valenciana en el articulo 120 de la Ley 14/2005, de 23 de
diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestion Administrativa y Financiera, y de
Organizacion de la Generalitat.

Cuarta

Habilitacion normativa en materia de contratacion

y factura electronicas

Se autoriza al Consell y a las consellerias que tengan atribuidas las competencias
horizontales de hacienda publica y de administracién electronica para que regulen y
desarrollen en el &mbito de la Generalitat lo dispuesto en la disposicion final novena de la
Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico. En todo caso, se tendra
en cuenta lo dispuesto en el articulo 28.2 de la presente ley asi como la gratuidad de los
servicios de apoyo para la facilitacion de la emision de facturas electronicas, que se
presten a determinadas empresas en funcién de los criterios objetivos que se consideren.

Quinta

Registro Electronico de la Generalitat

1. Desde la entrada en vigor de esta ley el Registro Telematico de la Generalitat
cambiara su denominacion por el de Registro Electrénico de la Generalitat.

2. Lo dispuesto en el articulo 24, primer parrafo, de esta ley respecto de la
preferencia del uso del Registro Electrénico de la Generalitat en las relaciones
interadministrativas, sera de aplicacion en el marco del articulo 35.2 y en los términos
sefalados en las disposiciones finales primera y segunda de la misma.
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Sexta

Desarrollo reglamentario y autorizacion al Consell

1. En el plazo de un afio desde la entrada en vigor de la presente ley, el Consell
debera aprobar el reglamento general de desarrollo de la misma, sin perjuicio de la
autorizacion para dictar cualesquiera otras disposiciones necesarias para su desarrollo y
ejecucion gue se prevean con caracter especial.

2. Asimismo, en el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta ley, el
Consell aprobara, mediante decreto, la politica de seguridad de la informacién a la que
se refiere el articulo 37.4, en especial para establecer los criterios de aplicacion de
estandares tecnoldgicos que hayan de regir con caracter imperativo para todas las
consellerias y entidades dependientes de la administracion de la Generalitat.

Séptima

Entrada en vigor
La presente ley entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diari Oficial de
la Comunitat Valenciana.
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