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1. POLITICA DE LA UNION EUROPEA EN RELACION
CON LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.
INTRODUCCION.

INTRODUCCION

El objetivo de la Unidon Europea en relacion con la Sociedad de la Informacion es la
implantacién de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (T1C) de unaforma
cohesionada

Para lo, las iniciativas y planes de la Unidén Europea proponen unos medios que permitan la
méxima utilizacién de estas tecnologias y servicios.

La pretensién Ultima perseguida por la Unidn Europea es estar a la cabeza mundial en estas
nuevas tecnologias en € afio 2.010

Paraello, es necesario :
e Reducir las diferencias que separan a Europa de otras &reas econdmicas, especialmente
USA
e Reducir las diferencias entre unosy otros Estados dentro de la Union
e Que la proyectada ampliacion de la Unidn Europea consiga también los objetivos de
armonizacion con los paises candidatos, respecto de la sociedad de lainformacion

Las iniciativas pueden agruparse en los siguientes apartados, entre los que resaltamos los més
directamente rel acionados con la administracion electronica

1° MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA : més extensa, rdpida, baratay segura.
a) incentivacion de la competencia, abaratamiento comunicaciones, acceso a
internet, etc.
b) Creacidn de unared de altas prestaciones parainvestigaciony estudio
c) Meora de la seguridad : tarjetas inteligentes, firma electronica,
infraestructuras de clave publica (PKI), CERT, lucha contra la
ciberdelincuencia

2° FOMENTO DE | + D EUROPEO : Capital-riesgo
El fomento del | +D europeo, apoyando la financiacion de proyectos en estas areas procedentes
de PYMES.

Ademés del capital tecnol dgico, se pretende potenciar el Capital Humano.

3° FORMACION Y ACCESIBILIDAD
a) acceso delajuventud ainternet y otras tecnologias
b) inversion en personas y en formacion : profesorado, profesionales de las
nuevas tecnol ogias, formacion
¢) luchacontralabrechadigital
d) reorganizacion del trabajo vy servicios administrativos por la utilizacion
de las nuevastecnologias




Y, por dltimo los servicios y contenidos que, a medida que progresen, retroalimentaran la
utilizacién de lared, haciendo més intenso € uso y atractiva la oferta.

4° FOMENTO DE SERVICIOS Y CONTENIDOS

a)
b)

©)
d)

€)

f)

Los servicios publ

administracion electronica

comercio electronico, que incluye también las compras piblicas
-procurement)

participacion democratica a través de las nuevas tecnologias (e-

democracy)

transporte inteligente

saud en linea

contenidos digitales europeos, y dentro de ellos la accesibilidad a la
Informacion del Sector Publico (PSI) europeo.

licos electrénicos tienen una mayor orientacion hacia € mercado europeo, y

van destinados fundamentalmente a cubrir las necesidades de los ciudadanos de la Uniédn
Europea. Sin embargo, por o que respecta a los contenidos digitales europeos existe una clara
vocacion de competir mundialmente.

1.2 DIAGRAMA DEL PROCESO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Competencia

SERVICIOS ELECTRONICOS PAN-EUROPEOS
(PORTAL DE LA MOVILIDAD)
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El Diagrama que se incluye pretende encuadrar de forma gréficala Administracion electrénica



En primer lugar se representa la Infraestructura como la base que sustenta a la misma, y
distintos factores que contribuyen a su desarrollo, como son: fomento de la competencia y €l
consiguiente abaratamiento de su utilizacién, mejora de la seguridad en las redes, cambios
legislativos y adaptacion interna de la legislacion comunitaria, financiacion, fomento del [+D
europeo, Programas de la Unién Europea fomentadores de lainfraestructura, etc.

Para que dicha infraestructura acance una utilizacion optima hay un factor primordia que esla
formacion, que permita la generalizacidn del uso de estas tecnologias. Tanto en su vertiente de
formacion de profesionales de grado universitario o medio, como en la de su difusion en los
distintos &mbitos educativos, laborales, sociales, etc.

Debe también cuidarse la lucha contra la brecha digital, que permita la maxima inclusién en
dicha utilizacion.

Por su parte, la reorganizacién y la ssimplificacién del trabajo administrativo, en razon de estas
tecnologias, debe actuar también como un factor potenciador.

Con ello sefacilitaray desarrollarala Administracion electrénica, que, a efectos convencionaes
podemos dividir en:
e Servicios publicos electronicos : recaudatorios, registrales, permisos y
licencias, facilidades, etc.
e La Democracia electrénica, o fomento de la participacion ciudadana a
través de estas tecnol ogias.
e Contenidos : informacién del sector publico, legislacién, transporte
inteligente, turismo, etc.
[ ]
Con carécter horizonta y conjunto, se fomentaladifusion de las mejores practicas.

Por Ultimo, para que la Administracién electrénica alcance su dimensién pan-europea 'y global,
existen dos factores fundamentales y que estan intimamente relacionados con lainfraestructura.
Estos son, lainteroperabilidad y 1a seguridad en las redes.

Estos factores permitiran que los servicios publicos electronicos trasciendan cada vez méas un
ambito nacional, y se globalicen dentro y fuera de la Union Europea.



2. GRUPOS DE TRABAJO Y PROGRAMAS DE LA
COMISION DE LAS COMUNIDAS EUROPEAS
RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA

2.1 PLAN eEUROPE

A continuacion vamos a pasar revista ala gestacion y a los avances realizados dentro del Plan
eEurope.

No se hara referencia a aguellos que no tengan una relacion directa con la Administracion
electrénica

Se resdtan en negrita las actuaciones méas claramente identificadas con la Administracion
electronica

2.1.1.- INICIATIVA eEUROPE Diciembre 1.999

eEurope es una iniciativa adoptada por la Comision Europea para € Consgo Europeo
extraordinario de Lisboa los dias 23y 24 de marzo 2.000

L os abjetivos perseguidos por lainiciativa son:

Dar acceso alajuventud alaeradigital

Abaratar €l acceso ainternet

Acelerar laimplantacion del comercio electronico (incluidas las compr as puablicas)
Unainternet rdpida parainvestigadores y estudiantes

Tarjetas inteligentes para € acceso seguro alas aplicaciones el ectrénicas

Capital-riesgo para PY ME de atatecnologia

La participacion de los discapacitados en la cultura electrénica

Lasaud enlinea

El transporte inteligente

0. Laadministracién electronica (eGover nment)

-acceso facil a  informacion legal y administrativa, cultural,
medioambiental, tréfico etc.

-uso deinternet en consultas de ciudadanos

-acceso €electronico e interaccion béasica para formularios fiscales,
subvenciones, etc.

POONO~WDNE

2.1.2. PLAN DE ACCION eEUROPE 2002 Junio 2.000

El Plan fue aprobado en €l Consgo de Ministros de la Union Europea, celebrado en Feira los
dias 19y 20 de junio de 2.000, a propuesta de la Comision Europea.

El Plan de Accion eEurope 2002 fijalos siguientes objetivos :

Objetivo 1: Unainternet més rapida baratay segura



1. Acceso ainternet mas rdpido y barato
2. Unainternet mas rgpida parainvestigadores y estudiantes
3. Redessegurasy tarjetas inteligentes

Objetivo 2: Invertir en personasy en formacién

4. Acceso delajuventud europeaalaeradigita
5. Trabgjar dentro de una economia basada en € conocimiento
6. Participacion de todos en la economia basada en €l conocimiento

Objetivo 3: Estimular el uso de Internet

7. Acelerar el comercio electronico

8. La administracién en linea : acceso eectrénico a los servicios publicos (servicios
publicos en linea, programas de fuentes abiertas, firma electronica)

9. Lasanidad enlinea

10. Contenidos digitales europeos para las redes mundiales

11. Sistemas de transporte inteligentes

En e plan de accion se recogen detalladamente las acciones concretas, los actores de las
mismas, y los plazos.

Las propuestas se centran en 11 lineas de accidn, que se desglosan en € plan en objetivos
concretos, con plazos concretos, y que implican la actuacion sobre distintos campos:
infraestructuras, competencia, legislacion, financiacion, normalizacion, etc.

Las 11 lineas de accién son:

1. Acceso ainternet masrépido y barato:
Promover la competencia, nueva legislacion, coordinacion, desarrollo infraestructuras,
financiacion, y normalizacion.
2. Unainternet més rdpida parainvestigadores y estudiantes:
Mejorainfraestructuras, financiacién, normalizacién tecnol égica.
3. Redessegurasy tarjetas inteligentes:
Seguridad, interoperabilidad, cooperacion, lucha contrala ciberdelincuencia.
4. Acceso delajuventud europeaalaeradigital:
Apoyo infraestructuras, formacién, intercambio mejores practicas, financiacion.
5. Trabgjar dentro de una economia basada en € conocimiento:
Formacion, igualdad oportunidades, flexibilizacion laboral, acceso.
6. Participacion de todos en la economia basada en e conocimiento:
Lucha contrala brecha digital, accesibilidad, normalizacion.
7. Acelerar el comercio electronico:
Legislacion, confianza, seguridad juridica, flexibilidad, dominio europeo, mercados
electronicos publicos, directiva especifica sobre Iva de estos servicios.
8. Laadministracion en linea:
Acceso electrénico a los servicios publicos
e |Informacién publica esencial en linea.
e Garantizar el acceso electronico a los principales servicios publicos basicos
e Procedimientos administrativos simplificados en linea
e Planteamiento coordinado acerca de la informacion sobre e sector publico
anivel europeo
e Utilizacion de programas de fuentes abiertas en € sector publico




e Fomento de las mejores practicas de Administracion electr 6nica, mediante
el intercambio de experiencias en toda la Union (a través de los programas
IST elDA)
e Fomento dela utilizacion dela firma electronica en el sector publico
e Tramitesprincipalescon la Comision Europea en linea
9. Lasanidad en linea:
Desarrollo infraestructura, mejores précticas, criterios calidad, redes de evaluacion de datos.
10. Contenidos digitales europeos paralas redes mundiales:
Lanzamiento de un programa, coordinacion, interoperabilidad.
11. Sistemas de transporte inteligentes:
Servicio universal de emergencia, cielo Unico europeo, sistemas inteligentes de transporte
por carretera, comunicacién inaldmbrica trenes alta velocidad, sistema europeo informacién
navegacion, infraestructura Galileo.

2.1.3.- PUESTA AL DIA eEUROPE 2.002 CONSEJO NIZA Noviembre 2.000

La Comision Europea prepard una puesta a dia sobre eEurope 2002 para el Consgo de
Ministros de la Unién Europea, celebrado en Nizalos dias 7 y 8 de diciembre de 2.000.

En el se pasarevistaa desarrollo del plan, y se analizan las cuestiones que deben abordarse y
los préximos pasos a dar.

2.1.4.- PROGRESOS REALIZADOS EN LAS ACCIONES DE eEUROPE
Noviembre 2.000

Informe de los Servicios de la Comision sobre los progresos reaizados en las acciones de
eEurope, progresos conseguidos en los objetivos para 2.000, y objetivos de eEurope para 2.001
y 2.002

2.15-LISTADO DE INDICADORES DE EVALUACION COMPARATIVA
eEUROPE Noviembre 2.000

El Consgo de la UE aprueba un listado de 23 indicadores de evaluacién comparativa para €
Plan de Accion eEurope 2.000

L os indicadores aprobados son |os siguientes:

A) internet més rgpido y barato

. % poblacién que usainternet regularmente

2. % de hogares con acceso

3. Costes de acceso

4. Rapidez de interconexion y servicios en redes de investigacion y
educacion

=

B) Redes seguras
5. NOservidores seguros /millén habitantes
6. % internautas que han experimentado problemas de seguridad
7. N° ordenadores/100 alumnos segun niveles educativos



8. N° ordenadores conectados a internet/100 alumnos segun niveles
educativos

9. NC ordenadores conectados a internet con ata velocidad/100 aumnos
seguin niveles educativos

10. % profesores que usan internet para ensefianza no informética

11. % empleados con ensefianza bésicaen IT

12. N°de plazasy graduados en ICT relativos a 3er nivel

13. % empleados que efectlian teletrabajo

C) Participacion en una economia basada en el conocimiento.
14. NUmero de accesos publicos a internet(PlIAP)/1.000 habitantes
15. % de portales del Gobierno con accesibilidad WAI nivel A

D) Aceleracion dd comercio electronico
16. % de compafias que compran y venden en internet

E) Administracion electrénica
17. % de servicios publicos disponiblesen linea
18. Uso publico de servicios en linea para informacion / presentacion
formularios
19. % de compras publicasen linea

F) Salud en linea
20. % de profesional es sanitarios con acceso ainternet
21. uso de diferentes contenidos de web por profesional es sanitarios

G) Contenidos digital es europeos
22. % de portales de la Unién Europea entre los 50 més visitados

H) Sistemas de transporte inteligente
23. % de lared de autopistas con informacion sobre congestion

2.1.6.- BALANCE PRESIDENCIA FRANCESA PLAN ACCION eEUROPE
Diciembre 2.000

La Presidenciafrancesa del Consegjo Europeo emite e 1 de diciembre de 2.000 un documento de
Balance de las acciones emprendidas parala puesta en practica del Plan de Accion eEurope.

En e documento se incluye como anexo € listado de los 23 indicadores de evaluacion
comparativa, que se acaban de enumerar en el punto anterior

2.1.7-IMPACTO Y PRIORIDADES Marzo 2.001

Comunicacion de la Comision a Consejo Europeo de primavera de Estocolmo del 23 y 24 de
marzo de 2001



Analiza el impacto del plan eEurope en la sociedad, pasando revista a la situacién respecto de
los indicadores de evaluacion comparativa eEurope aprobados.

Sefiala Prioridades:

a) nuevo marco paralos servicios de comunicacién eectronica

b) infraestructura de altavelocidad

c) aprendizge electronicoy formacion parae traba o electronico

d) comercio eectrénico

€) elnclusion — integracion social mediante las tecnologias
electrénicas

f) LaAdministracion eectrénica
Afirma que d Programa de Intercambio de Datos entre
Administraciones (IDA) es un instrumento valioso para apoyar
el desarrollo de servicios publicos interactivos paneur opeos asi
como para € intercambio de las mejores précticas entre los
Estados miembros

g) laseguridad enlasredes

h) comunicaciones moviles

Promueve el Plan eEurope+ , concebido como unainiciativa por y paralos paises candidatos.

La comunicacién incluye como Anexo €l listado de 20 indicadores de evaluacion comparativa
de Administracion Publica electronica.

2.1.8.- LISTADO DE INDICADORES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA
Marzo 2.001

El listado de indicadores de evaluacion comparativa fue aprobado por € Consego Europeo,
atendiendo a la propuesta formulada, en su reunion de 12 de febrero de 2.001, por € Grupo de
Trabajo de Administracion Publica electronica.

En marzo de 2.001 se aprueba €l listado de 20 servicios publicos basicos (12 para ciudadanos y
8 para empresas), y se distinguen 4 fases de desarrollo en laimplantacion de los mismos.

Lalistade 20 servicios publicos bésicos aprobada es:
Servicios publicos para Ciudadanos

1. Ingreso deimpuestos
2. Busguedadetrabajo atravésdelas Oficinas de Empleo
3. Ayudasdela Seguridad Social (3 entrelos 4 siguientes)

e Subsidio de desempleo

e Ayudafamiliar

e Gastos médicos (reembolso o pago dir ecto)

e Becasdeestudios
Documentos per sonales (pasaporte y permiso de conducir)
Matriculacién de coches (nuevos, usados e importados)
Solicitud delicencias de obra
Denunciasala Policia
Bibliotecas Publicas (disponibilidad de catélogos, herramientas
de busqueda)
9. Certificados (nacimiento, matrimonio) : peticion y suministro
10. Matriculacion en la Universidad

O N O A



11.
12.

Declaracion de cambio de domicilio
Servicios relacionados con la Salud (v.g. anuncio interactivo de
servicios disponibles en diferentes hospitales; citas médicas)

Servicios Publicos para Empresas

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Contribuciones ala Seguridad Social por empleados
Impuestos de sociedades : declaracion, presentacion

IVA : declaracién, presentacién

Registro de nuevas sociedades

Envio de datos par a estadisticas oficiales

Declaraciones de aduanas

Permisos reativos al medioambiente (incluidosinfor mes)
Compraspublicas

Estos servicios publicos podemos clasificarlos en los siguientes grupos segln su naturaleza :

1. Recaudatorios:

e Pago de impuestos

Impuestos de sociedades : declaracidn, presentacion
IVA : declaracion, presentacion

Declaraciones de aduanas

Contribuciones ala Seguridad Social por empleados

Registrales
e Matriculacién de coches (nuevos, usados e importados)
e Certificados (nacimiento, matrimonio) : peticion y
suministro

e Declaracion de cambio de domicilio
Registro de nuevas sociedades
e Envio de datos para estadisticas oficiales

Facilidades al ciudadano

e Busquedadetrabgjo através de las Oficinas de Empleo

o Bibliotecas Publicas (disponibilidad de catdogos,
herramientas de blsgueda)

e DenunciasalaPolicia

e Servicios relacionados con la Saud (v.g. anuncio
interactivo de servicios disponibles en diferentes hospitales;
citas médicas)

Ingresos econdmicos para € ciudadano o empresario
e Ayudas de la Seguridad Social : subsidio de desempleo,
ayuda familiar, gastos médicos (reembolso o pago directo),
becas de estudios.
e Compras publicas

Tramitacion de permisosyy licencias
e Documentos personal es (pasaporte y permiso de conducir)
e Matriculacion en laUniversidad



e Solicitud de licencias de obra
e Permisos relativos al medioambiente (incluidos informes)

Paralamedicion del grado de avance en estos indicadores se fijan 4 etapas o fases, dependiendo
del grado de desarrollo electrénico del servicio.

Las 4 fases son los siguientes:

e Fase 1 Informacion: informacion en linea sobre el servicio publico.

o Fase 2 Interaccion: descarga en linea de formularios.

e Fase 3 Interaccion bilateral: cumplimentaciéon y envio de formularios, acceso a
bases de datos, etc.

e [Fase 4 Transaccion: permite la formalizacion y entrega con acuse de recibo de los
formularios, incluido € pago del servicio si procede.

Por su propia naturaleza no todos los servicios permiten las 4 fases. Asi en los servicios
siguientes, se entiende que lafase 3 es el mayor grado de desarrollo a alcanzar por el servicio:

e Busquedadetrabgo através de las Oficinas de Empleo

e Documentos personales (pasaporte y permiso de conducir)

e DenunciasalaPolicia

e Bibliotecas Publicas (disponibilidad de catdogos, herramientas
de busqueda)

e Certificados (nacimiento, matrimonio) : peticion y suministro

e Declaracion de cambio de domicilio

e Envio de datos para estadisticas oficiales
Estos indicadores seran objeto de un seguimiento semestral, mediante encuestas efectuadas bajo
la supervision de los servicios de la Comision.

Ademés de medir el grado de disponibilidad de estos servicios, también sera objeto de este
seguimiento el uso que se haga por |os usuarios de estos servicios publicos en linea.

2.1.9.- ACCESIBILIDAD A PORTALES PUBLICOS Y A SUS CONTENIDOS
Septiembre 2.001

Comunicacion de la Comision a Consgo, a Parlamento, a Comité Econdémico y Socia y a
Comité de las Regiones.

Pasarevistaa temade la accesibilidad dentro del Plan de Accion eEurope 2002.

La lucha contra la brecha digital es una de las grandes preocupaciones dentro de los temas
relativos ala sociedad de lainformacion.

En e documento se pasa revista a las Directrices sobre accesibilidad a portales, y los planes 'y
mecani Smos necesarios para su implantacion en la Union Europea.



2.1.10.- CREACION DE UN MARCO EUROPEO PARA LA EXPLOTACION
DE LA INFORMACION DEL SECTOR PUBLICO Octubre 2.001

Comunicacion de la Comision a Consgo, a Parlamento, a Comité Econdémico y Socia y a
Comité de las Regiones.

Pasa revista a tema de la explotacion de la informacién del sector publico dentro del Plan de
Accién eEurope 2002.

Este tema es percibido a su vez como una gran oportunidad con un efecto dinamizador y un
importante contenido econdémico, y como objetivo prioritario de reduccién de diferencias con
USA, pais en e que dicha explotacion se encuentra més avanzada.

2.1.11.- ENCUESTA SOBRE SERVICIOS PUBLICOS ELECTRONICOS Octubre
2.001

El Primer Informe semestral sobre € estado de desarrollo de los 20 Indicadores de evaluacion
comparativa para ciudadanos y empresas, fue realizado en octubre de 2.001 por Cap Gemini
Ernst & Young, y financiado por & Programa IDA.

En la encuesta se pasa revista al grado de avance de los indicadores en cada uno de los Estados
miembros, Islandiay Noruega.

Se pone una vez méas de manifiesto, el diferente grado de desarrollo entre los paises de la Union
Europea. El informe sitla a la cabeza a Irlanda y los paises Noérdicos (Noruega, Finlandia,
Suecia y Dinamarca) con un 60-68% de avance medio, segin la metodologia empleada, a
continuacion figuran Portugal, Espafia, Reino Unido y Francia, en torno a un 50%.

L os restantes paises se sittian en torno a 40%, salvo Bélgica (24%) y Luxemburgo (16%).

El siguiente informe semestral se espera esté disponible en Mayo 2.002, con algin anticipo para
lareunion del Grupo de Trabg o sobre Administracion Pablica electrénica de Madrid, a celebrar
el 25y 26 de Abril de 2.002.

2.1.12.- CONFERENCIA SOBRE ADMINISTRACION ELECTRONICA

ORGANIZADA POR LA PRESIDENCIA BELGA EN BRUSELAS Noviembre
2.001

Declaracion Ministeria de Bruselas de 29 de noviembre de 2.001
En dicha declaracidn se presta especial atencion y se anima atrabgjar sobre:

Servicios publicos en linea centr ados en ciudadanosy empr esas
Asegurar lainclusion (e-Inclusion)
Incremento de la competencia

Desarrollo de fuentes abiertas alternativas, y de la interoperabilidad de las
infraestructuras

Promocién de la confianzay la seguridad
e Desarrollo delas mejores practicas
e Acceso alainformacion del sector publico




e Servicios e ectr 6nicos pan-eur opeos
e Participacion ciudadana

2.1.13.-- INFORME SOBRE INDICADORES DE EVALUACION
COMPARATIVA SOBRE eEUROPE Febrero 2.002

Comunicacion de la Comision a Consgo, a Parlamento, a Comité Econdémico y Socia y a
Comité de las Regiones.

Evalla la evolucion de eEurope 2.002 segun los siguientes indicadores de evaluacion
comparativa:

Difusion de internet

Internet mas rapido y barato

Internet mas seguro

Inversion en cuaificaciones y recursos humanos

Fomento utilizacién internet : comercio electrénico, servicios publicos electronicos,
salud en linea

Se andiza la evolucién de los indicadores, por paises tomando como referencia
fundamental mente datos del Eurobarémetro de noviembre-diciembre 2.001.

2.1.14.- CONCLUSIONES DEL CONSEJO EUROPEO DE BARCELONA EN
RELACION AL FUTURO PLAN DE ACCION eEUROPE 2.005

Es necesario hacer referencia a la Reunion del Consgjo Europeo, celebrado en Barcelona los
dias 15y 16 de marzo de 2.002.

Entre las conclusiones de la Presidencia hay algunas que tienen relacién directa con e Plan
eEurope que nos ocupa.

Parala proxima fase, el Consgjo Europeo acuerda:

e Otorgar prioridad a la disponibilidad y la utilizacién generalizada de redes de banda
anchaen todala Unidn antes de 2.005, y el desarrollo del protocolo de internet [pv6

e Solicitar ala Comision que elabore un Plan de Accion eEurope 2.005 global, que deberd
presentarse antes del Consgjo Europeo de Sevilla, centrado en |as prioridades marcadas
y en la seguridad de las redes y de la informacién, la administracion electronica, €
aprendizaje por medios electronicos, la sanidad en lineayel comercio electronico.

e Hacer un [lamamiento a los Estados miembros para que garanticen que, para finales de
2.003, la proporcién entre niUmero de alumnos y ordenadores personales conectados a
internet en la Unidn Europea sea de uno por cada quince alumnos.

Asimismo entre otras medidas concretas, acuerda:
e Crear un sitio tnico de Internet de informacion sobre lamovilidad laboral en Europa, en
estrecha colaboracion con los Estados miembros, con vistas a que esté plenamente
operativo parafinales de 2.003 a més tardar.

Este Portal de la movilidad europea sera desarrollado dentro del Programa IDA, que ya incluia
entre sus acciones el portal europeo.



2.1.15.- DOCUMENTO DE TRABAJO PARA eEUROPE 2.005. REUNION DE
PALMA DE MALLORCASY 6 DE ABRIL 2.002.

Como resultado de la reunidn celebrada en Palma de Mallorca los dias 5y 6 de abril de 2.002,
se ha elaborado un documento de trabgjo con vistas a la elaboracion del Plan eEurope 2.005,
acordado por e Consegjo Europeo celebrado en Barcel ona bgjo 1a Presidencia Espariola.

La Administracion electronica trata de mejorar 10s servicios publicos a ciudadanos y empresas.
Ello conlleva, la simplificacion de rutinas burocréticas, €l ahorro de costes y la reestructuracion
de los procesos administrativos, pero su principal objetivo es hacer la vida méas facil a los
ciudadanos y alas empresas.

Dentro de la Administracion electrénica € objetivo propuesto en e documento es la
consecucion de servicios publicos el ectronicos plenamente interactivos.

Estima que los objetivos del Plan de Accion eEurope 2.002 de facilitar € acceso electrénico a
los servicios publicos basicos ha sido acanzado. No obstante, se observa la existencia de 4
deficiencias que necesitan ser solucionadas:

Necesidad de proveer servicios plenamente interactivos.

Necesidad de reorganizar los procedimientos administrativos para incrementar la
productividad.

e Promover las compras publicas electr 6nicas, que no son alin unarealidad.
e Promover las aplicaciones multiplatafor ma.

La modernizacion de los servicios publicos juega un importante papel dentro de los objetivos
generales de eEurope.

Existen otros factores de importancia como son € uso publico de redes de banda ancha, y €
fomento de contenidos de banda ancha que fomenten la demanda de estas infraestructuras. La
seguridad también es esencial para muchos servicios publicos, y e sector publico debe jugar un
papel muy importante en la concienciacion sobre el tema y la introduccién de soluciones
préacticas.

Conseguir € objetivo de los servicios interactivos es fundamentalmente una tarea de cada uno
de los Estados miembros. No obstante hay contribuciones importantes de la Union Europesa,
como pueden ser la fijacion de indicadores de evaluacién comparativa (benchmarking), o €
papel clave que puede jugar un desarrollo més extenso del intercambio de las mejores practicas.

El sector privado puede jugar un importante papel en la reorganizacién de los procedimientos
administrativos, con su experiencia en aplicaciones y modelos de reingenieria de procesos que
mejoren la productividad.

La Administracién el ectronica europea precisa de una conveniente coordinacion, mas si setiene
en cuenta la participacion de los distintos niveles de gobierno. El necesario mecanismo de
coordinacion puede establecerse dentro del contexto del Programa IDA, y ser apoyado por
entidades como € e-Forum, o €l e-Observatory que se encuentra en proceso de constitucion.

Para la consecucion de los objetivos perseguidos se proponen los siguientes Proyectos
emblematicos o lineas maestras de actuacion:



e Desarrollo por los Estados Miembros de al menos una aplicacién multiplataforma de
eAdministracion por Ministerio.

e Proveer alos ciudadanos europeos de unatarjeta electronica, que les dé acceso a las
principal es aplicaciones de eAdministracion.

e Creacion de un Portal Unico de acceso a las Administraciones para empresas y
ciudadanos de la Unién Europea, para la provision de servicios publicos en linea que
faciliten lamovilidad.

2.1.16.- RECAPITULACION SOBRE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
DENTRO DE eEUROPE.

Con este repaso de las actuaciones readlizadas hasta la fecha, se ha pretendido reflgar los
obj etivos pretendidos por € Plan e-Europe, y su diagnostico sobre cud es la mejor forma para
conseguirlos.

A laUnion Europea le corresponde promover la implantacion de la sociedad de la informacion
en sus instituciones, y promover un desarrollo o més armonico posible de estas tecnol ogias.

No obstante, no debe olvidarse que la responsabilidad fundamenta corresponde a cada uno de
los Estados, que deben gjecutar paliticas en cada uno de sus paises que hagan avanzar la rapida
implantacion de la sociedad de la informacion. Especiamente, aquellos paises que llevan un
mayor retraso. De lo contrario, no podria conseguirse la deseada cohesién dentro de la Union.

En cada una de estas actuaciones se ha venido resaltando las que tienen unarelacion més directa
con la Administracion electronica. Nos ha parecido preferible para dgjar claro e marco en €
gue se desarrollan estas actuaciones.

L os objetivos relativos ala Administracion el ectronica estan interrelacionados con |os restantes,
y no son féciles de deslindar.

Asi dentro del Plan de Accidn, la 82 linea de accién recoge especificamente la Administracion
en linea, que abarca el acceso electrénico alos servicios publicos, y también aspectos relativos a
la seguridad, como la firma electrénica o la utilizacion de programas de fuentes abiertas en €
sector publico.

Pero hay otras lineas de accidon que estan l6gicamente relacionadas con la Administracion
electronica:

e Acelerar el comercio electronico: Incluye las Compras Publicas electrénicas.
Contenidos digitales europeos: Incluye la Informacion del Sector Pablico.

e La Sanidad en linea o los Sistemas de transportes inteligentes. La prestacion de estos
servicios estard relacionada'y coordinada con la Administracion el ectronica, en mayor o
menor medida dependiendo del enfogque concreto que se le dé.

2.1.17.- EL GRUPO DE TRABAJO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA.

Dentro del Plan de Accidén eEurope existe un Grupo de Trabajo sobre Administracion
Electronica.



Sus objetivos son la implantacion del Plan de Accidn eEurope en lo que se refiere a servicios
publicos electrénicos, en particular los indicadores de evaluacion comparativay €l intercambio
de mej ores précticas entre |os paises miembros.

Objetivos del Plan de Accién eEurope relacionados con Administracion Electrénica

En relacién con dichos objetivos se pueden realizar |os siguientes comentarios:

e Han conseguido un grado de concrecién razonable

e Sehan plasmado en 20 indicadores de evaluacién comparativa de servicios publicos
en linea para ciudadanos y empresas. La evolucion de estos indicadores en los
paises miembros es objeto de un seguimiento semestral .

e El Plan e Europe se interesa entre sus 23 indicadores por e grado de implantacién
de los servicios y de las compras publicas eectronicas, asi como por e grado de
utilizacién efectiva que € publico esté haciendo de dichos servicios.

e Entre sus objetivos se incluye e de fomento de las meores practicas en
Administracion electrénica.

e Exigen Programas especificos que desarrollan puntos concretos como es
“eContent”, una de cuyas partes fundamentales es la de informacién del sector
publico.

2.2 PROGRAMA DE INTERCAMBIO DE DATOSENTRE
ADMINISTRACIONES- IDA

2.21 EL PROGRAMA IDA

El programa IDA fue establecido por la Comision Europea en 1995, y tiene como objetivo la
mejorade lainteroperabilidad de las redes y el desarrollo de servicios tel ematicos transeuropeos
en areas prioritarias.

La Comision Europea adoptd e Programa de Trabajo para 2.001. Uno de los elementos claves
del mismo es incrementar el apoyo a la Administracion eectronica, que es una de las é&reas
prioritarias identificadas en la iniciativa eEurope lanzada por la Comisién en Diciembre de
1.999. Este enfoque fue reforzado por la comunicacion de la Comision “eEurope 2002 Impacto
y prioridades’ de marzo 2001.

Los principales objetivos de la Administracion electronica son hacer la informacion publica tan
accesible como sea posible, y facilitar los servicios publicos bésicos por medios electronicos
hacia 2002-2003. La cooperaciéon entre los Estados y la Comisién es fundamental para
conseguir estos objetivos. IDA juega un papel clave en estos esfuerzos con la cooperacion
establecida con los Estados a través del Comité Telemética para las Administraciones (TAC), y
de sus muchas actividades para afrontar los desafios identificados en el Plan de Accién eEurope.

Para la implantacion de la Administracion electronica paneuropea es esencial la labor
desarrollada por IDA para la consecucién de un marco interoperable y una infraestructura
comun a nivel de la Union Europea. Esto son objetivos de varias acciones horizontales del
programa IDA, como las Directrices sobre Arquitectura, los servicios de redesde TESTA I, 0a
través de herramientas para compartir informacion como CIRCA.



IDA puede apoyar las acciones especificas de Administracion electronica contenidas en €l Plan
de Accién eEurope:

Poniendo datos esenciales publicos en linea.

Como en los programas EIONET (medioambiente) o EURES (empl eo).

Simplificando los procedimientos publicos en linea para empresas.

Con las aplicaciones y servicios para facilitar la interoperabilidad de los sistemas de
“back-office” de los Estados.

Desarrollando una aproximacion coordinada para la informacion del sector publico.

El Proyecto MoReq (el ectronic records) facilita directrices sobre operaciones de manejo
de informacion. El examen de los sistemas de recogida de informacién, modelos de
informes, model os de presentaci én Optima de lainformacion a los usuarios, etc.
Promoviendo el uso de software de fuentes abiertas.

Se anadliza actuamente la posibilidad de liberar paquetes de software de fuentes
abiertas, yadesarrollado por IDA.

Animando el intercambio de mejores practicas en este campo.

A través de las acciones horizontales sobre calidad, IDA puede establecer una
metodol ogia de evaluacion comparativa con que poder medir con standards aplicables
la publicacion de informacion y el suministro de servicios interactivos.

Haciendo disponibles en linea las transacciones basicas con la Comision Europea.

En & campo de las compras publicas electronicas IDA esta costeando el proyecto
SIMAP (information system for public procurement), dirigido por la DG de Mercado
Interior.

Avanzando en el uso de la firma electronica y las Infraestructuras de clave pablica
(PK1).

IDA ya provee una PKI| para € acceso seguro a fuentes de informacién y verificacion
de identidad. Hay proyectos piloto para € uso de certificados electronicos y el
intercambio seguro de informaciones, basados en € protocolo SSL (Secure Sockets

Layer).

La actividad de IDA comprende tanto Acciones y medidas Horizontales, como Proyectos de
Interés Comun.

2.2.2. ACCIONESY MEDIDASHORIZONTALESINCLUIDASEN EL

PROGRAMA DE TRABAJO 2.001. REFERENCIA AL PORTAL DE LA
MOVILIDAD EUROPEA.

Las Acciones y Medidas Horizontales incluidas en el Programa de Trabgjo IDA 2.001 son las
siguientes:

1. Herramientasy Técnicas comunes

Herramientas y técnicas comunes gue son identificadas, detaladas y desarrolladas por IDA
para asegurar funcionalidades interoperables entre las redes sectoriaes.

e EPROSU (Electronic documents PROcessing SUpport): es una herramienta
disponible para gestionar el flujo de trabgo, automatizando e proceso de
distribucion y tratamiento de documentos.



EUDRASAFE: estudia la adaptacion a otros sectores de las funciones de seguridad
utilizadas en el sector farmacéutico para el intercambio seguro de correos en lared.
Busqueda global en e dominio “EU.int": su objetivo es facilitar una herramienta de
busqueda globa que cubra los contenidos de todos los servidores del dominio
“eu.int”.

STATEL (STAtistiques TELetransmission): trata de proveer a las aplicaciones una
interfaz coman paralas telecomunicaciones.

Proyectos finalizados:

CSlI (Common System Interface): es una aplicacion de interfaz utilizada
principalmente en el sector de impuestos y aduanas.

DOCEX: comité de apoyo a las Administraciones para €l intercambio electronico
de documentos, con especia atencion ala utilizacion de la herramienta CIRCA.
E-mail gateways services: migracion de la Comision Europea al nuevo sistema de
e-mail Insem3.

RAPES (RAPiId EXchange of information system): desarrolla un marco genérico
paralaconstruccion de sistemas de alerta.

2. Servicios Genéricos

Acciones desarrolladas por IDA que identifican y seleccionan servicios genéricos desde
el mercado

e CIRCA (Communication and Information Resource Centre Administrator): es
una solucién informatica “Groupware” para las Administraciones Publicas, que
facilita con una serie de servicios € trabgjo coordinado de los grupos que
colaboran en objetivos comunes.

e Directrices de Arquitectura IDA: describe los conceptos generdes y
especificaciones y referencias técnicas a los standards. La versién 5.3 se
publicd en febrero de 2.001.

e PKI CUG (Public Key Infrastructure for Closed User Groups): se trata de una
infraestructura de clave publica para grupos cerrados de usuarios, que permita
el intercambio seguro de comunicaciones entre Administraciones, basada en un
proyecto piloto sobre tres redes sectoriales. El objetivo es la solucion de los
problemas de interoperabilidad, y conseguir la convergencia hacia un standard
transeuropeo.

e TESTA (Trans-European Services for Telematics between Administrations):
responde ala necesidad de unared europea entre Administraciones

e El catdlogo IDA de Servicios Genéricos

3. Interoperabilidad de lainformacion

Una serie de acciones y medidas que aseguran la interoperabilidad y el acceso a las redes
transeuropeas para el intercambio electrénico de datos entre Administraciones.

EDIFACT/non-EDIFACT Interoperability: herramientas que facilitan la
interoperabilidad entre los usuarios de TESS EDIFACT con los usuarios de otros
sistemas.

ICOPER Content Interoperability between telematic networks: coordina los
requerimientos de las redes sectoriales para el intercambio de informacion
normalizada.

Seminario IDA sobre e lengugje informatico XML (extended Markup Language)



e Transcards: es unainiciativa franco-belga para € por los ciudadanos de una region
fronteriza de servicios sanitarios, con independencia del lado de la frontera donde
residan.

4. Aseguramiento delacalidad y control

Introduccion de las metodologias de aseguramiento de la caidad y control para sus
proyectos y acciones.

e Informedeevaluacion IDA I

e Proyectos de Aseguramiento de calidad y Control

5. Consultalegal y Practicas de seguridad

Acciones promovidas por IDA que facilitan una aproximacion comun y proveen
recomendaciones aplicables
e DatPro (Data Protection studies): su objetivo es obtener una guia paralas redes de
actuacién acorde alas reglas de proteccién de datos.
e PKICUG: esuno delos servicios genéricos de IDA.
SAI (Secure Access Infrastructure): persigue laimplantacion de unainfraestructura
central que soporte las conexiones seguras entre las redes de la Comision, los
Estados Miembros, y las Instituciones y Agencias Europess.
e Secleg (Security and Legal Pilot Projects): pretende tratar |os aspectos legalesy de
seguridad del intercambio electronico de informacién entre Administraciones.

6. Extension delas mejores précticas

Acciones y medidas que aseguran la coordinacion y €l intercambio de puntos de vista,
conocimientos, y experiencias dentro y a través de las redes sectoriaes, animando €
intercambio de mejores précticas.

Conviene hacer referencia a Informe IDA sobre Evaluacion comparativa en e suministro
electronico de servicios en e sector pablico, bgjo la Presidencia sueca (Benchmarking of
electronic service delivery in the public sector. Executive report).

Este informe contribuy6 a la identificacion de los servicios publicos eectrénicos que se
deberian suministrar a nivel paneuropeo, a la metodologia que se deberia seguir, y a los
sistemas de eval uacién de |os mismos.

7. Servicios paraportales

Desarrollo de portal es para las Administraciones europeas.

e Estudio preliminar sobre la implantacion de un portal parala Administracion de la

Union Europea.

[ ]
Existe un Grupo de Trabajo de expertos sobre este tema, que ha realizado e estudio
preliminar paralaimplantacion del portal, teniendo en cuenta |los aspectos del lenguaje, y
andlisis de requerimientos para modelos A2B (Administracion-Empresas) y A2C
(Administraci6n-Ciudadanos).
El enfoque del proyecto es la informacion y servicios en linea necesarios para facilitar a
ciudadanos y empresas la libertad de movimientos en la Unidn.



Como punto de partida tres diferentes casos seran analizados detalladamente:
o Unafamiliabritanica que quiere vivir y trabajar en Alemania
o Un estudiante espafiol que desea estudiar en Holanda
o Una PYME danesa del sector del software que desea abrir una filial en
Francia

8. Software de fuentes abiertas

IDA organizd un smposio sobre e uso de software de fuentes abiertas (OSS) en las
Administraciones Publicas europeas. EI mismo se celebré en Bruselas en febrero de 2.001.
Como resultado, IDA ha publicado un estudio sobre su uso en el sector publico.

9. Interoperabilidad con iniciativas nacionalesy regionales

Acciones tendentes a facilitar la interoperabilidad y € mutuo enriquecimiento entre
iniciativas nacionales y regionales de intercambio de datos entre Administraciones de los
Estados miembros. Se pretende identificar y dar a conocer las estrategias relevantes para la
interoperabilidad.

10. Compras Publicas electronicas

Proyectos relevantes para el uso de métodos el ectronicos paralas Compras Publicas

e E-Vision en el Gobierno Federa belga

e European Space Agency (ESA): Electronic mail invitation to tender system
(EMITS)

e Primera reunion de expertos nacionales sobre compras publicas electronicas
celebrada en diciembre 2.001

e Ministerio de Administraciones Publicas espariol (SILICE)

e Serveur d Appels d’ Offres pour les Marchés Publics (SAOMAP)

e Victorian Government Purchasing Board (V GPB)

El Portal dela Movilidad Eur opea

Es necesario hacer referencia a la Reunion del Consegjo Europeo, celebrado en Barcelona los
dias 15y 16 de marzo de 2.002.

Entre las Conclusiones de la Presidencia se recoge que €l Consegjo Europeo ha decidido crear un
sitio Unico de Internet de informacién sobre la movilidad laboral en Europa, en estrecha
colaboracion con los Estados miembros, con vistas a que esté plenamente operativo para finales
de 2.003 amas tardar.

Este portal de la movilidad europea sera desarrollado dentro del Programa IDA, que ya se viene
ocupando de los servicios para portales europeos, que se recogian, dentro del punto 7. anterior,
entre las Acciones y medidas Horizontales de su programa de trabgjo. Ello representa un cambio
de enfoque en los trabajos sobre el portal de la movilidad europea

En este proyecto se alnan dos de las preocupaciones prioritarias: € fomento de empleo y la
movilidad dentro de la Union. El objetivo de la movilidad permitiria casar 1as bolsas de empleo



sectoriales no cubiertas en algunos paises, con las demandas de este tipo de empleo de otros

paises de laUnién.

2.2.3. PROYECTOSDE INTERESCOMUN INCLUIDOSEN EL PROGRAMA DE
TRABAJO 2.001

A continuacién pasamos revista a los Proyectos de Interés Comun incluidos en el
Programa de Trabgjo IDA 2.001, clasificados para ofrecer una panordmica de la
actividad desplegada por IDA, y los multiples sectores de su actuacion.

1. Agricultura

CIRCA/IDES: utiliza e servicio genérico CIRCA con € IDES
(Interactive Data Entry System), para facilitar €l intercambio de datos
agricolas.

RICA (Réseau d'Informations Comptables Agricoles): da soporte de
red, servicios e infraestructura a las Administraciones de los Estados y a
laDG de Agricultura, con objeto de reunir datos contables agricolas.
CAP_ED (Electronic Dictionary): tiene por objeto definir un
diccionario comun de datos parala Politica Comun Agricola (PAC).
Organic Farming : trata de establecer una red con la informacion de
componentes agricolas que no pueden proveerse mediante produccién
organica, y requieren autorizacién para su abasteci miento inorganico.
CAP_IDIM (Improved Data and Indicator Management) : trata de
armonizar datos, formatos y metodos para intercambios relativos a la
PAC.

2. Empleoy Educacion

EDLO (Europe-wide database on learning opportunities): pretende la
creacion de un portal sobre oportunidades de formacién, con acceso
estructurado ainformacion europea, nacional o regional.

3. Medioambiente

PROCIV-NET (Civil Protection and Environmental Emergencies
European Networks): esta red interconecta a los responsables
nacionales y otras Fuentes disponibles para operaciones de rutina o de
emergencia relativas a contingencias medi oambiental es.

EC-CHM (European Community Clearing-House Mechanism): trata de
mejorar la gestion de los datos sobre biodiversidad en la Comunidad
Europea, bajo la Convencidn sobre Diversidad Biol égica.

4. Empresasy Mercado Interior

EUDAMED II: sistema para e intercambio de informacion legal
relativa a la aplicacion de Directivas Europeas sobre aparatos médicos.



EEPSID (Electrica Equipment Product Safety Information Database):
trata de establecer una base de datos transeuropea sobre equipamientos
el éctricos que pueda no cumplir con laDirectivade Bgjo Voltaje.
TourNet (Tourism Network): Red basda en internet para facilitar
intercambio de informacion entre Administraciones turisticas europess,
nacionales, regionalesy locales.

Pesca

FIDES |l (Fishery Data Exchange System II): implantacion de una
extranet completamente funcional para servicios de intercambio de
datos pesqueros, a través de una interfaz de web segura o un correo
automatizado (SMTP, X.400).

Salud y Proteccién a Consumidor

EUPHIN 1l (European Union Public Health Information Network [1):
red de soporte para diversas aplicaciones de monitorizacion y vigilancia
sanitarias através de la Unién Europea.

NFNet (Novel foods anf food ingredients network): estudio de
viabilidad para unared de intercambio de archivos y datos sobre nuevos
alimentosy aditivos alimentarios.

E.F.A. (European Food Authority): estudio para laimplantacion de una
red paralafutura Autoridad Europea de la Alimentacion.

EUROPHYT (European Network of Plant Health Information Systems)
: implantacion de una red para soportar las acciones de la Comunidad y
los Estados para proteger la vida y la salud de personas, animales y
plantas.

ADNS (Animal Disease Notification System): implantacién de una red
para soportar las acciones de la Comunidad y los Estados para proteger
la vida y la sdud de personas, animales y plantas, en relacién con
enfermedades de animales.

PISAN (PHYto SANitary controls): mejora del sistema PISAN
existente con nuevos modulos que incluyan pesticidas, catdogos y
piensos.

Ayuda Humanitaria

ECHO (European Commission’s Humanitarian Aid Office): desarrollo
de un sistema telemético para intercambio de informacion de las
decisiones gubernamental es de financiacion de ayuda humanitaria.

Estadisticas

SERT (Statistiques d’ Enterprises et Réseaux Télématiques): € proyecto
trata de desarrollar modulos de software por parte de proveedores
importantes, con d fin de automatizar la produccion de la informacion
estadistica, y reducir la carga que representa para empresas Y
administraciones.

DSIS (Distributed Statistical Information Services): tiene como objetivo
la recogida controlada, segura, y electrénica de estadisticas, asegurando



un alto nivel de seguridad, y en la que la interoperabilidad juega un
papel clave.

e SMICK (Systems for Managing Integrated Co-operative Knowledge):
sistema de interfaz que permita hacer disponible la informacién de
EUROSTAT, enlazando en € futuro con los sistemas relacionados de
los Estados Miembros.

9. Transporte

e TACHOnet: trata de establecer una red para intercambio de
informacion sobre los tiempos de conduccién y descanso de los
conductores profesionales.

10. Asuntos Judiciales

e EIN-CIV (European judicia Network in Civil and Commercid
Matters): € proyecto trata de incrementar la cooperacion judicia entre
Estados, y facilitar el acceso del publico a la justicia suministrando
informacién sobre los procedimientos de cada Estado miembro.

11. Servicio de Traduccion

e |ATE (Inter-Agency Terminology): pretende implantar una base de
datos de terminologia para la recogida, distribucién y gestion
compartida de la misma, entre agencias e instituciones de la UE,
traductores independientes, y eventualmente entre ciudadanos europeos.

12. Comercio

e SI.G.L. (Systéme Integré de Gestion des Licences a I’ exportation et &
I’importation): el proyecto persigue un sistema integrado para la gestion
de licencias de importacion 'y exportacion.

13. Agencias Europeas

- EMEA (European Agency for the evaluation of Medicinal Products)

e EUDRANET  (European  Telecommunication  Network  in
Pharmaceuticals): es un entorno de colaboracién que relne a la
Comision Europea, EMEA, y las autoridades nacionales farmacéuticas
paraintercambiar y compartir informacién el ectronicamente.

e EUDRAWATCH : implantacion de una base de datos europea de
farmacovigilancia, para intercambio y gestion de informacién sobre
efectos adversos o defectos de fabricacion de productos farmacéuticos.

e |MP (Information on Medicina Products) : red para proceso de datos
que permita su rgpida transmision a las autoridades sanitarias en el caso
de una alerta sanitaria farmacol 6gica.

- EEA (European Environment Agency)



EEIONET (European Environmental Information and Observation
Network): extranet para su integracién con otras redes nacionales para
compartir informacién entre agencias nacionales e internacionales y
administraciones.

TERESA (Transparent Environmental REporting System for
Administration): trata de establecer un sistema de informacion eficiente
y transparente para intercambio de datos medioambientales y €
suministro de informacion para EIONET.

- EMCC (European Monitoring Centre on Change): andlisis de los
principales conductores del cambio industrial, y su impacto sobre €
mercado laboral, cualificaciones requeridas, y empleo.

14. Comunicacion Inter-instituciona

Communication and Management of Official Documents : pretende la
modernizacion del intercambio de documentos oficiales entre
ingtituciones, y facilitar el accesoy circulacion de lainformacion oficia
de la Comunidad, para mejorar la eficiencia de los procesos de toma de
decisiones.

2.2.4. RELACIONES DE IDA CON eEUROPE y CON LA ADMINISTRACION

ELECTRONICA

2.2.4.1. Prioridades para e Programade Trabgjo IDA 2001

Las prioridades para el establecimiento de redes sectoriales dentro de IDA son contribuir,
facilitar, o promover |as siguientes actuaciones:

1.

2.
3.

Remover los obstaculos al libre movimiento de mercancias, personas,
serviciosy capital

Implantacién de la unién monetariay econémica

Cooperacion entre las Ingtituciones Comunitarias y entre las
Administraciones nacionales y regionales de los Estados, incluidos
los Parlamentos

Proteccion de los intereses financieros de la Comunidad y lucha
contra el fraude

Preparacién de laampliacién de la Unién Europea

Competitividad industrial en la Comunidad, con especia énfasis en
las pequefias y medianas empresas

Beneficios paralas personas

Esto lleva a considerar dos nuevas areas para nuevas redes sectoriaes y para determinar

lanecesidad de

NUEVOS Servicios genéricos:



e El entorno administrativo en Europa, y cémo las Administraciones Publicas
Europeas interacttan con sus “clientes’” (empresas, ciudadanos, organizaciones
no gubernamentales y otras administraciones)

e Lainiciativa eEurope que persigue conseguir los beneficios de la Sociedad de la
Informacion

2.2.4.2. Marco de acciones de apoyo a eEurope: € entorno administrativo

La actuacion del Programa IDA puede también aplicarse a la obtencioén por los
ciudadanos de servicios electronicos de las Administraciones Publicas.

e Facilitar nuevas formas de transaccion eectronica de las empresas con las
administraciones, contribuyendo a la reduccién de la carga administrativa,
reduciendo los costes y dinamizando el entorno econdmico.

e Promoviendo €l trabajo electrénico entre administraciones, que ayuda a mejorar
la eficiencia administrativa, y contribuyendo a desarrollo de nuevos modelos
de negocio dentro la e-economia.

o Facilitando la obtencién en linea de informacion publica agregada a nivel
europeo

El Programa IDA aparece centrado iniciamente en las Administraciones Publicas, pero
los “clientes” directos o indirectos de dichas Administraciones deberan ser
especialmente considerados cuando se desarrollen futuros servicios a ellos dirigidos.

2.2.4.3. El papel de IDA en eEurope y en la Administracion electrénica. Objetivos del
Programa IDA.

La iniciativa eEurope consta de 11 &reas prioritarias, una de las cudles es la
Administracion el ectronica.

L os dos objetivos claves de esta &rea en concreto son:

e Hacer lainformacién publica tan accesible como sea posible
o Facilitar laobtencidn en linea de los servicios publicos para 2.002-2.003

La cooperacion entre los Estados y la Comision es importante para la consecucion de
estos objetivos.

IDA ya coopera con los Estados miembros a través de su Comité responsable (TAC), y
si revisamos las acciones y medidas antes expuestas, queda clara la contribucion de IDA
alos desafios identificados en €l Plan de Accidn eEurope.

Los servicios genéricos de IDA facilitan un marco de interoperabilidad y una
infraestructura comdn a nivel europeo, necesario para la implantacion de la
Administracion Pablica ectronica. Esto incluye diversas acciones como las directrices
de arquitectura para la interoperabilidad, los servicios de redes (TESTA Il), las



herramientas para compartir informacién (CIRCA), y €l desarrollo de las PKI, que
permitan el uso de lafirma electronica por las Administraciones Pablicas.

Por tanto, y en relacion con |os objetivos, cabria decir que:
e Con carécter genera € Programa IDA va dirigido a facilitar e marco y la
infraestructura comin necesaria para que los paises puedan implantar los
servicios publicos electronicos.

No existiria por tanto duplicidad de objetivos con € Grupo de Trabgo de
Administracion electrénicadel Plan eEurope, sin embargo:

e Pueden exigtir servicios publicos electrénicos de nivel comunitario de la propia
Comisién (compras publicas comunitarias, empleos plblicos comunitarios, etc.)
en los que IDA pueda ser soporte directo. Este es el caso del Proyecto del Portal
para la Administracion Europea tratado en el apartado 7. de las Acciones
Horizontales.

e Existen actuaciones en €l que € Programa tiene intervencién directa, como en
lafinanciacion de la encuesta realizada por Cap Gemini Ernst & Y oung sobre la
evaluacion comparativa de los 20 indicadores en octubre 2.001.

Lo que aconsga que exista una coordinacién con los otros Grupos de Trabgjo de
Administracion el ectronica.



3. GRUPOS DE TRABAJO DEL CONSEJO DE
MINISTROS DE LA UNION EUROPEA
RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA

3.1. GRUPO DE TRABAJO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

3.1.1 Creacion del Grupo de Trabajo

En la 82 reunion informa de Ministros Europeos de la Funcion Publica celebrada en
Estrasburgo €l 7 de noviembre de 2000, se agradeci6 € importante trabajo realizado por
la Comisién Europeay los Estados en laimplantacion de Administracion electronica.

En dicha reunién se adoptaron entre otras conclusiones |l as siguientes:

1.- Recomendar una bateria de primeros indicadores relativos a Administracion
electronica:

Existencia de puntos de acceso publico a Internet

Porcentaje de servicios publicos basicos en Internet

Volumen de visitas de informacion a portal es publicos

Volumen de visitas a portales publicos que permiten operaciones en linea
Porcentaje de compras publicas que se pueden transaccionar en linea
Accesibilidad de los portales publicos paralos discapacitados

2.- Impulsar la creacién de un Foro Europeo sobre Administracion electronica, con
participacién de autoridades publicas y del sector privado, para apoyar su desarrollo en
Europa.

Los Ministros delegan en los Directores Generdes la adopcién de las medidas
organizativas necesarias.

En la 352 reunion de Directores Generales de la Funcion Publica celebrada en
Estrasburgo los dias 9 y 10 de noviembre de 2.000, acordé la creacion de un Grupo de
Trabgjo sobre.

3.1.2 Tareasasignadas

L as tareas asignadas fueron:

12 Establecimiento de un instrumento de sequimiento de las acciones tomadas por cada
Estado miembr o en el campo de los servicios publicos el ectronicos que permita:

- e seguimiento regular de la puesta en practica de las acciones
- surelacion con los indicadores de evaluacion comparativa del Plan
de Accién eEurope



22 Reflexionar sobre losindicadores de Administracion electr énica haciendo hincapié
en:

- calidad y contenido de los servicios electronicos a los usuarios
(ciudadanos y empresas)

- desarrollo de la democracia a través de las tecnologias de la
informacion

- reorganizacion del trabgjo y los servicios

3 Anaizar € impacto de lastecnologias en la organizacién y la calidad del trabajo de
las Administraciones de los Estados, y proponer medidas que optimicen €l uso de estas
tecnologias.

Esta tercera tarea fue posteriormente reasignada a Grupo de Trabgjo de Direccion de
Recursos Humanos (Human Resources Management — HRM), segln acuerdo adoptado
en la 372 reunién de Directores Generaes de la Funcidn Publica celebrada en Brujas los
dias 26 y 27 de noviembre de 2.001.

3.1.3. Estudios elabor ados

En cumplimiento del encargo recibido se han realizado dos estudios, relacionados con la
tarea 12 de las encomendadas al Grupo de Trabgjo. Los estudios han sido encargados d
Instituto Europeo de Estudios de Administracién Publica, y han sido elaborados en base
a encuedtas redizadas a los Estados miembros. El primero bgo la Presidencia de
Suecia, y € segundo bgjo lade Bélgica.

Los servicios publicos electronicos dentro de la Union Europea hoy (362
Conferencia de Directores Generales de la Funcion Publica— Uppsala 17 y 18 de mayo
de 2.001)

En el estudio se pasarevista a:

e Principales medidas adoptadas por |os Estados miembros
o Megjores précticas de servicios publicos el ectronicos
e Servicios publicos electronicos paneuropeos

L a identificacion electr 6nica de ciudadanos y or ganizaciones en la Union Europea
(372 Conferencia de Directores Generales de la Funcién Publica — Brujas 26 y 27 de
noviembre de 2.001)

Lostemas del estudio son:

NuUmero personal de identificacion Unico para personas naturalesy juridicas

e Posible creacion de un carnet de identidad €l ectronico
Firma electrénica, identificacion electronica y establecimiento de una
infraestructura de llave publica (PK1)

En lareunion del Grupo de Trabgjo a celebrar en Madrid, los dias 25 y 26 de abril de
2.002 se van a presentar dos nuevos estudios:



e Racionalizacion de las politicas de Administracion Electr énica en la Union
Europea. Un repaso a los Grupos de Trabajo de la Administracion
Electronica.

e Informe sobre la evolucién de los servicios publicos e ectr énicos dentro de
la Unién Eur opea.

3.1.4 Objetivos del Grupo de Trabajo de Administracion electr6nica

En relacidn con las tareas asignadas a Grupo de Trabgjo conviene redizar algunas
reflexiones.

1° L os objetivos asignados son muy extensos y ambiciosos.

2° La tarea 1* encomendada a grupo tiene carécter horizontal, a consitir en €
seguimiento de las acciones de los estados miembros. Ello implica, que sus
competencias se extienden atoda |la casuistica de |os servicios publicos el ectronicos.

3° Latarea 22 es parcialmente comln alos objetivos del Plan de Accidn eEurope.

Dentro del programa eEurope, y financiada dentro del Programa IDA, se redliza una
encuesta sobre Servicios Publicos Electrénicos desde Portales, que anaiza con
periodicidad semestra € grado de avance de los 20 indicadores de evaluacién
comparativa, dentro de los Estados miembros, mas Noruega e Islandia.

4° L a tarea 22 hace referencia expresa a desarrollo de la democracia a través de las
tecnologias de la informacion. Este tema no se aborda especificamente entre las 11
lineas de accion del Plan eEurope.

5° La Comision Europea siempre ha solicitado que este Grupo dedicara sus esfuerzos
prioritarios ala 32 tarea, que en noviembre de 2.001 fue reasignada al Grupo de Trabgo
de Direccion de Recursos Humanos.

3.2FORO PARA LOS SERVICIOSPUBLICOSELECTRONICOS
EUROPEQOS
e-FORUM

3.2.1 Constitucion de e-Forum

Entre los acuerdos de la 82 reunion informal de Ministros Europeos de la Funcion
Publica celebrada en Estrasburgo, € 7 de noviembre de 2000, se encontraba, como
veiamos, € de Impulsar la creacion de un Foro Europeo sobre Administracion
electronica, con participacién de autoridades publicasy del sector privado.

Este foro inicia su andadura en julio de 2.001, con € apoyo de la Comision Europea —
Direccion Genera de la Sociedad de la Informacion.

El Foro Europeo para |os servicios publicos electrénicos e-Forum, es una asociacion sin
animo de lucro, orientada a reunir a los agentes activos en & ambito de la
Administracion electronica en Europa, tanto de las administraciones publicas como del
sector privado.

3.2.2 Miembrosfundadores



1.- Administraciones Publicas:
e The Office of the e-Envoy (UK)
e Ministerio de Hacienday Aduanas (DK)
o Delegacion Interministeria parala Reforma del Estado del Gobierno (FR)
o Generditat Vaenciana (ES)

2.- Empresas Privadas :

British Telecom BT (UK)
Decon IT-Consultants (DK)
Bull (FR)

Tissat (ES)

La asociacion pretende obtener la adhesién de 50 miembros a mediados de este afio
2.002, y acanzar los 100 miembros en e 2.003, coincidiendo con su primera
conferencia anual. Se persigue conseguir que & 60% de los miembros sean
administraciones publicas.

Ha mantenido ya contactos con 98 miembros potenciales, y se han unido a la
organizacion miembros procedentes de los 15 paises de la Unién Europea, Polonia,
Chile 'y Japédn.

3.2.3 Actividades

La primera actividad del e-Forum se esta desarrollando actualmente, y consiste en una
encuesta a 150 cargos clave de administraciones publicas europeas, con objeto de
entender sus prioridades en €l terreno de Administracién Electrénica y los beneficios
gue estos servicios les pueden aportar.

El resultado de esta encuesta sera clave para definir la estrategia futura de la asociacion.

En la actualidad existen grupos de interés debatiendo temas como inclusion socid,
desarrollo regional, democracia electronica (e-democracy), y banda ancha.

En su portal se encuentra informacion para sus miembros sobre € estudio de 74 casos
de implantacién exitosa de administracion electrénica, que pueden servir de guias o
model os para su adaptacion por otras instituciones.

3.2.4. Objetivosiniciales fundacionales

e Jugar un papel activo en la transformacion de las administraciones locales,
regionalesy centrales, afiadiendo valor ala comunidad.

e Compartir informacion acerca de implementaciones novedosas, exitosasy en la
vanguardia de la Administracion electronica europea.

o Establecer dianzas para acderar la implantacion de servicios publicos
€l ectronicos europeos.

e Promover el éxito de la Administracion electrénica para todos.

e Contribuir a desarrollar una atmésfera profesional que promueva la excelencia
en el @mbito de la administracion publica

3.2.5. Beneficios perseguidos par a los miembros de e-Forum

1. Administraciones Publicas



Estar informado, compartir y explorar soluciones innovadoras en el dmbito dela
Administracion electronica

Tener acceso a practicas de excelencia en este campo en toda Europa

Participar en lared de expertos europeos en servicios publicos el ectronicos
Obtener reconocimiento europeo y mundial a las implementaciones de
soluciones innovadoras en el dmbito de la administracion publica

Obtener informacion sobre la oferta de los principaes proveedores de
soluciones para servicios publicos el ectrénicos

Tener acceso periddico a resultados de encuestas y casos de estudio realizados
por laasociacion

2. Sector privado

Tener acceso a practicas de excelencia en Administracion eectronica en toda
Europa

Estar informado de las nuevas orientaciones y prioridades de las
admini straciones publicas europeas

Establecer contactos con los principales responsables de administraciones
publicas europeas

Promover y dar a conocer soluciones innovadoras en todo € mundo

Tener acceso privilegiado a estado del arte de |as soluciones de Administracion
Publica electronica

Tener acceso periddico a resultados de encuestas y casos de estudio realizados
por la Asociacion

3.2.6. Objetivosa desarrollar por e-Forum

En relacién con los objetivos de e-Forum cabe hacer |os siguientes comentarios:

1. Los objetivos son alin poco precisos, savo e de intercambio de

mejores practicas, y necesitan de una concrecién, para lo que se

espera alos resultados de la encuesta actual mente en curso.

Por €ello, abarcan todo el espectro de Administracion electrénica.

Existe coincidenciainicial de objeto con otros Grupos de este mismo

campo. La misma deberia depurarse cuando se afinen los objetivos de

eForum.

4. El valor afiadido de eForum es facilitar un medio de relacion del
Sector privado con las Administraciones Publicas.

5. Debe cuidarse que los intereses comerciales concretos no interfieran
sobre el correcto andlisisy los objetivos generales perseguidos.

6. Una aportacion valiosa puede ser la vision del sector privado en la
deteccion de nuevas acciones convenientes a desarrollar dentro del
Programa IDA.

wn

3.3. EL GRUPO DE TRABAJO DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Dentro del ambito del Consgo Europeo, y dependiendo de los Ministros de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién de los paises miembros, existe
también un Grupo de trabajo sobre Sociedad de la Informacion.



Sus objetivos son légicamente més extensos y referidos a los digtintos aspectos de
implantacién de eEurope. Al formar parte la Administracién electrénica del Plan
eEurope, algunas de las medidas que se proponen por este Grupo de Trabgo, son
facilitadoras de laimplantacion de | os servicios publicos el ectronicos.

El 21 y 23 de febrero de 2.002 se ha celebrado en Vitoria la Reunion informal de
Ministros de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.

El resultado de dicha reunién es un respaldo unanime a lanzamiento de un nuevo Plan
de Accién eEurope para € periodo 2.003-2.005, y proponer que la Cumbre de
Barcelona dé un nuevo impulso ala sociedad de lainformacién en Europa.

El Consg o Europeo de Barcelona, celebrado € 15y 16 de marzo siguientes, solicito de
la Comision Europea la elaboracion de dicho Plan de Accion eEurope 2.005.

En la Reuniéon de Vitoria, los Ministros marcaron una serie de areas de actuacion
preferente. Algunas de ellas, son facilitadoras de la prestacion de servicios publicos
€lectronicos.

o Promover e acceso generalizado a internet de banda ancha, como facilitador de
los servicios y transacciones electronicas, y entre ellos la Administracion
electrénica.

o Considerar que € sector publico puede ser un gjemplo para el desarrollo de los
servicios de banda ancha promoviendo su uso en los servicios de la
Administracion, de la sanidad y de la educacion, asi como en |as regiones mas
desfavorecidas.

o Aseguramiento alos discapacitados y alas personas de edad avanzada el acceso
a todo tipo de servicios electrénicos (Administracion electronica, aprendizaje
electronico, negocios en lared, sanidad electrénica...).

e Fortalecer la seguridad en las redes y en la informacion, asi como mejorar un
acceso seguro alos servicios de Administracién electrénicay de negocios en la
red.

Puede verse que existe relacion, a pretender este Grupo la extension y mejora de las
tecnologias de la informacion, y ser éstas € soporte necesario para la prestacion de los
servicios publicos electrénicos. No se aprecia, sSin embargo, que existan duplicidades
con los Grupos de Trabajo sobre Administracion electronica.



4. OTROS PROGRAMAS E INICIATIVAS DE LA UNION
EUROPEA RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA

4.1 TEN-Telecom

4.1.1. El Programa TEN-Telecom

Es & Programa comunitario de apoyo a las redes transeuropeas. Es una iniciativa de la
Union Europea encaminada a facilitar el avance haciala Sociedad de la Informacion. El
programa promueve la puesta en marcha de aplicaciones y servicios transeuropeos y
mundial es de telecomuni caciones.

TEN-Telecom se inicid en junio de 1.997 mediante una decision del Parlamento
Europeo y el Consgo, prestando apoyo a despliegue de las telecomunicaciones en la
Union Europea

Lo que distingue TEN-Telecom de otras acciones de la Sociedad de la Informacién es
su enfoque de “preparacion para un despliegue”, ya que financia la validacion y las
fases iniciales del despliegue de un servicio operacional. Estos servicios deben tener,
I6gicamente, consecuencias beneficiosas para € comercio y el empleo, y pueden
también servir de apoyo alaensefianzay la atencion sanitaria.

Las actividades de validacion cofinanciadas por la Comunidad, deben ayudar a
demostrar la viabilidad del servicio propuesto. La financiacion debe reunir las pruebas
necesarias en apoyo de una decision de inversion: estudios de viabilidad, actividades de
validacion comercia y financiera, planes comerciaes, aplicaciones piloto, evaluacion
de la aceptacion de los usuarios, etc.

El resultado de dichos estudios debe ser un estudio de viabilidad comercial sdlido y
convincente, que permita desplegar el servicio operacional con sus propios recursos
financieros, 0 mediante la busqueda de financiacion exterior adiciona publica o
privada.

TEN-Telecom concede importancia a las asociaciones publico-privadas, que puedan
aumentar € acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y su
utilizacion.

4.1.2. Objetivo dd Programa TEN-Telecom
e Su objetivo es de apoyo a la infraestructura necesaria para las aplicaciones y
servicios transeuropeos de tel ecomuni caciones.

e En este sentido seria un elemento favorecedor de la Administracion electronica,
pero no coincidente con el contenido de ésta.

4.2 PROGRAMA DE TECNOLOGIAS DE LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION - IST

4.2.1. El Programal ST



El 5° Programa Marco de la Comunidad Europea comprende Investigacion, Desarrollo
Tecnolégico y Actividades de demostracion (RTD). Uno de los cuatro programas
tematicos que lo forman es e Programa IST. Los restantes son: Quality of life,
GROWTH y SED.

El objetivo estratégico del Programa de Tecnologias de la Sociedad de la Informacion
IST es la de conseguir los beneficios de la sociedad de la informacion para Europa,
mediante la aceleracion de su aparicidn, y asegurando que las necesidades de individuos
y empresas son conocidas.

El Programa es dirigido por la Comision Europea, con la asistencia del Comité IST
formado por representantes de los Estados miembros y asociados. Cuenta también con
un Grupo Asesor formado por 25 expertos independientes, atamente cualificados en
este campo.

El Programa IST contiene cuatro acciones clave, relacionadas entre si, las cuales
definen las prioridades de investigacion.

Sistemasy servicios para el ciudadano

Nuevos métodos de trabgjo y comercio electrénico
Contenidos multimediay herramientas
Tecnologias esenciales e infraestructuras

pODNDPE

4.2.2. Laslineas de accion

El Programa de Trabgjo 2002 recoge € indice de las distintas lineas de accion que
comprende e Programa IST.

Entre dichas lineas de accion hay unalineanueva, que esla:

LineadeAccion : 11.1.3 Consecucion de los objetivos de eEurope y eEur opet.

Entre sus objetivos se recogen: favorecer la adopcion de soluciones IST para €
comercio y € trabgjo electrénicos, incluida la seguridad de las transacciones en linea,
una mayor flexibilidad en la organizacion del trabajo y un mejor acceso a los recursos
del trabajo electronico paralas comunidades localesy virtuaesy paralas PYME.

Los ambitos de interés de esta accidn son:

e Acciones de mejores practicas para la gestion del conocimiento
organizativo, €l trabgjo electrénico, la seguridad y la confianza, y para
la mejora de procesos (sectores privado y publico).

e Ensayosy acciones de mejores précticas encaminadas a la integracion
de los sistemas europeos de aerta temprana para la seguridad de la
informacion y las redes.

e Demostraciones de soluciones de seguridad transfronterizas
interoperables, contratacion, facturacion, fiscalidad, solucién de
controversias, derechos de propiedad intelectual , servicios en linea,
contabilidad y aplicaciones de potenciacion de laintimidad.

e AyudaalasPYME paraque utilicen lastecnologias de la sociedad de la
informacion.

e Fomento de la participacion de los Estados candidatos a la adhesion
(eEuropet)



El Programa IST se lleva ala préctica a través de las acciones indirectas previstas en el
5° Programa Marco, de las que las acciones de costes compartidos constituyen el
principal mecanismo.

L ostipos de acciones previstas en € Programa de Trabajo 2002 son:

a) Acciones de costes compartidos
e Proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico (1+D) (50% costes
subvencionables)
e Proyectos de demostracion (35% c.s.)
e Proyectos combinados 1+D y demostracién (35% al 40% dec.s.)
e Proyectos de investigacion cooperativa para PYME (CRAFT) (50%
C.S.)
b) Becasdeformacién (100% c.s.)
c) Redesteméticas (100% c.s.)
d) Acciones concertadas (100% c.s.)
€) Medidas complementarias (100% c.s.)
Estas incluyen como tipo especia, las Medidas de Asimilacion (acciones de
evaluacion, de mejores précticas, ensayos, acciones de acceso).

Para la linea 11.1.3 Consecucion de los objetivos de eEurope y eEuropet los tipos de
acciones admitidos, segin e Programa de Trabgo 2002 son : Redes tematicas,
demostraciones, ensayos, mejores précticas y otras medidas complementarias distintas
de las de asimilacion.

4.2.3. Objetivos del Programa | ST

e ¢ Programa ST permite la financiacion de proyectos encuadrados dentro de los
objetivos del Plan eEurope, y cuenta para ello con una linea de accion concreta
(Lineade Accion : 11.1.3 Consecucion de los objetivos de eEurope y eEuropet).

e entre los ambitos de interés de esta linea de accion concreta no menciona
especificamente a los servicios publicos electrénicos, pero puede haber
correlacion a estar |os temas interrel acionados

e no se gprecia en principio duplicidad, aunque seria deseable que existiera
coordinacion con los Grupos de Trabajo de Administracion electronica.

4.3 PROGRAMA eCONTENT

4.3.1. El Programa eCONTENT

En enero de 2.001, la Comision Europea lanz6 e Programa e-Content, con € fin de
estimular el desarrollo y uso de contenidos europeos en las redes globaes y promover la
diversidad linguistica en la Union Europea.

Esta produccion tiene una caracteristica importante, como es el desarrollo de contenidos
en un entorno multilingdistico y multicultural.

eContent es un programa orientado hacia el mercado en el area de contenidos productos
y servicios parainternet, promovido por la Comision Europea.



El programa trata de estimular € desarrollo, distribucién y uso de contenidos digitales
europeos de dta calidad en las redes globales.

Contiene 3 lineas de accion:

1. Megorar @ acceso e incrementar € uso de lainformacion del sector pablico.

2. Aumentar la produccién de contenidos en un entorno multilinglistico y
multicultural.

3. Dinamizar el mercado de contenidos digitales.

En & marco de este Programa y durante el periodo 2001-2002, se esta procediendo a
analizar proyectos a cofinanciar con fondos comunitarios. Dichos proyectos estén
enfocados hacia productos y servicios disefiados para utilizarse en conexién con
terminales de internet, y para cualquier tipo de plataformas, PCs, teléfonos méviles y
aplicaciones de comunicacion, aparatos de television, y consolas para videojuegos.

Los proyectos transnacionales, intersectoriales, y acciones de colaboracion deben
dirigirse atres objetivos:

e Productores de contenidos con vistas a incrementar sus ofertas (portales,
servicios paramoviles, banda anchay servicios de entretenimiento)

e Empresas privadas y entidades del sector publico que deseen iniciar o
ampliar su presenciaen €l comercio el ectronico.

e Asociaciones publico-privadas dirigidas a la explotacion comercial de la
informacion del sector publico (PSI)

En respuesta a la convocatoria realizada, se han recibido méas de 100 proyectos.

4.3.2. LalInformacion ddl Sector Publico

Uno de los 11 capitulos u objetivos del Plan de Accion eEurope 2002 es precisamente
el de Contenidos digitales europeos para las redes globales, y en el mismo se halaba
previsto el desarrollo de un Programa concreto como éste.

Y dentro de dichos contenidos se da una gran importancia a la informacién del sector
publico, que fue objeto de la Comunicacion de la Comision Europea de octubre 2.001
“eEurope 2002: Creacién de un marco europeo para la explotacion de la informacion
del sector publico”.

Por 1o que se refiere ala Informacion del Sector Pablico (PSl), y para luchar contra las
barreras existentes, & Programa eContent pretende estimular distintos tipos de
actividades:

e Experimentacion en proyectos concretos que utilicen la PSI para hacer

productosy servicios con valor afiadido
o Establecimiento de larecogida de datos digita es europeos

Dentro del Programa existe la Accion Preparatoria PSINet dirigida a



Aclarar ladefinicion y tipologiade las PSI

Identificar los problemas de acceso y las buenas practicas

Promover el uso de standards y definir modelos de negocio

Identificar el orden del dia de futuras investigaciones para PSl, dentro de
eContent

o Establecer el marco para unafutura Red de PS| Europea.

4.3.3. Otras actuaciones

Otra actuacion de la Comision Europea (DG de la Sociedad de la Informacion), dentro
de este Programa ha sido € encargo de un estudio para identificar las principaes
acciones que deben acometerse por la industria, los Estados y la Comision para
fomentar el desarrollo del mercado de contenidos para méviles en Europa.

El estudio se realiz6 entre mayo y diciembre de 2001, y est4 siendo actuamente
validado.

4.3.4. Objetivos del Programa e-Content

e Su objetivo es estimular € desarrollo y uso de contenidos europeos en las redes
globalesy promover ladiversidad linglistica en la Union Europea.

e Unade sus 3 lineas de accién esla de mejorar el acceso e incrementar € uso de
la informacién del sector publico, que tiene relacion directa con la
Administracion el ectronica

e Existe coincidencia parcia de objeto y necesidad de coordinacion para evitar
posibles duplicidades.



5. OTROS ORGANISMOSINTERNACIONALES CON GRUPOS DE
TRABAJO SOBRE ADMINISTRACION ELECTRONICA

5.1 OCDE

5.1.1. El Servicio de Gestion Publica (PUMA) dela OCDE

Una de las Direcciones con que cuenta la Organizacion para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémico (OCDE) es la denominada Public Management Service (PUMA).

Una de las actividades concretas que desarrolla este Servicio se refiere a la
Administracion electronica, gestion del conocimiento y uso de tecnologias de la
informacion.

Con dlo, se trata de estudiar como los estados miembros estan implantando la
Administracion eectrénica, e introduciendo las técnicas de gestion del conocimiento en
el sector publico, y € impacto que estos desarrollos tendrén en las forma de gobernar en
e futuro.

El proyecto sobre Administracion Publica el ectronica mira hacia €l impacto del mismo
sobre las administraciones nacionales, y est4 estructurado en 4 apartados:

e La vision y potencia sensibilidad o reaccion a los servicios publicos
electrénicos

e Suimpacto sobre las administraciones publicas

e Suimplantacion

e Problemas de medicion

5.1.2. El Grupo de Trabajo de Administracién electronica

Dentro del Comité de Gestion Publica existe un Grupo de Trabajo de Administracion
electrénica, formado por funcionarios de alto nivel de los Estados miembros expertos en
el tema

Existe también un Grupo asociado que incluird expertos de los gobiernos, compafias
privadas, instituciones académicas, organizaciones de la sociedad civil.

Existe un proyecto en marcha sobre e Impacto de la Administracion e ectronica.
El Proyecto mira el impacto del mismo sobre las administraciones nacionales desde
distintos puntos de vista.

e ¢ Como pueden los gobiernos hacer frente alos desafios futuros ?
e ¢ Donde estamos ahora, y hacia donde vamos ?
e ¢ Cudlessonloscaminos paraunavision alargo plazo ?

Este informe guia esta previsto que finalice a finales de diciembre de este afio, tras su
presentacion al Comité PUMA, tras varias reuniones del Grupo de Trabajo y Seminarios
con e Grupo Asociado.



5.1.3. Paisesmiembrosdela OCDE

L os paises que forman parte de la OCDE son :
e Los 15 paises miembros delaUE
e Otros paises europeos : Noruega, Islandia, Suiza, Republica Checa,
Hungria, Polonia, Republica de Eslovaquiay Turquia.
e Améica: USA, Canaday México
e Asia: Japony Korea
e Oceania: Australiay Nueva Zelanda

5.1.4. Objetivos del Grupo de Trabajo de Administracion eectronica del Public
Management Service dela OCDE

e Su objetivo es estudiar como los estados miembros estdn implantando la
Administracion eectrénica, e introduciendo las técnicas de gestién de
conacimiento en el sector publico, y € impacto que estos desarrollos tendrén en
las forma de gobernar en € futuro.

e Existe coincidencia de contenidos con los Grupos de Trabajo de Administracion
electrénica de laUnion Europea

e Los paises miembros de la Unién Europea estén representados en € Grupo de
Trabajo de Administracion electronica, no asi la Unidn Europea

5.2 NACIONESUNIDAS

Por ultimo, vamos a efectuar una breve referenciad Proyecto de Naciones Unidas.

Bajo los auspicios dd Grupo de Trabgo Informéico de la ONU, McConnell
International estd4 dirigiendo un proyecto de coordinacion de tecnologias de la
informacion.

El propésito del proyecto es €l de compartir informacion y promover actuaciones entre
gobiernos para incrementar € uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Entre sus objetivos especificos, ademas del de intercambio de legislaciones contra la
ciberddlincuencia, se encuentra la readizacion de encuestas periodicas de evaluacion
comparativa sobre proyectos de Administracion Plblica electronica, y € intercambio
entre paises de |as mejores practicas.

Entre las 120 representaciones nacionaes o institucionales que forman parte de este
grupo, figuran la Comision Europea y la gran mayoria de los paises de la Union
Europea.



6. ANALISIS CONJUNTO DE LOS OBJETIVOS DE LOS GRUPOS
DE TRABAJO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA.

6.1. Objetivos del Plan de Accion eEuroperelacionados con Administracion Electronica.

El Plan de Accion eEurope fija 11 objetivos o directrices fundamentales. Los mismos estén
interrelacionados entre si, y hace dificil deslindar unos de otros. Si tuviéramos que elegir los
més directamente relacionados con eGovernment serian :

La administracion en linea : acceso electronico a los servicios publicos (servicios
publicos on line, programas de fuentes abiertas, firma el ectronica)

Acelerar el comercio electrénico : eProcurement

Contenidos digitales europeos para las redes mundiaes : Informacion del Sector
Publico

En relacion con los objetivos

Han conseguido un grado de concrecién razonable

Se han plasmado en 20 indicadores de evaluacion comparativa de servicios publicos
en linea para ciudadanos y empresas. La evolucion de estos indicadores en los
paises miembros es objeto de un seguimiento semestral.

El Plan e Europe se interesa entre sus 23 indicadores por € grado de implantacion
de los servicios y de las compras publicas eectronicas, asi como por el grado de
utilizacion efectiva que el publico esté haciendo de dichos servicios.

Entre sus objetivos se incluye el de fomento de las meores practicas en
Administracion electronica.

Existen Programas que desarrollan puntos concretos como es “eContent”, una de
cuyas partes fundamentales es la de informacion del sector publico.

6.2. Objetivosdel Programa I DA y su relacion con la Administracion Electronica.

Con carécter genera e Programa IDA va dirigido a facilitar € marco y la
infraestructura comin necesaria para que los paises puedan implantar |os servicios
publicos electronicos. No existiria por tanto duplicidad.

Sin embargo, pueden exigtir servicios publicos electronicos de nivel comunitario de
la propia Comision (compras publicas comunitarias, empleos publicos
comunitarios, etc.) en los que IDA pueda ser soporte directo. Este es el caso de
Proyecto del Portal parala Administracién Europea tratado en el apartado 7. de las
Acciones Horizontales.

También existen actuaciones sobre servicios publicos electrénicos en los que €
Programa IDA tiene intervencidn directa, como en la financiacion de la encuesta
realizada por Cap Gemini Ernst & Y oung sobre la evaluacion comparativa de los 20
indicadores en octubre 2.001.

Ello aconsgja que exista una coordinacion con los otros Grupos de Trabgjo de
Administracion electrénica.



6.3. Objetivos del Grupo de Trabajo de Administracion electronica creado en la 352

Reunion

informal de Directores Generales de la Funcion Publica celebrada en

Estrasburgo

L os objetivos asignados son muy extensos y ambiciosos.

La tarea 12 encomendada a grupo tiene caracter horizontal, al consistir en e
seguimiento de las acciones de los estados miembros. Ello implica, que sus
competencias se extienden a toda la casuistica de los servicios publicos
electronicos.

Latarea 22 es parciamente comin alos objetivos del Plan de Accidn eEurope.
Dentro del programa eEurope, y financiada dentro del Programa IDA, se redliza una
encuesta sobre Servicios Publicos Electronicos desde Portales, que andiza con
periodicidad semestral €l grado de avance de los 20 indicadores de evaluacién
comparativa, dentro de los Estados miembros, mas Noruega e |slandia.

La tarea 22 hace referencia expresa d desarrollo de la democracia a través de las
tecnologias de la informacion. Este tema no se aborda especificamente entre las 11
lineas de accion del Plan eEurope.

La Comision Europea siempre ha solicitado gue este Grupo dedicara sus esfuerzos
prioritarios a la 32 tarea, que en noviembre de 2.001 fue reasignada a Grupo de
Trabajo de Direccién de recursos Humanos.

6.4. Objetivosa desarrollar por e-Forum

Los objetivos son poco precisos, salvo € de intercambio de mejores practicas, y
necesitan de una concrecion, para lo que se espera a los resultados de la encuesta
actualmente en curso.

Por ello, abarcan todo el espectro de eGovernment.

Existe coincidencia inicial de objeto con otros Grupos de eGovernment. La misma
deberia depurarse cuando se afinen los objetivos de eForum.

El valor afiadido de eForum es facilitar un medio de relacion del Sector privado con
las Administraciones Publicas.

Debe cuidarse que los intereses comerciaes concretos no interfieran sobre €l
correcto andlisis y l0s objetivos general es perseguidos.

Una aportacion valiosa puede ser la vision del sector privado en la deteccion de
nuevas acciones convenientes adesarrollar dentro del Programa IDA.

6.5. Objetivo del Programa TEN-Telecom

Su objetivo es de apoyo a la infraestructura necesaria para las aplicaciones y
servicios transeuropeos de tel ecomunicaciones.

En este sentido seria un elemento favorecedor de la Administracion electrénica,
pero no coincidente con e contenido de ésta.

6.6. Objetivo del Programa I ST

el Programa IST permite la financiacioén de proyectos encuadrados dentro de los
objetivos del Plan eEurope, y cuenta para ello con una linea de accion concreta
(Lineade Accion : 11.1.3 Consecucion de los objetivos de eEurope y eEuropet).



entre los ambitos de interés de esta linea de accion concreta no menciona
especificamente a los servicios publicos electrénicos, pero puede haber correlacion
al estar los temas interrelacionados

no se aprecia en principio duplicidad, aunque seria deseable que existiera
coordinacién con los Grupos de Trabajo de Administracidn el ectronica.

6.7. Objetivo del Programa e-Content

Su objetivo es estimular € desarrollo y uso de contenidos europeos en las redes
globalesy promover la diversidad linglistica en la Unién Europea.

Una de sus 3 lineas de accion es la de mejorar € acceso e incrementar €l uso de la
informacion del sector publico, que tiene relacién directa con la Administracion
electronica.

Existe coincidencia parcial de objeto y necesidad de coordinacion para evitar
posibles duplicidades.

6.8 Objetivos del Grupo de Trabajo de Administracién electronica del Public
Management Service dela OCDE

Su objetivo es estudiar como los estados miembros estan implantando la
Administracion Publica electronica, e introduciendo las técnicas de gestion del
conocimiento en €l sector publico, y € impacto que estos desarrollos tendrén en las
forma de gobernar en el futuro.

Existe coincidencia de contenidos con los Grupos de Trabgjo de Administracion
electrénicade laUnion Europea

Los paises miembros de la Union Europea estén representados en el Grupo de
Trabajo de Administracion electronica, no asi la Union Europea.

6.9 Diagrama de obj etivos sobre Administracion Pablica electr dnica en la Unién Europea

Con este diagrama se pretende escenificar de una forma gréfica, las duplicidades de objetivos
que se vienen analizando, respecto de |os Grupos de la Unidn Europea.



PROGRAMAS Y FOROS ADMINISTRACION GRUPOS
UNION EUROPEA ELECTRONICA DE TRABAJO

DEMOCRACIA ELECTRONICA

CONTENIDOS
Informacion del Sector Publico N7 ~

SERVICIOS PUBLICOS S e
ELECTRONICOS - == EUROPEA
i !
|

MEJORES PRACTICAS

INFRAESTRUCTURA DE
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Los dos Grupos de Trabajo de Administracion, coinciden en sus objetivos por lo que serefiere a
servicios publicos electrénicos y fomento de las mejores practicas.

Se diferencian en los temas de democracia electronica (Grupo del Consgjo  Funcion Pablica), y
Contenidos (Grupo de la Comisién Europea- eEurope).

El Programa e Content tiene duplicidad con €l Grupo de Trabajo de la Comision respecto a los
contenidos de Informacion del Sector Pblico (PSI).

e-Forum tiene coincidencia de objetivos con los dos Grupos de Trabajo, respecto de la difusion
de las mejores préacticas, que es € objetivo plasmado con mayor concrecién hasta la fecha.

En cuanto a los Programas IDA, IST y TEN-Telecom, van fundamentalmente dirigidos a

desarrollo de las infraestructuras. Ello, no excluye que puedan existir puntos concretos en que se
puedan dar coincidencias de objetivas, conforme quedo anteriormente expuesto.
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/. CONCLUSIONES

10.

11.

12.

Existen duplicidades o coincidencia parcial de objetivos entre el Grupo de
Trabgjo de Administracion Electronica del Plan eEurope, y e informal
constituido en la 352 reunion de los Directores Generales de la Funcion
Publica. También existe dicha duplicidad con € Foro para los Servicios
publicos Electrénicos Europeos e-Forum.

De estos tres grupos el que cuenta en la actualidad con unos objetivos mas
concretos y desarrollados es el Grupo de Trabgjo del Plan eEurope.

e-Forum tiene dos particularidades a tener en cuenta : su personalidad
juridica como asociacién sin animo de lucro, y la principa que es su
caracter de foro mixto en € que interviene lainiciativa privada.

En principio no se advierten duplicidades de importancia con otros
Programas de la Union europea como son IDA, Ten-Telecom, o IST, que
son instrumental es para los fines de estos Grupos de Trabgjo a contribuir a
desarrollo de las infraestructuras necesarias para la Administracion
Electronica.

Si se advierte coincidencia de objetivos con € Programa e-Content, por lo
gue se refiere ala Informacion del Sector Pablico, cuyo contenido entra de
[leno en la Administracion Electronica.

También se produce duplicidad de funciones entre los Grupos de Trabajo de
Administracion Europea con los de otros Organismos | nternacional es, como
son los dela OCDE o Naciones Unidas.

La proliferacion de Grupos de Trabgjo de Administracion Electrénica,
contribuye a que se pierdalavision de conjunto sobre las actuaciones que se
realizan en este campo.

Es prioritaria la clarificacion y redefinicion de los objetivos y funciones de
los Grupos de Trabgjo

Es fundamental la existencia de una funcion de coordinacion permanente
entre los distintos Grupos de Trabgo, Programas o0 Foros del ambito de la
Unién Europea, para evitar potenciadles duplicidades, transmitir
experiencias, detectar lagunas, y conseguir una vision global de las
actuaciones existentes. Para ello, es necesario que € 6érgano o servicio que
realice la coordinacién sea Gnico.

La relacién de coordinacion debe ser proactiva y bilateral entre los Grupos
de Trabgo y los Programas.

Es de especia interés la deteccion y transmision de posibles lagunas o
campos de atencion prioritarios para aquellos Programas facilitadores del
desarrollo de las infraestructuras. La experiencia adquirida al implantar los
servicios publicos electrénicos puede ser relevante a estos efectos.

La Unidn Europea deberia estar directamente representada en |os Grupos de
Trabgo de Administracion Electronica de otros Organismos
Internacionales, y no sblo los Estados Miembros. Ello, permitiria aportar la
experiencia acumulada en la armonizacion de servicios entre distintos
paises, y e conocimiento de las mejores précticas en este campo de los
distintos paises de laUnion.

La falta de coordinacion entre los distintos grupos estd originando una
sobrecarga de trabgjo por la proliferacion de peticiones de informacion
sobre temas que son coincidentes en algunas ocasi ones.

Estas conclusiones han tratado de ser contrastadas y enriquecidas con la opinion de
algunos de los miembros de los grupos que trabajan en Administracién e ectronica.



8. RECOMENDACIONES

1°. Hay que evitar laimportante duplicidad de objetivos entre los dos Grupos de Trabgo
existentes.

Para ello, existen varias opciones:

a. Fusionar los dos grupos y hacer un Unico Grupo de Trabgo de
Administracion electrénica, con competencia horizontal por el contenido.

b. Suprimir uno de los dos Grupos de Trabgjo, y dar al otro las funciones que

éste no tenia ya asignadas. De entre los dos grupos, € que tiene las

funciones mejor definidas es €l dependiente de la Comision Europea.

Especializar y dedindar las funciones y objetivos de anbos grupos.

Dedicar a uno de los dos Grupos de Trabgjo exclusivamente a tareas de

coordinacion y de diminacion de duplicidades. Incluyendo en dicha tarea

de coordinacién alos Programas de la Unién Europeay a e-Forum.

El otro Grupo asumirialas funciones que no tenia previamente asignadas.

oo

Para inclinarse por una u otra opcion habré que tener en cuenta los condicionamientos
juridicos y organizativos de la Union Europea. No obstante, son |6gicamente
preferibles las soluciones que aporten una mayor simplificacion, y claridad en la
distribucion de competencias.

2°. Deben redefinirse, clarificarse y deslindarse los objetivos de los Grupos de Trabajo,
asi como los de e-Forum, y los del Programa e-Content (en sus aspectos coincidentes).

3°. Debe establecerse un mecanismo de coordinacion permanente entre todos |os Grupos
y Programas relacionados con la Administracion el ectronica.

Como parte de dicha coordinacion, deberia también supervisarse la actuacion de otros
Programas como IDA o IST, paraevitar que haya duplicidadesy optimizar las sinergias.

4° La Unidn Europea debe tener representacion en los Grupos de Trabgo sobre
Administracion electronica de los Organismos Internacionales, y no solo los Estados
miembros.

5° Los Estados Miembros de la Union también deben cuidar la coordinacion y/o
centralizacion de su representacion en los distintos Grupos y Programas, para poder
disponer de una visién de conjunto sobre las actuaciones que se estén realizando en este
campo.





