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1. INTRODUCCION

Al poner en marcha la asociacion para el crecimiento y € empleo con € fin de reactivar
la estrategia de Lisboa, € Consgjo Europeo de primavera de 2005 calificaba a
conocimiento y a la innovacion de motores del crecimiento sostenible y afirmaba que
era indispensable construir una sociedad de la informacién plenamente integradora,
basada en la generalizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) en los servicios publicos, las PYME y los hogares.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion contribuyen poderosamente a
impulsar el crecimiento y el empleo. A ellas se deben |a cuarta parte del crecimiento del
PIB de la UE y & 40% del crecimiento de la productividad. Las diferencias de
comportamiento econdmico entre |os paises industrializados se explican en gran medida
por los niveles de inversion, investigacion y utilizacion de las TIC, asi como por la
competitividad de las industrias de sociedad de la informacion y medios de
comunicacion®. Los servicios, competencias, medios y contenidos relacionados con las
TIC forman una parte creciente de la economiay la sociedad.

En los Ultimos afios, los avances de las TIC se han acelerado hasta situarnos en el
umbral de un crecimiento masivo de la sociedad de la informacion y de los medios de
comunicacion, propiciado por la generalizacion de las comunicaciones de alta velocidad
que conectan multiples dispositivos. Los contenidos tradicionales (tales como peliculas,
video y musica) estdn disponibles ahora en formatos digitales, y aparecen nuevos
servicios que son digitales desde su misma concepcion, como por gemplo el software
interactivo. La convergencia digital de los servicios, redes y dispositivos de la
sociedad de la informacion y de los medios de comunicacion se esta convirtiendo al
fin en una redlidad cotidiana: las TIC ganarén en inteligencia, seguridad y rapidez, se
reduciran de tamafio, podran estar permanentemente conectadas y seran faciles de usar,
mientras |os contenidos se orientan hacia los formatos multimedia tridimensional es.

Hacen fata politicas proactivas para dar respuesta a los cambios fundamentales
experimentados por la tecnologia. La convergencia digital exige la convergencia
politica y unavoluntad de adaptar |os marcos reguladores cuando resulte necesaria para
que sean coherentes con la economiadigital emergente.

La Comisién propone un nuevo marco estratégico, i2010 — Sociedad de la
informacion europea 2010, grandes orientaciones de las politicas. Este marco
promueve una economia digital abierta y competitiva y hace hincapié en las TIC en

Los servicios de la sociedad de la informacion y las industrias de los medios de comunicacion
fueron ya descritos en e Libro Verde sobre la convergencia de los sectores de
telecomunicaciones, medios de comunicacién y tecnologias de la informacion y sobre sus
consecuencias para la reglamentacion en la perspectiva de la sociedad de lainformacion de 1998
- COM(97) 623 - vy, teniendo en cuenta la evolucion posterior, en la Comunicacion de 2003
sobre el futuro de la politica reguladora europea en el sector audiovisual - COM(2003) 784.
Estos servicios reflgan la convergencia que se estd produciendo entre los servicios de
comunicaciones electronicas, los servicios de la sociedad de la informacion y los servicios de
radiodifusion y la aparicion de nuevos servicios de contenidos resultantes de ella.
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tanto que impulsoras de lainclusion y la calidad de vida. Elemento clave de la renovada
asociacion en pro del crecimiento y el empleo de Lisboa, i2010 trabajard por un
enfoque integrado de las politicas de sociedad de la informacién y medios
audiovisualesen la UE.

Apoyandose en un andlisis completo de los retos asociados a la sociedad de la
informacion y en una amplia consulta con las partes interesadas sobre iniciativas e
instrumentos previos?, la Comisién propone tres prioridades para las politicas europeas
de sociedad de lainformacion y medios de comunicacion:

i) la construccion de un Espacio Unico Europeo de la Informacion que
promueva un mercado interior abierto y competitivo para la sociedad de la
informacion y los medios de comunicacion;

i) el refuerzo de la innovacion y la inversion en la investigacion sobre las TIC
con € fin de fomentar e crecimiento y la creacién de mas empleosy de més de
calidad;

1) el logro de una sociedad europea de la informacién basada en la inclusion
gue fomenta el crecimiento y & empleo de una manera coherente con €
desarrollo sostenible y que dala prioridad ala mejora de |os servicios publicos
y delacalidad de vida

Las siguientes secciones indican los objetivos de 12010 y sus principales actividades,
gue se integran plenamente con e nuevo ciclo de gobernanza de Lisboa y son
coherentes con €.

2. UN Espacio UNIco EUROPEO DE LA | NFORMACION

La sociedad de la informacidon se encuentra a una encrucijada: Tras los notables
progresos tecnol 6gicos conseguidos en los Ultimos tiempos, las TIC entran en una fase
de despliegue a gran escala que podria transformar radicamente nuestra manera de
trabgar, vivir e interactuar. Se dispone ahora de ricos contenidos multimedia, en
formatos nuevos y diversificados, que puede entregarse independientemente del lugar y
el momento, adaptados a las preferencias o necesidades del ciudadano. En términos
técnicos, las redes de comunicacion, los medios audiovisuaes, los contenidos, los
servicios y los equipos estén en plena convergencia digital. La mejora de las redes,
asociada a las nuevas técnicas de compresion, crea canales de distribucion nuevosy mas
rapidos, y hace posibles nuevos formatos y servicios de contenidos (p. €.: voz sobre IP,
television por laWeb, muasicaen linea).

La creacion nuevos contenidos, servicios y modelos de negocios favorecerdn el
crecimiento y e empleo. Se espera, por gemplo, que los mercados de contenidos en
linea se triplicaran de agqui a 2008 en Europa Occidental (multiplicandose por diez en €

2 A saber, las iniciativas eEurope y la Comunicacion sobre e futuro de la politica reguladora

europea en € sector audiovisual, COM (2003) 784.
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caso del consumo)®. Se cree que esta evolucién se propague por todo un sector que
representa ya hoy e 8 % del PIB de la UE. No obstante, el impacto de la convergencia
digital se dgara sentir en todo e mundo, lo que conducira a un aumento de la
competencia internacional. Si Europa quiere aprovechar a méximo su potencia
econdmico, es necesario un enfoque politico proactivo para estimular la evolucion
favorable de los mercados y la promocién de la sociedad del conocimiento (p. g.:
formacién permanente, creatividad e innovacion), la proteccion del consumidor y una
sociedad de lainformacion europea alavez sanay segura.

La creacién de un espacio Unico europeo de la informacién debe abordar desde el
principio cuatro grandes retos planteados por la convergenciadigital:

la velocidad: aumentar la velocidad de los servicios de banda ancha en Europa para
entregar contenidos enriquecidos, como € video de alta definicion;

riqueza de los contenidos. incrementar la seguridad juridica y econdémica para
fomentar los nuevos serviciosy los contenidos en lineg;

lainter operabilidad: potenciar los dispositivosy las plataformas capaces de «hablar
entre si», y los servicios que se pueden llevar de una plataformaa otra;

la seguridad: hacer mas segura Internet frente al fraude, los contenidos nocivosy los
fallos tecnol 6gicos, para aumentar la confianza de los inversores y consumidores.

Objetivo 1: Un Espacio Unico Europeo de la Informacion que ofrezca
comunicaciones de banda ancha asequibles y seguras, contenidos ricos y
diversificadosy servicios digitales.

La convergencia digital exige la presencia de un sistema coherente de normas para
los sociedad de la informacion y los medios de comunicacién. En esta area, €
mercado interior se rige por un amplio conjunto de normas referidas, por ejemplo, alos
medios audiovisuales, la television digital, el comercio en linea, los derechos de
propiedad intelectua y las medidas de apoyo a la creacién y circulacion de contenidos
europeos. Algunos elementos de la reglamentacién (como la Directiva sobre comercio
electrénico) son recientes y reflgjan la convergencia digital, pero otros, en particular la
Directiva de television sin fronteras, estan necesitados de revision. La Comision se
compromete a examinar los normas que afectan a la economia digital para conseguir
gue su interaccién resulte més coherente y esté mas orientada hacia las realidades
econdmicas y tecnol 6gica. Concretamente, la Comision:

propondrd, antes de que finalice 2005, una revision de la Directiva de «television sin
fronteras» encaminada a modernizar las normas de los servicios de medios
audiovisuales;

European Information Technology Observatory (EITO) 2005.
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analizara, antes de que finalice 2007, el acervo comunitario que afecta a los servicios
de la sociedad de la informacion y los medios de comunicaciéon y presentara
propuestas de modificacion cuando resulten necesarias.

Mediante politicas complementarias se promovera una aplicacién répiday eficiente de
los marcos actualizados y seguira apoyandose la creacion y circulacion de contenidosy
conocimientos eur opeos’,

La reglamentacion de las comunicaciones electrénicas ha experimentado una gran
transformacién en la Ultima década. EI marco regulador de las comunicaciones
electronicas en Europa, en vigor desde 2003, constituye un gy emplo de mejor practica.
Alli donde ha sido aplicado de manera coherente y eficaz ha conseguido impulsar la
competenciay fomentar lainversion y la disminucion de los precios. La reglamentacién
debe gjustarse a paso que marca la evolucién de la tecnologia'y del mercado. Por este
motivo la Comisién, en la revision del marco prevista para 2006, examinara en
profundidad sus principios y su modo de aplicacién, en especia en los casos en que
existen puntos de estrangulamiento que retrasan la prestaciéon de unos servicios de
banda ancha mas r apidos, innovador esy competitivos.

Las nuevas aplicaciones inaldmbricas de alta velocidad hacen que aumente la demanda
de espectro radioeléctrico’. El objetivo de la correspondiente politica es facilitar €l
acceso a espectro en la UE a través de mecanismos de mercado. El abandono de la
television analdgica terrenal previsto para 2012 sera de gran ayuda a respecto. La
Comisién consolidara sus propuestas definiendo una estrategia de gestion eficiente del
espectro en 2005 que deberd aplicarse en la revision del marco de las comunicaciones
electronicas prevista para 2006.

La convergencia digital exige que los dispositivos, plataformas y servicios sean
interoperables. La Comisién se propone utilizar todos sus instrumentos para fomentar
las tecnologias que se comunican, a través de la investigacion, la promocion de las
normas abiertas, el apoyo a didlogo entre las partes interesadas y, cuando proceda, los
instrumentos de obligado cumplimiento. Esta combinacion de politicas estuvo en la base
del éxito de la telefonia movil en Europa. En el marco de 12010, la Comision intentard
asimismo establecer un enfoque integral para una gestion eficaz que inter oper ables
delos derechosdigitales.

Resulta esencia contar con unas T1C dignas de confianza, segurasy fiables para que
los servicios digitales convergentes sean ampliamente aceptados. En 2006 la Comision
propondra una estrategia en favor de una sociedad de la informacién segura que
combinara y actualizara los instrumentos disponibles, incluidos la sensibilizacion sobre
la necesidad de autoproteccion, la vigilancia y el seguimiento de las amenazas y la
respuesta rapida y eficaz alos atagues 'y a los fallos del sistema. Se prestara apoyo a la
investigacion dedicada especificamente a la seguridad incorporada a disefio y a las
medidas de despliegue gque permitan poner a prueba soluciones a cuestiones clave tales

A través de MEDIA, de los programas el earning y eContent y de sus continuadores.
Por gjemplo, las redes méviles de banda ancha, locales inaldmbricas y de érea extensa (WiFl y
WiMax) y latelevision digital.
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como la gestion de identidades. Se examinard la posbilidad de revisar la
reglamentacion cuando proceda, por gemplo en lo que se refiere a proteccion de la
privacidad, firma electronica o disuasion de los contenidosiilicitos y nocivos.

En resumen, en el apartado del Espacio Unico Europeo de la Informacion la iniciativa
i2010 acelerara la obtencion de dividendos econdmicos de la convergencia digital a
través de las medidas siguientes:

Revisar € marco regulador de las comunicaciones electr6nicas (2006), definiendo en particular
una estrategia parala gestion eficiente del espectro (2005)

Crear un marco coherente para el mercado interior delos servicios dela sociedad dela
informacion y los medios de comunicacién
modernizar el marco juridico delos servicios audiovisuales, comenzando en 2005 con
una propuesta dela Comision paralarevision de la Directiva detelevision sin fronteras

analizar €l acervo comunitario relacionado con los servicios de la sociedad de la
informacion y los medios de comunicacién eintroducir las adaptaciones necesarias
(2007)

promover activamente la aplicacion rapiday eficiente del acervo, tanto existente como
actualizado, querigelos servicios dela sociedad de lainformacion y los medios de
comunicacién

Prestar un apoyo permanente ala creacion y circulacién de contenidos eur opeos

Definir y aplicar una estrategia en favor de una sociedad de la informacion Europea segura
(2006)

Definir y promover acciones centradas en la cuestion de la inter oper abilidad, en particular la

gestion de der echos digital es (2006/2007)

3. INNOVACION E INVERSION EN INVESTIGACION

Las TIC efectan una importantisma contribucion a crecimiento y € empleo en
Europa. Ademas de ser uno de los sectores que més aporta a la economia, la adopcién y
diestra aplicacion de las TIC contribuye destacadamente a la productividad y al
crecimiento en toda la economia, favoreciendo la innovacion empresarial en sectores
clave.

Investigacion e innovacion: Corresponde a Europa aproximadamente la tercera parte
de las ventas de TIC en el mundo, que crecen a ritmo del 5% anual, con €l doble del
crecimiento en mercados emergentes tales como Indiay China. Europa es lider mundial
en comunicaciones el ectrénicas, correspondiéndole entre el 40y el 50 % de los ingresos
de los principales actores a nivel mundial®. También destaca Europa en sectores tales
como la nanoel ectrénica, los microsistemas y 10s sistemas incorporados.

Lainversiéon en investigacion e innovacion resulta esencial para que el sector delas TIC
siga generando crecimiento y empleo a corto y largo plazo. Sin embargo, segiin muestra
el cuadro 1, lainversion europea en TIC es notoriamente insuficiente.

6 OECD Information Technology Outlook 2004.
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Cuadro 1 - Inversién en investigacion sobrelas T1C (2002)’

|+D sobre TIC8 UE-15 EE UU Jap6én
Inversion del sector privado 23 millardos de € 83 millardos de € 40 millardos de €
Inversion del sector publico 8 millardos de € 20 millardos de € 11 millardos de €
Habitantes 383 millones 296 millones 127 millones
Inversién / habitante 80€ 350€ 400€

I+D sobre TIC como % delal+D tota 18 % 34 % 35%

Fuente: IDATE (para UE-15); OCDE

Es necesaria una investigacion estratégica sobre las TIC para garantizar €l liderazgo de
Europa en campos que son puntos fuertes europeos reconocidos (p. €., nanoel ectrénica,
sistemas incorporados 0 comunicaciones) y en campos emergentes (p. ., servicios web
y sistemas cognitivos). Hace falta asimismo una investigacién que se concentre en
puntos de estrangulamiento tales como las soluciones integradas, lafacilidad deuso y la
seguridad. De esta manera se favorece también la competitividad internacional de
Europa en areas cruciales tales como las normas y las decisiones sobre localizacion de
la I+D. Europa necesita aumentar la inversion en investigacion sobre las TIC para
alcanzar €l objetivo deinvertir un 3 % del PIB en |+D fijado en Barcelona.

Despliegue y adopcion de las TIC: La investigacion no basta por si sola. Los
beneficios de las TIC proceden de su incorporacion a productos y servicios y de la
adopcion de nuevos modelos negocios, e cambio en las organizaciones y la
cualificacion. Las empresas mejoran su productividad gracias a las TIC. pero siguen
teniendo problemas relacionados con la ausencia de interoperabilidad, fiabilidad y
seguridad, las dificultades para reorganizar e integrar las TIC en €l lugar detrabgjoy los
elevados costes de la asistencia técnica. Las dificultades a la hora de adoptar las TIC se
aprecian especialmente en el caso de las PYME.

Llega una nueva era de «soluciones para los negocios electrénicos» basada en
soluciones de TIC integradas, servicios web seguros y «herramientas de colaboraci on»
para incrementar la productividad de los trabajadores. La evolucion més reciente indica
que €l uso de las TIC en las empresas se incrementara en los préximos afos. También
resulta esencial adaptar €l entorno de trabajo a través de un uso eficiente de las TIC en
el lugar de trabajo y organizar de manera flexible un trabajo seguro y de alta calidad.

Objetivo 2: Rendimiento de nivel mundial en la investigacion y la innovacion en €
ambito delas TIC, acercando asi a Europa a sus principales competidores.

La estrategia de Lisboa hace hincapié en lainversiéon en investigacion e innovacion para
generar crecimiento y empleo. Ocurre a veces que Europa tiene éxito en la invencion,
pero fracasa en la innovacion. Por ello, la iniciativa i2010 luchar & activamente por

Se dispondréa de datos comparables para EU 25 a finales de 2005.
8 «Investment in ICT Research, Comparative Study», IDATE 2002.
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reducir los obstaculos que se inter ponen entre los resultados del investigacion y los
beneficios econémicos.

La Comisién ha puesto en marcha recientemente dos importantes propuestas para
reforzar la posicion de Europa en el ambito de las TIC: e Séptimo Programa Marco del
investigacion (7° PM) y e Programa de Competitividad e Innovacion (PCI)°. En su
propuesta de 7° PM, la Comisién aboga por un incremento sustancial del presupuesto de
investigacion para las TIC. De esta manera se contribuira a acortar la distancia que nos
separa de otras economias punteras en este ambito, siempre que se vea debidamente
complementado por un aumento del gasto publico y privado en investigacion.

La Comision fomentara la transformacion del progreso tecnolégico en aplicaciones y
servicios innovadores en los sectores publico y privado. Respaldara enfoques que sean
de alto riesgo y creativos y construyen escala a través de asociaciones de los sectores
piblico y privado™ que movilizan los conocimientos, capacidades y recursos
financieros de la industria 'y la investigacion en torno a las prioridades estratégicas de
investigacion®!. La Comisién dara prioridad a su investigacion estratégica en las &reas
en las que tanto el valor anadido europeo como la incidencia sobre el crecimiento y €l
empleo son mayores. En el 7° PM |os pilar es tecnol 6gicos son:

tecnologias del conocimiento, los contenidos y la creatividad, incluidas la cognicién,
lasimulacion y lavisualizacion,

redes de comunicacion avanzadas y abiertas,
software seguro y fiable,

sistemas incorporados,

nanoel ectronica.

La coordinacion de los instrumentos de investigacion y despliegue de la Comision
guedard potenciada por su concentracién en puntos de estrangulamiento esenciales
tales como la interoperabilidad, la seguridad y fiabilidad, la gestién de identidades, la
gestién de derechos y la facilidad de uso. La coordinacion de dichos instrumentos
permitira demostrar soluciones tecnolégicas y organizativas en &reas en las que un
enfoque compartido a nivel de la UE puede contribuir a generar economias de escalay a
fomentar lainversion.

La Comision se propone asimismo fomentar la inversion en investigacion e innovacion
sobre TIC en Europa a través de medidas complementarias. La Comisién apoyara la
cooperacion estratégica entre los programas de investigacion sobre TIC acercando las

El 7° PM propone atribuir 1 800 millones de euros anuales alas TIC. El programa de apoyo ala
politica de TIC del PIC propone 800 millones de euros en 2007-2013 para fomentar la
asimilaciény uso delasICT.

Incluidas las plataformas tecnol égicas europeas o las iniciativas tecnol gicas conjuntas.
Lainvestigacion en el &mbito del nanoel ectrénica seré apoyada y coordinada por la Comisién de
acuerdo con la propuesta de 7° PM y en consonancia con las ideas y €l orden del dia en
investigacion estratégica de la Plataf orma tecnol 6gica europea sobre nanoel ectrénica.

10
11
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actividades realizadas a nivel naciona y europeo y apoyandose en la experiencia de
incesto éreas compartidas tales como GEANT. Efectuard un seguimiento del
rendimiento del gasto efectuado por € sector publico y por € privado y promovera
asimismo las politicas de educacion y formacién que permitan a Europa contar con las
competencias que necesita en lainvestigacion, innovacion y uso delas TIC.

Para contribuir a la asimilacién de las TIC, la Comision tiene intencién de proponer
una politica integrada en relacion con los negocios electrénicos, prestando particular
atencion a las PYME. Esta politica deberia complementarse con el apoyo facilitado por
los Fondos Estructurales y de Desarrollo Rural.

En resumen, en € apartado referido al aumento de la inversion en investigacion e
innovacion de 2010, la Comision:

Propondra un aumento del 80 % en e apoyo comunitario a la investigacion sobre TIC para €l
2010 einvitard alos Estados miembros a hacer lo propio

Dara prioridad a la investigacion estratégica sobre las TIC en torno a los pilares tecnol 6gicos
clavedd 7° PM (2007)

Pondréa en marcha iniciativas de investigacion y despliegue que permitan resolver los puntos de
estrangulamiento esenciales que exigen soluciones tanto tecnoldgicas como or ganizativas (2006)

Definird medidas complementarias de fomento de la inversion privada en investigacion e
innovacion en el &mbito delas T1C (2006)

Formulara propuestas especificas sobre una sociedad de la informacion para todos en las
orientaciones estr atégicas comunitarias en materia de cohesion 2007-2013

Definiré politicas de negocios e ectrénicos encaminadas a suprimir los obstaculos tecnol dgicos,
organizativosy juridicos que dificultan la adopcion delas T1C, haciendo especial hincapié en las
PYME

Desarrollara herramientas de apoyd a los nuevos patrones de trabajo que potencian la
innovacioén en las empresasy la adaptacion a las nuevas necesidades de capacitacion

4, INCLUSION, MEJORA DE LOSSERVICIOSPUBLICOSY CALIDAD DE VIDA

A medida que se intensifica el uso de las TIC, lo hace igualmente su impacto en la
sociedad. La iniciativa i2010 reconoce este hecho tratando de conseguir tres objetivos:
gue las TIC beneficien a todos los ciudadanos, que los servicios publicos sean
mejores, masrentablesy mas accesiblesy que mejore la calidad de vida.

El uso de las TIC se esta generalizando y de ello se benefician cada vez més personas.
Pero actualmente mas de la mitad de la poblacién de la UE no puede cosechar estos
beneficios en su integridad o esta claramente al margen de ellos. Reforzar |a cohesion
social, econémica y territorial consiguiendo que los productos y servicios de TIC
sean mas accesibles, en particular en las regiones menos adelantadas, constituye un
imperativo econdmico, social, é&icoy politico. En lainiciativai2010 se hace particular
hincapié en la participacion plenay en que todo el mundo adquiera unas competencias
digitales basicas.

10
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Los servicios publicos representan una parte importante de la economia europea. Por
ejemplo, la contratacion publica supone el 16 % del PIB. Un reto esencial es conseguir
que estos servicios sean mejores, mas accesibles y mas rentables. Se han logrado
avances considerables en e despliegue de los servicios publicos basadosen las TIC y se
registran ya algunos éxitos: por gemplo, las declaraciones fiscales en linea ahorran
millones de ddlares cada afio. No obstante, es mucho lo que gqueda por hacer para
demostrar la repercusion econémicay la aceptacion social.

Las TIC puede contribuir considerablemente ala mejora de la calidad de vida. Pueden
mejorar la salud de nuestros ciudadanos, al hacer posibles nuevos servicios médicos y
de bienestar. A la vista de los retos demogréaficos que tiene planteados Europa, pueden
contribuir también a que los sistemas publicos de salud y bienestar resulten més eficaces
y eficientes. Pueden reforzar eficazmente la diversidad cultural de Europa poniendo
nuestro patrimonio y nuestras creaciones culturales al alcance de un gran nimero de
ciudadanos. Las TIC pueden también contribuir a la sostenibilidad del medio ambiente,
p. €. através del seguimiento y la gestion de catastrofes y a través de unos procesos de
produccién limpios, eficientes y de bajo consumo de energia®>. Las TIC pueden
contribuir a que el transporte sea mas seguro, limpio y energéticamente eficiente.

Objetivo 3: Una sociedad de la informacién que sea incluyente, ofrezca servicios
publicos de gran calidad y promueva la calidad de vida.

La convergencia digital plantea nuevos retos relacionados con la inclusion en este
ambito. Por este motivo, la Comision adoptard un enfoque integral. En 2005 abordara el
problema de la accesibilidad digital combinando la investigacion con medidas de
estimulo afin de que los sistemas de TIC resulten mas féciles de utilizar para una gama
mas amplia de personas. Facilitara orientaciones para ampliar la cobertura geografica de
la banda ancha en las zonas insuficientemente atendidas y revisara € ambito de
aplicacion de la Directiva de servicio universal en 2005y €l conjunto de la Directiva en
2006. También en 2006, la Comision examinara asimismo la aportacion delas TIC y de
la alfabetizacion digital a los principales objetivos en materia de competencias de la
iniciativa «Educacion y formacion 2010x».

Ademas, la Comision tiene intencién de proponer en 2008 una iniciativa europea en
materia de inclusién digital, en la que se abordaran cuestiones tales como la igualdad
de oportunidades, la capacitacion en TIC y las diferencias entre regiones. Su
preparacion se efectuard mediante acciones sobre seguimiento activo, alfabetizacion
digital e investigacion de soluciones tecnoldgicas accesibles. Se hard uso de todos los
instrumentos disponibles, entre ellos la integracion en las orientaciones estratégicas para
los Fondos Estructurales, los Fondos de Desarrollo Rural, € apoyo naciona, la
intervencion reguladoray lainvestigacion.

La Comisién se propone promover 1os servicios publicos basados en las TIC, en parte
no desdefiable a través de su propio proyecto de «Comision en linea», que sean mas
transparentes, accesibles y eficaces en funcién de los costes. No obstante, son

12 12010 explotara estas oportunidades conjuntamente con € plan de actuacién a favor de las

tecnologias ambientales (PATA).
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considerables los retos que persisten. Técnicamente, existe una necesidad de interfaces
comunes, conservacion de laidentidad de un sistema a otro y sistemas de autenticacion.
Hacen falta también cambios organizativos: nuevas précticas, nueva capacitacion y
otras normas distintas. Estas cuestiones es preferible abordarlas de una maneraintegrada
através deiniciativas tales como |os recientes planes de accion sobre salud electronicay
contratacion publica electrénica. La Comisiéon propondra asimismo un plan de accion
sobre la administraciéon electrénica y unas orientaciones estratégicas sobre servicios
publicos basados en las TIC. La Comisién respaldara estos esfuerzos utilizando un
conjunto limitado de demostradores de elevado perfil para someter a prueba las
soluciones técnicas, juridicas y organizativas. Las prioridades y el acance de estos
proyectos se decidiran en asociacién con los Estados miembros.

A menudo no hay conciencia de la contribucién vital de las TIC ala calidad de vida y
su asimilacion es limitada. Para darla a conocer, la Comisién propone la puesta en
marcha de iniciativasinsignia en el campo de las TIC referidas a retos sociaes clave.
Las tres prioridades iniciales son: las necesidades de una sociedad que envejece, el
transporte seguroy limpioy ladiversidad cultural. La primerainiciativa se referiraa
la atencién a las personas en una sociedad que envejece y abordara las tecnologias
gue inciden en el bienestar, la autonomia y la salud. La segunda, a automovil mas
inteligente, seguroy limpio, abordara |as cuestiones relacionadas con la seguridad y el
medio ambiente que derivan del uso mas intenso de la carretera. El tercero, a las
bibliotecas digitales, con idea de que las fuentes multimedia resulten mas féciles e
interesantes de utilizar. Se apoyard en € rico patrimonio cultura de Europa,
combinando los entornos multiculturales y multilingties con los avances tecnol dgicos y
nuevos model os de negocios.

En resumen, en el apartado social de lainiciativai2010, la Comision:

Publicar& unas orientaciones politicas sobr e accesibilidad y cobertura de la banda ancha (2005)
Propondra unainiciativa eur opea sobreinclusién digital (2008)

Adoptara un plan de accién sobre administracion electrénica y orientaciones estratégicas sobre
los servicios publicos basados en las T1C (2006)

Pondrd en marcha proyectos de demostracion para someter a prueba, a escala operativa,
soluciones tecnoldgicas, juridicas y organizativas que permitan ofrecer servicios publicos en
linea (2007)

Establecerd, como primer paso, tres «iniciativas insignia» sobre el tema delas TIC y la calidad

devida (2007)

5. CONCLUSION: 12010 DENTRO DEL NUEVO CICLO DE GOBERNANZA DE L ISBOA

La Union Europea ha relanzado la estrategia de Lisboa haciendo hincapié en la
asociacion para e crecimiento y €l empleo. 12010 contribuird a que Europa resulte més
atractiva para la inversion y la innovacion en bienes y servicios basados en el
conocimiento. Cada protagonista tiene un papel que desempefiar dentro de su ambito de
responsabilidad:

12



ES

La Comision Europea, através del programa comunitario de Lisboa, y en particular
dei2010, liderara

— la elaboracion de propuestas de actualizacién de los marcos reguladores de las
comunicaciones electronicas y de los servicios de la sociedad de lainformacién y los
medi os de comunicacion que exploten todas las posibilidades del mercado interior,

— la utilizacion de los instrumentos financieros comunitarios para estimular la
inversion en investigacion estratégicay para suprimir 1os puntos de estrangulamiento
que dificultan lainnovacion generalizada en €l @mbito delas TIC;

— ¢l apoyo alas paliticas que aborden lainclusién digital y la calidad de vida.

Los Estados miembros, en el marco de los programas nacionales de reforma que
deben adoptarse para mediados de octubre de 2005, deberian definir prioridades
referidas a la sociedad de la informacion en consonancia con las directrices
integradas para el crecimiento y e empleo, que subrayan la importancia de la
asimilacion de las TIC, la infraestructura de TIC y las TIC para el empleo y la
educacion. Estos programas podrian ayudar alos Estados miembros a:

— velar por la transposicién rapida y completa de los nuevos marcos reguladores que
afectan a la convergencia digital, haciendo hincapié en mercados abiertos y
competitivos,

— aumentar la parte del gasto nacional dedicada alainvestigacion sobre TIC,
— desarrollar servicios publicos modernos e interoperables basados en las TIC,
— emplear su considerable poder adquisitivo como motor de lainnovacién enlas TIC,

— adoptar objetivos ambiciosos para la evolucién de la sociedad de la informacion a
nivel nacional.

L as otras partes interesadas deberian embarcarse en un didlogo abierto y constructivo
a favor de una sociedad del conocimiento innovadora. En particular, habria que
procurar que los socios industriales aumentaran las inversiones en la investigacion y
las tecnologias de las TIC, asi como redizar esfuerzos constructivos en ambitos
donde existen puntos de estrangulamiento criticos que obstaculizan la economia
digital.

Los Estados miembros deberian luego presentar anualmente sus realizaciones en los
informes de aplicacion de los programas nacionales de reforma segun el nuevo ciclo de
gobernanza de Lisboa. Los progresos realizados se analizaran en € informe anual sobre
progresos en la estrategia de Lisboa de la Comision.

Al mismo tiempo, la Comisién ampliardy reforzara el didlogo con las partes interesadas
en colaboracion con los Estados miembros, en particular por medio del método abierto
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de coordinacién®®. La Comisién podria, por egemplo, promover € intercambio de
buenas précticas y efectuar un seguimiento de la asimilacién de los servicios de banda
ancha, de los servicios de negocios electronicos y administracion electronica, de la
inversion en la investigacion sobre TIC, de las disparidades econdmicas y sociaesy de
la alfabetizacion digital, mediante informes de situacién. Eso no supondra para los
Estados miembros la instauracion de nuevos mecanismos de notificacion adicionales a
sus informes de aplicacion de los programas nacionales de reforma.

Con 2010, la Comision inaugura un nuevo enfoque integrado para la politica de la
sociedad de lainformacion. En total consonancia con el nuevo ciclo de gobernanza de la
estrategia renovada de Lisboa, 12010 contribuird al logro del objetivo basico de Lisboa
en materia de crecimiento y empleo sostenibles.

B Colaboracién en pro del crecimiento y el empleo. Nuevos pasos en la aplicacion de la estrategia

de Lisboa renovada- SEC(2005) 622.
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