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COMUNICACION DE LA COMISION AL CONSEJO Y AL PARLAMENTO
EUROPEO

Interoperabilidad de los servicios paneuropeos de administracion electronica

La administracion electronica es hoy en dia un elemento central del esfuerzo de renovacion
econdmica, social y medioambiental de la UE. Su contribucion a la mejora de la concepcion y
aplicacion de politicas publicas es ya indiscutible y recientemente se ha estudiado con
especial atencion su contribucion a la competitividad y la innovaciéon de las economias
europeas.

La administracion electronica ha avanzado mucho a todos los niveles de la administracion
publica en Europa. Si bien debe mantenerse ese impulso, ahora es necesario dedicar mas
atencion al desarrollo de su dimension transfronteriza, en la que debe tener atin mas prioridad
la interoperabilidad. Una colaboracion mas estrecha entre administraciones de diferentes
Estados miembros favorecera la puesta a disposicion de los ciudadanos y de las empresas
europeas de mejores servicios y una aplicacion mas eficaz de las politicas de la UE.

Aumentar la colaboracion exige mejorar la comunicacién entre cada vez mas
administraciones del sector publico, un reto que requiere el esfuerzo conjunto de los Estados
miembros y de la Comunidad. Por ello, el objetivo de la presente Comunicacion es llamar la
atencion de los Estados miembros sobre el trabajo que debe llevarse a cabo para conseguir la
interoperabilidad paneuropea de los servicios de administracion electronica. Teniendo en
cuenta la cantidad de cuestiones que deben tratarse, se propone establecer prioridades y una
primera serie de medidas. La presente Comunicacion pide al Consejo que aborde los
requisitos determinados y respalde las medidas que permitan cumplirlos.

1. INTRODUCCION
1.1. Contexto

Para potenciar la competitividad de las economias europeas es necesario modernizar
el sector publico europeo y mejorar la interaccion entre las organizaciones asociadas:

— El mercado tnico depende de administraciones publicas modernas y eficaces que
facilitan la movilidad y una interaccion fluida entre ciudadanos y empresas.

— Una administraciéon publica moderna debe asentarse en sofisticadas
infraestructuras de TIC y eficaces procedimientos de administracion electronica.
Solo asi podra suministrar servicios rentables, transparentes y adecuados que
permitan aprovechar las oportunidades que ofrece la sociedad de la informacion.

A este respecto, son indiscutibles las ventajas de la administracion electronica, en
. .. . 1 .
particular de sus servicios transfronterizos'. En consecuencia, la propuesta de

Véanse, entre otras cosas, el documento COM(2003) 567 final, de 26 de septiembre de 2003, «El papel
de la administracion electronica en el futuro de Europay», y el documento SEC(2004) 346, de 18 de
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Directiva relativa a los servicios en el mercado interior’ resalta explicitamente la
interrelacion entre la infraestructura de la administracion electrénica y la movilidad
de las empresas, y pide a los Estados miembros que establezcan una infraestructura
sobre interoperabilidad que permita poner puntos de contacto inicos a disposicion de
las empresas moviles para completar los procedimientos administrativos
relacionados con la movilidad.

También en otros ambitos politicos de la UE es necesaria una mayor puesta en
comin de informaciéon entre administraciones. Los objetivos de las politicas no
pueden alcanzarse si no se estrecha la cooperacion entre administraciones, gracias a
las tecnologias de la informacion, ya sea en el ambito de justicia e interior o de
relaciones exteriores y politica de seguridad.

La interoperabilidad de los servicios de administracion electronica’, basados en
normas y en especificaciones e interfaces abiertas, se ha convertido en una tarea
transversal de vital importancia. En el plan de accion eEurope®, se reconocia
explicitamente como condicion previa para la aplicacion de los servicios europeos de
administracion electronica, y los Estados miembros reafirmaron su importancia en la
conferencia ministerial celebrada en Como en julio de 2003: «la cooperacién
necesaria para desarrollar servicios paneuropeos depende en parte de la
interoperabilidad de los sistemas de informacion y comunicacion utilizados a todos
los niveles de la administraciony.

De ello se desprende que, aunque los Estados miembros sean responsables de la
interoperabilidad de sus propios sistemas, la interoperabilidad a escala europea,
necesaria para aplicar las politicas y prioridades comunes de la UE, exige
cooperacion y coordinacion también a escala europea. Por lo tanto, la cuestion de la
interoperabilidad deberia seguir ocupando un lugar destacado en la agenda de la UE
sobre servicios electronicos de interés publico (en el ambito de la administracion
electrénica pero también en otros ambitos, como la salud o la educacion), en
particular en el nuevo marco estratégico «i2010 — Una sociedad de la informacion
europea para el crecimiento y el empleo»’ y en las diversas iniciativas y programas
relacionados con ¢l. En dicho marco «i2010», la interoperabilidad se considera
explicitamente uno de los cuatro objetivos principales para la creacion de un espacio
unico europeo de la informacion y un elemento esencial de los servicios publicos
basados en TIC.

marzo de 2004, «Documento de trabajo de los servicios de la Comision sobre la interoperabilidad de los
servicios de television digital interactiva.

Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a los servicios en el mercado
interior [COM(2004) 2, presentada por la Comision].

A efectos de la presente Comunicacion, la interoperabilidad se define como «la capacidad de los
sistemas basados en tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y de los procesos
empresariales basados en ellos de intercambiar datos y permitir la puesta en comiin de informaciéon y
conocimientos», véase «European Interoperability Framework for pan-European eGovernment
Servicesy (Marco de interoperabilidad europeo para servicios paneuropeos de administracion
electronica), version 1.0, de noviembre de 2004, http://europa.eu.int/idabc/en/document/3473/5585.
«eEurope 2005: Una sociedad de la informacion para todos. Plan de accidon que se presentara con vistas
al Consejo Europeo de Sevilla, 21-22 de junio de 2002», COM(2002) 263 final, de 28 de mayo de 2002,
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/all_about/action_plan/index en.htm.

«i2010 — Una sociedad de la informacion europea para el crecimiento y el empleo», COM(2005) 229
final, de 1 de junio de 2005; http://europa.eu.int/i2010.
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1.2

1.3.

Objetivos: servicios paneuropeos para ciudadanos y empresas

La interoperabilidad de los servicios de administracion electronica es un proceso
continuo que requiere la integracion constante de nuevos socios y nuevas
tecnologias:

— Los servicios de administracion electronica se ofrecen a todos los niveles
administrativos. Debe garantizarse la interoperabilidad entre las administraciones
local, regional, nacional y europea para ofrecer un servicio fluido.

— La integracion de los nuevos Estados miembros es una tarea importante que ya se
esta llevando a cabo.

— Cada vez mads usuarios en linea desearan y exigiran un acceso electronico a la
informacion y los servicios eficaz y simplificado.

— Las tecnologias y los productos de mercado estdn evolucionando. A la vez que
aparecen nuevas formulas para garantizar la interoperabilidad, gracias al creciente
potencial de enriquecimiento de los servicios de administracidon electronica, la
interoperabilidad se esta tratando en dmbitos en los que antes no se contemplaba.

— Los avances de los Estados miembros en el establecimiento de sus propios
programas y politicas de administracion electronica se han plasmado en la
adopcion de numerosas decisiones acerca de su aplicacion. La integracion de
elementos y procesos heterogéneos se estd convirtiendo en una importante tarea.

— Las especificaciones paneuropeas son dispersas y no existe un intercambio
sistematico de conocimientos y buenas practicas.

El constante aumento de agentes, la creciente complejidad de las relaciones y la
aplicacion de sistemas de TI relacionados con esta cuestion requieren estructuras
coherentes, politicas y normas comunes e importantes y continuos esfuerzos de
coordinacion entre las instituciones de la UE y los Estados miembros. Esta
complejidad aumentara con la implantacion de servicios paneuropeos.

Ambito de la Comunicacion

Se ha elaborado un planteamiento bésico sobre la interoperabilidad europea, cuyas
bases ya se han establecido:

— Una primera version del documento European Interoperability Framework for
pan-European eGovernment Services [Marco europeo de interoperabilidad (MEI)
para servicios paneuropeos de administracion electronica]®, con las directrices de
arquitectura correspondientes, propone politicas, normas y especificaciones para
contribuir a que los socios de la administracion electronica europea trabajen
juntos.

«European Interoperability Framework for pan_European eGovernment Services» es un documento de
trabajo del programa IDA disponible en el sitio http://europa.eu.int/idabc/en/document/3473/5585. Ha
sido debatido y ampliamente revisado por las partes interesadas pero no constituye una politica oficial
de la Comision Europea.
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2.1.

— En los programas de investigacion y desarrollo relacionados con la administracion
electrénica se han completado estudios relativos a esta cuestion y se han puesto en
marcha proyectos piloto.

— En el contexto de consultas de asesoramiento sobre iniciativas nacionales de
administracion  electronica para eEurope 2005, se han recomendado
planteamientos sobre interoperabilidad’.

— El programa de investigacion, desarrollo tecnologico y demostracion de las
tecnologias de la sociedad de la informacion (TSI-IDT), el Programa sobre redes
transeuropeas para servicios electrénicos (eTEN) y el Programa para la prestacion
interoperable de servicios paneuropeos de administracion electronica al sector
publico, las empresas y los ciudadanos (IDABC) contribuyen conjuntamente a
determinar, validar e implementar servicios paneuropeos’. En el marco del
programa IDABC se ha realizado una encuesta sobre servicios paneuropeos a las
partes interesadas’.

No obstante, teniendo en cuenta la escasez de recursos, debe darse prioridad al
desarrollo de servicios de administracion electronica transfronterizos. En segundo
lugar, debe garantizarse la viabilidad a largo plazo de las medidas destinadas a
sostener la interoperabilidad que requieren estos servicios.

Por lo tanto, la presente Comunicacion:

— establece los requisitos basicos de aplicacion de la interoperabilidad paneuropea
de los servicios de administracion electronica;

— perfila las prioridades en un conjunto estructurado de politicas y medidas para
lograr la interoperabilidad de los servicios de administracion electronica en un
contexto paneuropeo;

— propone nuevas medidas a modo de primeros pasos para completar este marco.
APLICACION DE LA INTEROPERABILIDAD PANEUROPEA PARA SERVICIOS DE
ADMINISTRACION ELECTRONICA

Ventajas de la interoperabilidad de la administracion electronica

La interoperabilidad es un requisito previo a la puesta a disposicion de servicios de
administracion electronica a través de las fronteras nacionales y organizativas.
Facilita la comunicacion, la interaccion y la transaccion entre diferentes entidades o

Véanse las recomendaciones CoBrA de 25 de octubre de 2004:
http://europa.cu.int/information_society/activities/egovernment_research/doc/cobra_recommendations
for_eGovernment_beyond2005.pdf.

Decision 2004/387/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a la prestacion interoperable de
servicios paneuropeos de administracion electronica al sector publico, las empresas y los ciudadanos
(IDABC).

Proximamente se realizara una encuesta sobre los requisitos que las partes interesadas desean aplicar a
los servicios paneuropeos de administracion electronica.
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2.2.

2.3.

socios y permite a las organizaciones mantener su independencia y, a la vez, ser
permeables a la informacion y las transacciones.

Dimensiones y requisitos de la interoperabilidad de la administracion
electronica

Al implementar servicios de administracién electronica deben tomarse en
consideracion tres ambitos fundamentales de la interoperabilidad, a saber, el
organizativo, el técnico y el semantico:

— La interoperabilidad organizativa consiste en la capacidad de identificar a los
agentes y los procesos organizativos que intervienen en la puesta a disposicion de
un servicio especifico de administracion electronica y conseguir un acuerdo entre
ellos sobre la forma de estructurar sus interacciones, a saber, la definicion de sus
«interfaces de empresax» .

— La interoperabilidad técnica consiste en la combinacion de sistemas de TI y
software y la definicion y utilizacion de interfaces, normas y protocolos abiertos
para la creacion de sistemas de informacion fiables, eficaces y eficientes.

— La interoperabilidad semantica consiste en garantizar que el significado de la
informacion intercambiada no se pierda durante el proceso y que las personas, las
aplicaciones y las instituciones en cuestion lo recuerden y lo comprendan.

Es necesario un esfuerzo de coordinacion en cada uno de los tres dmbitos y entre
ellos.

Gobernanza de la interoperabilidad de la administracion electronica

Los planteamientos y las soluciones que se adopten en el ambito de la
interoperabilidad variaran en funcidn de los servicios de administracion electronica
de que se trate y del entorno en que se apliquen. En determinados ambitos, la
consecucion de la interoperabilidad debe considerarse un proceso desarrollado paso a
paso, y apoyarse como tal.

Las administraciones a todos los niveles deberan realizar un esfuerzo de
coordinaciéon en consecuencia, y las responsabilidades se determinardn en base a
consideraciones politicas y tecnoldgicas.

El principio de subsidiariedad exige que la intervencidn publica se produzca al nivel
mas eficaz en funcion de los objetivos perseguidos: a menudo, el de los Estados
miembros. No obstante, debido a la escala y al alcance de los servicios y a la
coordinacion de las medidas de apoyo a la interoperabilidad paneuropea, algunas
medidas deben adoptarse a nivel de la UE.

A este respecto, la coordinacion de los acuerdos sobre interoperabilidad de la
administraciéon electronica en un ambito politico especifico forma parte de las
responsabilidades vinculadas a ese ambito, mientras que las normas y los elementos
de aplicacion comun deben determinarse globalmente para todos los &mbitos

10

Tal como se definen en el Marco europeo de interoperabilidad.
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24.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

politicos. En consecuencia, los sistemas semanticos para el intercambio de datos
fiscales o de estadisticas sanitarias deberan definirlos las administraciones fiscal y
sanitaria. No obstante, los elementos de uso comun, tales como las descripciones de
bienes, instituciones o personas fisicas en general, o las normas técnicas, tales como
el uso de protocolos e interfaces sobre transporte seguro, deberan organizarse de
manera horizontal para todas las dreas y, en su caso, sincronizarse con el trabajo
destinado a lograr objetivos de interoperabilidad similares en las empresas.

Legislacion

Los programas nacionales de administracion electrénica han tropezado con
obstaculos juridicos al intentar reestructurar y simplificar los procesos para lograr
una interaccion mas eficaz con los clientes. Es probable que estos problemas se
multipliquen a escala paneuropea.

Podria ser necesario introducir cambios en las legislaciones nacionales para lograr
una interoperabilidad organizativa de los servicios paneuropeos de administracion
electronica. Las evaluaciones de impacto de las propuestas legislativas —incluidas
las de la UE— quizds deban considerar algunas limitaciones de los servicios
electronicos.

La Comision ha puesto en marcha un estudio (dentro del programa Modinis, en el
contexto de eEurope 2005) sobe los obstaculos juridicos y organizativos con que se
encuentra la administracion electronica.

APLICACION DE LOS REQUISITOS DE INTEROPERABILIDAD
Logros
Politicas y normas para la interoperabilidad paneuropea

En noviembre de 2004, se publico una primera version del Marco europeo de
interoperabilidad para los servicios paneuropeos de administracion electronica, como
documento de trabajo IDA (intercambio de datos entre las administraciones), en el
que se sugerian pautas generales para la puesta a disposicion de servicios
paneuropeos de administracion electronica. El MEI, basado en la premisa de que
cada Estado miembro tenga o est¢é desarrollando su propio marco de
interoperabilidad administrativa (MIA), estd destinado a complementar los marcos
nacionales de interoperabilidad de la administracion electronica, en lugar de
sustituirlos, afiadiendo una dimension paneuropea. A este respecto, ofrece
recomendaciones, definiciones de requisitos genéricos de normalizacion sobre
aspectos organizativos, semanticos y técnicos de la interoperabilidad y un conjunto
completo de principios para la cooperacion europea sobre administracion electronica.

Proyectos y estudios

En el marco de los programas de [+D sobre administracion electronica, IDA y eTEN,
asi como en los ambitos politicos individuales, se han llevado a cabo numerosos
proyectos para controlar y promover la interoperabilidad de la administracion
electronica. Por ejemplo, IDA ha permitido la elaboracion de especificaciones
europeas sobre contratacion electronica, y eLink, la creacion de software
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

personalizado para el intercambio de datos seguros entre las administraciones y sus
interlocutores. ¢eTEN ha establecido un sistema piloto paneuropeo de tratamiento de
datos registrales normalizados para su uso por las empresas. En los servicios de las
administraciones fiscales, las aduanas, la salud, la seguridad social y los institutos de
estadistica se ha avanzado ya considerablemente hacia la interoperabilidad y la
normalizacion, en parte gracias al apoyo de la Comision. En el programa de [+D se
esta estudiando la interoperabilidad en nuevas areas, tales como los servicios moviles
de administracion electronica.

Medidas necesarias
Establecimiento de prioridades

Los esfuerzos por satisfacer los requisitos de interoperabilidad para servicios de
administracion electronica deben centrarse en ambitos politicos prioritarios. En el
contexto de la situacion economica que vive la UE y dada la importancia de ofrecer
ventajas reales a los ciudadanos, los efectos esperados en la competitividad y el
empleo, la innovacién y la contribucidn a la ciudadania europea deben figurar entre
los criterios de seleccion. Los registros transfronterizos de empresa y la
interoperabilidad de la contratacidon electronica europea son ejemplos de areas de
gran prioridad. También se hace urgente la reduccion de la carga administrativa de
las empresas en la UE. Una fluida recopilacion paneuropea de datos estadisticos
constituye un paso hacia el futuro. En el &mbito de la seguridad social y de las ofertas
de empleo, los servicios transfronterizos facilitaran la movilidad de los ciudadanos.

Documentos sobre politicas y directrices

Las reacciones a la publicacion de la primera version del Marco europeo de
interoperabilidad (MEI) para los servicios paneuropeos de administracion electronica
demuestran que es necesaria una comprension mas profunda de la interoperabilidad
de la administracion electronica y de su impacto. El MEI debera evolucionar en
sintonia con los requisitos de las politicas y los cambios tecnoldgicos. A este
respecto, debe complementarse con las recomendaciones sobre normas y
aplicaciones especificas, que pueden facilitarse en las Directrices de arquitectura y
documentos equivalentes, que se elaboraran en el marco del programa IDABC. Se
elaboraran nuevas versiones del MEI, mas afinadas, a la luz de orientaciones
politicas definidas a raiz de consultas y estudios efectuados en el marco de los
diversos programas de la UE relacionados con esta cuestion, incluida la iniciativa
12010. A largo plazo, puede ser necesario establecer una organizacién de gobernanza
estable.

El MEI debe complementarse con una edicion revisada de las ya bien establecidas
Directrices de arquitectura de IDA, que abordan la interoperabilidad de la
administracion electronica desde un punto de vista mucho mas técnico y pragmatico.
Basandose en el concepto de una arquitectura bien concebida, ambos documentos
ofreceran orientaciones sobre la forma de aplicar e integrar los componentes
genéricos disponibles de la administracion electronica y la infraestructura de las
redes.
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3.2.3.

3.24.

Fomento de la colaboracion entre las administraciones

En algunos ambitos politicos, tales como las administraciones aduanera y fiscal, los
intercambios de informacion transeuropeos son ya un procedimiento comun y han
dado lugar a la celebracion de acuerdos especificos sobre interoperabilidad. No
obstante, la interoperabilidad debe establecerse a todos los niveles administrativos.
La Comision propone reunir a las partes interesadas y llevar a cabo proyectos de
validacion y desarrollo para la aplicacion de soluciones de servicios interoperables
con el apoyo del programa eTEN. Se esperan aportaciones de los proyectos de [+D y
los estudios Modinis. Ademas, el programa IDABC seguira promoviendo y
facilitando la colaboracion de las administraciones publicas europeas en apoyo de las
politicas de la UE.

Es necesario agrupar a escala europea a las partes interesadas de los ambitos
determinados —de los diferentes Estados miembros y niveles administrativos— con
el fin de:

— hacer balance de los servicios y componentes de servicios existentes en los
diferentes Estados miembros;

— definir planes de accion especificos para los servicios y los sectores sobre la
manera de aplicar y comparar la interoperabilidad,

— determinar qué nivel de interoperabilidad horizontal debe considerarse a escala
europea;

— acordar el grado de interoperabilidad de la administracion electronica que debe
alcanzarse y el planteamiento que debe aplicarse;

— acordar modelos de soluciones reutilizables o escalonables para aplicarlos
conjuntamente.

Con el fin de apoyar la aplicacion de esta politica de coordinacion, las orientaciones
iniciales facilitadas por el Marco europeo de interoperabilidad (MEI) deben
complementarse con foros conexos y procedimientos de coordinacion
institucionalizados a escala europea.

Gestion de los elementos genéricos

La experiencia derivada de los programas de interoperabilidad y de los procesos
nacionales de normalizacion muestra que es fundamental determinar y definir
elementos y componentes comunes basicos para que la informacién y las
transacciones resulten eficaces. La norma reconocida internacionalmente sobre la
direccion postal es un ejemplo evidente: sOlo gracias a esta norma se tiene la
seguridad de que las cartas llegaran a sus destinatarios, independientemente del pais
en el que vivan.

Si bien las administraciones que participan en intercambios de informacion
especificos de su sector deberian acordar los aspectos que les atafian exclusivamente
a ellas, los aspectos recurrentes y las cuestiones de interoperabilidad transfronteriza
deben decidirse a nivel de la UE. Es necesario establecer procedimientos de
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3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

coordinacion adecuados con los Estados miembros, que podrian precisar el apoyo de
una entidad de gestion responsable. Esta tarea puede delegarse en uno o varios
Estados miembros, pero también puede realizarse mediante un proceso
institucionalizado a nivel europeo.

Normalizacion

La normalizacion de las TIC, al ser un proceso abierto e inclusivo, puede contribuir
considerablemente a lograr el objetivo de interoperabilidad a nivel de las redes, de
los servicios y de la aplicacion. Se requiere por lo tanto un mayor esfuerzo para
trasladar los requisitos de normalizacion de la administracion electronica del sector
publico a los organismos de normalizacion europeos (CEN, Cenelec y ETSI) e
internacionales''.

En el marco del plan acciéon de normalizacion de eEurope, las organizaciones de
normalizacidén europeas, en especial CEN y ETSI, en cooperacién con las partes
interesadas y las administraciones publicas correspondientes, han iniciado un
programa de normalizacién destinado a determinar y poner en practica prioridades de
normalizacién sobre administracion electronica para aumentar el nivel de
interoperabilidad. Se invita a las organizaciones de normalizacion europeas a
mantener el esfuerzo y a seguir adelante con estas prioridades en el marco de la
iniciativa 12010.

Arquitectura para la prestacion transfronteriza de servicios de administracion
electronica

Para que resulte econdmica y eficaz, la implementacion de la infraestructura
necesaria para la prestacion de servicios paneuropeos de administracion electronica
deberd adaptarse a una arquitectura conceptual global basada en normas. Esta
arquitectura permitira a los diferentes agentes definir individualmente los
componentes que quieren implementar y, al mismo tiempo, garantizar la coherencia
de todo el sistema. La Comision establecera conceptos, principios y directrices
comunes para la prestacion de servicios paneuropeos de administracion electronica a
través del programa IDABC, en colaboracion con los programas IDT y eTEN.

Infraestructura comun para sostener la interoperabilidad de la administracion
electronica

Las plataformas de informacion, los registros y los archivos en linea facilitaran la
interoperabilidad organizativa y semantica de los servicios de administracion
electrénica, indicando donde puede accederse a la informacion, en qué condiciones y
como debe interpretarse. La finalidad de esta infraestructura sera la de superar las

Para ello se cuenta con el apoyo politico de las recomendaciones COBRA, de las resoluciones de la 43*
reunion de los Directores Generales de Administracion Publica de la Union Europea de 22 y 23 de
noviembre de 2004 (http://www.eipa.nl/) y del documento de estrategia «Rethinking the European ITC
Agenda: Ten ICT-breakthroughs for reaching Lisbon goals», La Haya 2004, elaborado por la
Presidencia neerlandesa,
http://www.pwe.com/Extweb/pwepublications.nsf/docid/EC6DE73A84658 1 CE80256EFD002E41FB/$

file/pwc_rethinking_european_ict agenda.pdf.
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3.2.9.

3.2.10.

diferencias entre planteamientos nacionales. La Comision fomentara el estudio de
esta infraestructura a través del programa IDT, y su validacion y aplicacion a través
de los programas eTEN e IDABC. Debera evaluarse la organizacion y la financiacion
del funcionamiento de la infraestructura a largo plazo.

Elementos comunes

Deberan identificarse los elementos comunes y los componentes basicos que pueden
y deberian utilizar los socios en el &mbito de la interoperabilidad a escala europea.
Deberian coordinarse, publicarse y mantenerse acuerdos sobre sus especificaciones
entre las autoridades competentes, con la intervencion, en su caso, de organismos de
normalizacién reconocidos. Se espera poder aprovechar las buenas practicas
aplicadas en toda la UE y a escala internacional.

Coordinacion y mantenimiento

Deben evaluarse las consecuencias de las tareas de coordinacion y mantenimiento
que requiere la implementacion de la interoperabilidad paneuropea'’. Estas tareas
consistirian en:

— coordinar los acuerdos paneuropeos sobre especificaciones, normas y reglas
comunes a los diferentes ambitos politicos;

— apoyar la coordinacion de los acuerdos dentro de los &mbitos politicos;

— preservar la viabilidad de estos acuerdos mediante el apoyo técnico y organizativo
para la accesibilidad, el mantenimiento y el desarrollo posterior de estas
especificaciones y normas.

En el marco del programa IDABC se evaluaran los posibles modelos organizativos y
se presentaran las opciones de aplicaciéon para mediados de 2006".

Conocimientos, buenas prdcticas y cumplimiento

La suscripcion de directrices y recomendaciones comunes sera fundamental para
lograr la interoperabilidad de la administracion electronica. La conformidad estd
fuertemente ligada al conocimiento y es preciso hacer un esfuerzo de informacion
acerca de las directrices y normas acordadas. Los programas eTEN e IDABC y las
iniciativas relacionadas con la administracion electronica del programa TSI y del
programa Modinis de eEurope estan ya promoviendo la difusion de conocimientos y
buenas practicas. Se intensificaran estos esfuerzos.

Véase también EPAN, «Key Principles of Interoperability Architecture», preparado en 2004 bajo
Presidencia irlandesa, http://www.reach.ie/publications/downloads/PrinciplesofInteroperability.pdf.
Véase el articulo 10, apartado 8, de la Decision 2004/387/CE por la que se adopta el programa IDABC;
DO L 144 de 30.4.2004 (véase la correccion de errores en el DO L 181 de 18.5.2004, p. 25).
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3.2.11

3.2.12.

Fomento del desarrollo y de la difusion de soluciones interoperables de
administracion electronica.

El sector publico se basa en gran medida en el desarrollo de soluciones de
administracion electronica por parte del sector privado. Los programas eTEN y TSI
ofrecen oportunidades para fomentar el desarrollo de esas soluciones. Estan ya
disponibles innumerables componentes de software de fuente abierta, y la difusion de
dichas soluciones entre las administraciones se fomentara a través de los programas
TSI, eTEN e IDABC.

Investigacion

En el marco del programa TSI-IDT se estd estudiando la interoperabilidad de la
administracion electronica en estructuras de prestacion de servicios innovadoras
(tales como servicios moviles o a través de multiples canales), aplicables a cualquier
nivel (local, regional, nacional o europeo), asi como en futuros servicios
paneuropeos. Se presta especial atencion a cuestiones relacionadas con la integracion
administrativa, la semdantica u operaciones esenciales, tales como la gestion y
autentificacion electronicas transfronterizas de identidades, asi como a entornos de
administracion electronica seguros. El Observatorio de la interoperabilidad' facilita
el intercambio de conocimientos adquiridos en el marco de estos proyectos de IDT.
Se han puesto en marcha o se han planificado estudios y acciones de
acompafiamiento para abordar cuestiones como la identificacién y autentificacion
electronicas en la administracion electronica, la interoperabilidad local y regional y
la vinculacion con el intercambio de buenas practicas.

CONCLUSIONES

La presente Comunicacion se basa en la idea de que Europa necesita
administraciones publicas transfronterizas para aumentar su competitividad
econdmica y la movilidad de sus ciudadanos y empresas. En ella se afirma que:

— la interoperabilidad, esto es, la capacidad de conectar sistemas de tratamiento de
la informacién y sistemas de trabajo y de comprender y reutilizar la informacion
de otras organizaciones, es una condicion de cara a la mejora de las condiciones
para una Europa competitiva e innovadora;

— hacer realidad la interoperabilidad paneuropea de los servicios de administracion
electronica requiere estrategias comunes e inversiones sustanciales de todas las
partes interesadas en infraestructura de colaboracion e infraestructura operativa,
atendiendo a una vision a largo plazo de servicios paneuropeos de administracion
electronica viables;

— la interoperabilidad de la administracion electrénica es por lo tanto un objetivo
europeo que deben perseguir las instituciones europeas en estrecha colaboracion
con los Estados miembros; debe abordarse la cuestion de la gobernanza no s6lo en
el contexto paneuropeo sino también en las diversas politicas, asi como de manera
intersectorial;
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— deben determinarse prioridades para la aplicacién de la interoperabilidad de la
administracion electronica en funcion de las ventajas que se anticipan para la
economia de la Union y para la cohesion social en Europa;

— deben evaluarse y garantizarse los recursos para las inversiones iniciales y la
viabilidad a largo plazo de las medidas que exige la prestacion de servicios
transfronterizos.

Sobre la base de esta Comunicacion, la Comision formulara propuestas para crear
condiciones favorables al establecimiento de servicios paneuropeos interoperativos.
Lo hara en el contexto de la iniciativa 12010, con la elaboracion de un «Plan de
accion sobre administracion electronica», y del programa IDABC, con la definicion,
antes del 31 de diciembre de 2006, de los mecanismos destinados a garantizar la
viabilidad financiera y operativa de los servicios de infraestructura de IDABC".
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Véase el articulo 10, apartado 8, de la Decision 2004/387/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
21 de abril de 2004, relativa a la prestacion interoperable de servicios paneuropeos de administracion
electronica al sector ptblico, las empresas y los ciudadanos (IDABC).
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