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PROJECTE D’ORDENANCA D’US DE MITJANS ELECTRONICS, INFORMATICS
| TELEMATIC ALS PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS | DE REGULACIO DEL
REGISTRE TELEMATIC DE LA CORPORACIO

Vist el projecte d’ordenanca d’us dels mitjans electronics, informatics i telematics als
procediments administratius i de regulacio del registre telematic de la corporacio.

Vists els articles 35, 38, 45, 46 i 70 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre de 1992,
modificada posteriorment per la Llei 4/1999, de 13 de gener, i per la Llei 24/2001, de 27
de desembre, que regulen els requisits de procediment i dels documents a la tramitacio
administrativa i, en especial, quan intervenen mitjans electronics, informatics i telematics
en I'esmentada tramitacio; en relacié amb els articles 3 i 4 de la Llei 59/2003, de 19 de
desembre, de signatura electronica, que regula la validesa i I'ls de la signatura
electronica, aixi com dels documents electronics, per part de les administracions
publiques.

En virtut del que disposa l'article 52.2.d) del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abiril,
pel qual s'aprova el Text refos de la Llei municipal i de regim local de Catalunya, s’adopta
el seguent

ACORD

Aprovar inicialment el projecte d’Ordenanca municipal d’execucio telematica de
procediments administratius i regulacié del registre telematic de la corporacié, que
s’adjunta con annex numero 1.

De conformitat amb larticle 178.1 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, aquest
acord, juntament amb la documentacido preceptiva de I'expedient es sotmeten a
informacié publica per un termini de trenta dies habils, per a la formulacido de
reclamacions o suggeriments. Durant aquest periode, I'expedient complert amb el text
integre de I'Ordenanca i la documentacié addicional esta a la Secretaria de I'Ajuntament
a disposici6 per a la seva consulta, en horari d’'oficina (de dilluns a divendres, de 8.00 a
15.00).

Si transcorregut aquest termini d’informacié publica no es presenten ni reclamacions
ni suggeriments, I'acord d’aprovacio inicial esdevindra definitiu.

ANNEX 1. PROJECTE D'ORDENANCA D'US DE MITJANS ELECTRONICS,
INFORMATI}CS | TELEMATIC ALS PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS | DE
REGULACIO DEL REGISTRE TELEMATIC DE LA CORPORACIO

L'article 35.a) de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, estableix com a dret dels
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ciutadans obtenir copies dels documents continguts als procediments en que tinguin la
condicio de persones interessades.

Igualment, l'article 37.8 de la mateixa Llei disposa que el dret d'accés als arxius
implica el dret a obtenir copies dels documents o certificats sobre aquests, I'examen dels
quals sigui autoritzat.

Per una altra banda, I'article 45.4 de la citada Llei 30/1992 determina la necessitat
d’aprovar els programes i les aplicacions que facin Us de técniques electroniques,
informatiques i telematiques, funcié d’aprovacié que es pot regular i establir en I'6rgan
directiu de l'organisme; que l'apartat 5 del mateix article preveu la validesa dels
documents electronics emesos per les administracions publiques, en qualsevol suport,
aixi com de les seves copies, sempre que es garanteixi la seva integritat, autenticitat i
conservacio; i finalment l'article 46 de la mateixa Llei 30/1992 preveu que cal regular
reglamentariament els organs amb la facultat d’expedicié de copies autentiques.

També la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents, i, en concret, el seu
article 5, obliga les administracions publiques a la promocié de I'is de les tecnologies,
creant un marc adient per procedir a I'Gs dels documents i els expedients electronics.

Recentment, la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica, i en
concret el seu article 3, ha regulat els requisits d’aquesta signatura electronica en relacio
a la documentacié en suport informatic, dotant-la de la necessaria autenticitat i integritat.
Aquesta llei també ofereix cobertura per el subministrament de certificats de signatura
electronica i I'Us dels emesos per tercers, quan acreditin el compliment dels requisits
legalment establerts. La signatura electronica té un paper essencial en la realitzacio dels
tramits que conformen I'expedient electronic de tot procediment administratiu, incloent-hi
la sol-licitud, la documentacio aportada, el rebut de confirmacio del registre telematic, els
actes d’instruccio del procediment o la notificacio, entre d’altres.

En relacio amb la representacio de tercers per via telematica, la Llei 24/2001, de 27
de desembre, de mesures fiscals, administratives i de l'ordre social ha regulat la
incorporacio de les técniques electroniques, informatiques i telematiques a la seguretat
juridica preventiva i, en concret, el seu article 110 permet comunicar documents publics,
comunicacions, parts, declaracions i autoliquidacions tributaries, sollicituds o
certificacions per via electronica per part dels notaris i dels registradors de la propietat,
mercantii o de bens mobles, amb la corresponent signatura electronica, a les
administracions publiques, aixi com copies i hotes simples als particulars, que després es
poden comunicar a les administracions publiques.

En un altre ordre de questions, i en relaci6 a la realitzacié de tramits a distancia, i en
concret per xarxes telematiques com Internet, I'article 38.9 de la Llei 30/1992, determina
la possibilitat de crear registres telematics per a la recepcio o sortida de sol-licituds i
documents que es transmetin per via telematica, registre que cal regular, de forma
connectada a les anteriors nocions, per oferir les necessaries garanties als interessats i a
la propia administracié publica.

Article 1. Objecte
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La present Ordenanca regula I'is del mitjans electronics, informatics i telematics,
aixi com de la comunicacié telefonica en relaci6 amb els tramits i els procediments
administratius, aixi com el Registre Telematic de I'ajuntament.

Article 2. Aprovaci6 i publicitat dels programes i de les aplicacions

D’acord amb I'article 45.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de
les administracions publiques i del procediment administratiu comu, els programes i les
aplicacions que implantin I'is dels mitjans electronics, informatics i telematics als
procediments administratius, aixi com els documents referents a la organitzacié de les
mesures de seguretat que afectin el funcionament de la corporacio, seran aprovats
inicialment per l'alcalde o alcaldessa de la corporacid, i sotmesos a la ratificacié del ple.

No es requerira la ratificaci6 en el cas de l'aprovacid de les modificacions i
actualitzacions dels programes i les aplicacions que implantin mitjans electronics,
informatics i telematics als procediments administratius, quan aquestes siguin
necessaries per evitar el risc que els esmentats programes i aplicacions quedin obsoletes
per l'avenc de les técniques informatiques i telematiques, aixi com en els casos del
manteniment dels sistema, les ampliacions i millores en els procediments de seguretat i
qualitat utilitzats, les millores evolutives de les versions informatiques i I'adaptacio dels
programes i les aplicacions a la promulgacio de la nova normativa d’obligada aplicacio.

Article 3. Normes d’identificacio, d’autenticacié i de signatura electronica dels organs
administratius

D’acord amb larticle 45 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de
les administracions publiques i del procediment administratiu comud, en relaci6 amb
I'article 3 de la Llei 59/2003, de 19 de desembre, la identificacié dels treballadors publics i
dels organs administratius es fara mitjancant la signatura electronica reconeguda
subministrada per I'’Agéencia Catalana de Certificacio.

Article 4. Normes d’identificacio, d’autenticacid i de signatura electronica dels
interessats

D’acord amb I'article 70 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de
les administracions publiqgues i del procediment administratiu comud, en relacid amb
I'article 3 de la Llei 59/2003, de 19 de desembre, la identificacio dels interessats es fara
mitjancant la signatura electronica, amb subjeccié a les seglients normes:

4.1. Els procediments es podran tramitar amb diferents nivells de seguretat, que es
determinaran en funcidé del corresponent analisis de seguretat informatica, i que seran
publicats informaticament.

En concret, els interessats podran rebre i utilitzar els seguents mecanismes
d’identificacio i autenticacio:

a) Un codi d’'usuari i una contrasenya, subministrats per I'ajuntament.
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b) Un codi d'usuari i una contrasenya, subministrats pel Consorci per a
I’Administracio Oberta i Electronica de Catalunya, que sera utilitzat d’acord amb les seves
corresponents condicions d’'Us.

C) Un certificat reconegut de signatura electronica idCAT, subministrat per
I'ajuntament, en col-laboraci6 amb I’Agencia Catalana de Certificacio, que sera utilitzat
d’acord amb les seves corresponents condicions d'Us.

d) Altres que aprovi l'ajuntament, que publicara en un termini suficient
d’antelacio.

4.2. En relacio a la previsié normativa contemplada a l'article 13.1 segon paragraf,
de la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica, es determina el régim
de la compareixenca davant la corporacio de l'interessat a obtenir certificats reconeguts
de I'Agencia Catalana de Certificacié, que es realitzara d’'acord amb les seguents
normes:

a) Sera necessari realitzar la sol-licitud del certificat mitjancant el procediment
telematic previst per I’Agéncia Catalana de Certificacio, a la pagina web de I'’Ajuntament o
a la de la propia Agencia.

b) Caldra que linteressat comparegui per primer cop per comprovar la
correcci6 de les seves dades, sense que torni a ser necessaria aquesta compareixenga
sempre que renovi cadascun dels seus certificats posteriors dins del termini de vigéncia
del certificat immediatament anterior.

C) En aquesta primera compareixenca, l'interessat haura d’acreditar la seva
identitat mitjancant qualsevol document acreditatiu dels acceptats per I'’Agencia Catalana
de Certificacio.

d) L’interessat haura de notificar qualsevol canvi de les dades certificades a
I'ajuntament o directament a I’Agéncia Catalana de Certificacio.

e) No sera necessaria la compareixenca quan el certificat s’emeti a interessats
que ja hagin estat préviament identificats per I'ajuntament, d’acord amb les normes
anteriors.

Article 5. Representacio telematica

5.1. Qualsevol persona fisica amb capacitat d’obrar pot representar per via
telematica a altres persones, fisiques o juridiques, sempre que acrediti la citada
representacio mitjancant un dels segiients mecanismes:

a) Aportacio pel representant de I'apoderament suficient, en suport informatic
original, d’acord amb les prescripcions i mecanismes vigents en materia de seguretat
juridica preventiva.

b) Inclusié de l'apoderament en el certificat reconegut de signatura del
representant, d'acord amb la legislacio vigent de signatura electronica.
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C) Declaracio de I'apoderament pel representant i posterior comprovacié per
I’Administracié de la representacié, mitjancant la certificacié o la comunicacié de dades
previstos en aquest reglament, per part del corresponent Registre public, de
I'apoderament suficient.

5.2. La representacio telematica de persones fisiques podra ser especificament
atorgada, amb caracter general o per a procediments concrets, per vies telematiques
davant la propia Administraci6 mitjancant la signatura electronica avancada del
representat. La representacio de persona fisica atorgada per vies telematiques sera
valida per tramitar per vies telematiques i no telematiques.

5.3. La representacio telematica de persones juridiques podra ser especificament
atorgada, amb caracter general o per a procediments concrets, presencialment davant la
propia Administraciéo mitjancant la compulsa electronica de la documentacié acreditativa
de la representacio, que quedara registrada als efectes de la seva certificacio o
comunicacié posterior, d’'acord amb I'apartat 5.1.c) anterior.

Article 6. Normes per a la realitzacié de sol-licituds

6.1. Les sol-licituds es podran tramitar telematica o telefonicament, una vegada hagi
estat verificada la identitat de l'interessat i que la sol-licitud reuneix els requisits que es
preveuen a l'article 70 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu coma.

6.2. Les sol-licituds tramitades telefonicament en assisténcia de l'interessat hauran
de plasmar-se documentalment, amb totes les dades necessaries i la corresponent
signatura electronica de I'operador del servei d’assisténcia telefonica.

Article 7. Registre telematic d’entrada i sortida de documents

De conformitat amb I'article 38, apartat 9, de la vigent Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, i de conformitat amb la vigent legislacié en materia de régim local, es
regula el funcionament del Registre Telematic de la corporacid, d’acord amb les seguents
normes:

a) El Registre Telematic és auxiliar del Registre General d’aquest ajuntament i
amb caire voluntari per els administrats, a excepcié dels suposits d'utilitzacié obligatoria
establerts per Llei i/o normes de creacio de futurs procediments telematics on es reguli la
presentaci6 de sollicituds, escrits o comunicacions a través del referit Registre
Telematic.

b) L’'acceés al registre telematic es podra realitzar a través de la pagina web de
I'ajuntament a les adreces electroniques que s’indicaran en cada procediment a tramitar
amb mitjans electronics, informatics o telematics.

C) Sense perjudici dels efectes substantius que I'ordenament juridic atribueix a
la presentacié de sol-licituds, escrits 0 comunicacions, el Registre Telematic estara a
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disposicio dels seus usuaris les vint-i-quatre hores al dia, set dies a la setmana, tots els
dies de I'any excepte les interrupcions que siguin necessaries per raons tecniques.

d) La presentacié de sollicituds, escrits /o comunicacions en el Registre
Telematic tindran els mateixos efectes que la presentacié efectuada per la resta de
mitjans admesos per l'article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic
de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

e) En cap cas es podran presentar sol-licituds, escrits ni comunicacions pel
Registre Telematic d’aquest ajuntament, si no esta previament regulat o aprovat
mitjangant la norma corresponent. Les sol:licituds, escrits i/0 comunicacions presentats
en contra d’aguest punt es tindran per no presentats, i no produiran cap efecte.

f)El comput de terminis en les sol-licituds, escrits i comunicacions pel Registre
Telematic d'aquest ajuntament és el segtent:

- El calendari i hora de referencia seran els vigents en el municipi en el moment de
la rebuda o sortida de la corresponent sol-licitud, escrit o comunicacié en o des del
sistema d’informacié que doni suport a la creacié i manteniment del Registre Telematic
creat.

- L’entrada de sol-licituds, escrits i/o comunicacions rebudes en dies inhabils
s’entendran efectuades en la primera hora del primer dia habil segient. A aquests
efectes, constara en l'assentament d’entrada corresponent la data i hora en que
efectivament s’ha rebut la sol-licitud, escrit o comunicacié presentada pero s’indicara en
el missatge de confirmacio les zero hores i un minut del segient dia habil.

- No es donara sortida, a través del Registre Telematic, a cap escrit o comunicacio
en dia inhabil.

- Es consideren dies inhabils, a efectes del Registre Telematic de la corporacio, els
establerts com a dies festius en el calendari oficial de festes laborals a Catalunya i de
festes locals del municipi.

Article 8. Informacio a I'interessat sobre I'estat de la tramitacio

8.1. L'interessat podra sol-licitar i obtenir informacié sobre I'estat de la tramitacio
mitjancant els seglents sistemes:

a) Directament a I'ajuntament.
b) Mitjancant el sistema telematic emprat per presentar la sol-licitud.
C) Quan s’escaigui, de forma integrada als sistemes telematics del Consorci

per a ’Administracié Oberta i Electronica de Catalunya.

8.2. L’ajuntament podra remetre a l'interessat avisos sobre I'avencg de la tramitacio,
a les adreces telematiques de contacte indicades pel mateix.
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Article 9. Normes sobre la gestié dels documents electronics
9.1. Originals en suport informatic

Els documents en suport informatic produits validament per la corporaci6 i les
administracions actuants tindran la consideracio de documents originals, i es trobaran
degudament enregistrats en els programes i aplicacions de procediment per vies
telematiques, mentre es trobin en fase activa.

Els documents originals en suport informatic que es lliurin a les administracions
actuants han de poder ser impresos i arxivats informaticament, incloent-hi en tot cas la
signatura electronica corresponent.

9.2. Copies autentiques electroniques

La corporacid podra emetre copies auténtiques electroniques dels documents
administratius originals, amb independencia del suport en que es trobi 'original esmentat,
sempre que compleixi els seglents requisits:

a) Assegurar l'exactitud del contingut, encara que l'estructura del document
s'adapti a formats o sistemes diferents.

b) Incloure una manifestaci6 relativa a la comprovaci6 dels elements
d'autenticitat i integritat del document original.

C) Garantir la seva autenticitat i integritat mitjancant la signatura electronica de
I'organ competent per produir-les.

Les copies autentiques electroniques gaudiran de la mateixa validesa i efectes que
els originals en suport informatic.

Les copies autentiques electroniques indicaran la circumstancia de ser copies
auténtiqgues de documents originals i, si s'escau, la seva data de caducitat.

Les copies auténtiques electroniques han de poder ser impreses i arxivades
informaticament, incloent-hi en tot cas la signatura electronica corresponent

9.3. Compulsa electronica

El procediment per via telematica podra preveure la possibilitat de la compulsa
electronica de la documentacié. La compulsa electronica és el procediment de
digitalitzacio de la documentacioé en suport paper i la seva comprovacio per la corporacio,
que produeix una copia auténtica electronica del document tramés per una de les
administracions actuants.

La corporacio ha de garantir 'autenticitat i la integritat de la compulsa electronica,
aixi com la identificaci6 de I'0rgan que realitza la compulsa, mitjancant la signatura
electronica de la compulsa.
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La compulsa electronica podra ser valida per a qualsevol procediment de la
corporacio que es tramiti per vies telematiques.

Article 10. Normes sobre I'arxiu dels documents

L'arxiu dels documents en suport informatic i les mesures de conservacid dels
documents en suport informatic dels procediments s'ajustara als seguents principis
d'actuacio, tractament i validesa:

10.1. Del arxiu de documents en suport informatic.

Els documents en suport informatic, resultants de Iaportacié d'informacio,
sol-licituds, certificats telematics i documents per part de la corporacid6 o de les
administracions actuants, o que hagin estat obtinguts mitjancant comunicacions de dades
administratives de terceres administracions, han de ser gestionats i arxivats
exclusivament en suport informatic, d'acord amb les prescripcions de la normativa legal
d'aplicacié per aquesta tipologia de documental.

Tots els documents publics han de tenir garantida I'autenticitat i la integritat dels
seus continguts, aixi com la preservacio i, quan s'escaigui, la seva confidencialitat.

10.2. Mesures de conservacio de documents en suport informatic

Els serveis i els programes i aplicacions de procediment per vies telematiques han
d’establir les mesures necessaries per garantir la conservacié dels documents en suport
informatic, aplicant-se entre altres les mesures seguents:

a) L'actualitzacio criptografica del document signat, mitjancant I'addicié d'un
nou segell de data i hora.

b) El registre del document signat electronicament en un suport fisic
perdurable, amb garantia de la data d'entrada.

Els documents originals en suport informatic podran transformar-se, per adaptar el
seu format a les necessitats de gestio i preservacid previstes al servei, d'acord amb les
seglients normes:

a) El canvi de format haura de garantir I'exactitud del contingut del document
anterior, aixi com la comprovacié dels elements d'autenticitat i integritat del document
original. El document resultant de la transformacio sera signat electronicament per I'drgan
competent per a la transformacio.

b) El pas del document en suport informatic a paper només es realitzara
excepcionalment, i haura de permetre la verificacid técnica de la signatura de I'érgan
competent per a la transformacio.
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