La Ley 11/2007 sobre Administracién electrénica, de implantacién
a partir de 2010, es un hito normativo en la historia de la Administradén
en €spana. Ya no se habla del futuro, sino del presente que el
Derecho no puede desconocer. Se trata, pues, de un dmbito necesitado
de estudios y reflexiones, como los treinta y cuatro trabajos de otros
tantos autores de este libro, coordinado por dos autores que son
referentes en el tema. Veintinueve doctores, veintisiete profesores
de Universidad y abogados especialistas en Derecho de las TICs
analizan cuestiones generales, el desarrollo local y autonémico de
la Administracién electrénica; el acceso y accesibilidad a los servicios
publicos electronicos y el acceso a la informacidon piblica a través
de medios electrénicos. También se abordan diversos derechos de
los administrados electrénicamente y la interactuacién con la e-
Rdministracion. Asimismo se analiza el régimen juridico y desarrollo
del registro y sede electrénica, al igual que la interoperabilidad, el
documento y la firma e identidad electrénicas. Finalmente, se
examinan diversas cuestiones relativas a la privacidad y proteccion
de datos en relacion con la actuacién administrativa. Se trata, sin
dudaq, de un ineludible referente en la literatura juridica sobre una
cuestion de rabiosa actualidad.

TIRANT LO BLANCH

, de 22 de junio, de (;“ cceso elect
: e o i st RN e L 1
Qnos a D’“ Servicios Piblicos y los retos

juridicos del e-gobierno en Espaiia

i
j J | @l
[\J | \1:‘;:_ \J”Uu“’ \JJ e

Lorenzo Cotino Hueso i
-
Julién Valero Torrijos y -
(Coordinadores) y —— B
/// ’_,/"//
y -
/ y
4 4
/f./ f’/ g == e
y > .
y
4 y
/ f /’l ﬁf( -
/ 4 i e
J ‘,-I E/ y S \1\
l;.r ;.f f(l ; / :
f / i /
F J'I | IJ
r 1
| | \
| | \
| \\
‘ ll \\_ \“*-x,“ R
derecho y ; %
® j | 1 b
tic's \ \
l\L \k"\. ‘wkt
‘\k\ \\I .
z
\
3 .




ADMINISTRACION
ELECTRONICA

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos y los retos juridicos del e-gobierno

en Espana

Lorenzo Corino HUEsoO
wwuw.cotino.es, Profesor titular de Derecho constitucional de la Universidad de
Valencia, Coordinador de DerechoTICs, Red de Especialistas de Derecho de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, www.derechotics.com

JULIAN VALERO TORRIJOS
Profesor titular de Derecho administrativo de la Universidad de Murcia

tirant lo bllanch
Valencia, 2010



Copyright ® 2010

Todos los derechos reservados. Ni la totalidad ni parte de este libro puede reproducirse o transmitirse
por ningun procedimiento electrénico o mecanico, incluyendo fotocopia, grabacién magnética, o cual-
quier almacenamiento de informacién y sistema de recuperacién sin permiso escrito de los autores y
del editor.

En caso de erratas y actualizaciones, la Editorial Tirant lo Blanch publicara la pertinente correccion en
la pagina web www.tirant.com (http://www.tirant.com).

Esta obra es uno de los resultados del Proyecto de Investigacion del MEC, “De la Administracion al
Gobiernoelectrénicos: régimeneimplicacionesjuridicasy constitucionales” (Referencia SEJ2005-09191/
JURI), 2005-2008, financiado con fondos Feder, asi como del actual Proyecto I+D+I del MICNIN, “Las
libertades informativas en el contexto de laweb 2.0y las redes sociales: redefinicion, garantias y limites”,
(DER2009-14519-C05-01/JURI), cuyo investigador principal es, también, Lorenzo Cotino Hueso.
Asimismo, diversos de los trabajos incluidos, tal y como se indica particularmente, son también resultado
del Proyecto I1+D, de la Fundacion Séneca-Agencia Regional de Ciencia y Tecnologia de la Region de
Murcia, Proyecto “Los desafios juridicos de la innovacion en la Administracion electronica: ;hacia
un nuevo modelo?” (11952/PHCS/09). Dirigido por Julian Valero Torrijos (U. Murcia). También, del
mismo director, del Proyecto MICNIN “Los desafios juridicos de Internet para la proteccion de los datos
personales: hacia un marco normativo de tercera generacion” (DER2009-09157)

Director de la Coleccion:

Lorenzo CoTtino HuEso
Profesor titular de Derecho constitucional de la Universidad de Valencia,
Coordinador de Derecho TICs, Red de Especialistas de Derecho de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, www.derechotics.com

© LORENZO COTINO HUESO y JULIAN VALERO TORRIJOS

© TIRANT LO BLANCH
EDITA: TIRANT LO BLANCH
C/ Artes Graficas, 14 - 46010 - Valencia
TELFS.: 96/361 00 48 - 50
FAX: 96/369 41 51
Email:tlb@tirant.com
http://www.tirant.com
Libreria virtual: http://www.tirant.es
DEPOSITO LEGAL: V -
1.S.B.N.: 978-84-9876-997-5
IMPRIME: Guada Impresores, S.L.
MAQUETA: PMc Media

Si tiene alguna queja o sugerencia envienos un mail a: atencioncliente@tirant.com. En caso de no ser
atendida su sugerencia por favor lea en wwuw.tirant.netl/index.php/empresa/politicas-de-empresa
nuestro Procedimiento de quejas.



Nota de los coordinadores

Los trabajos que integran el presente estudio han sido sometidos a una revisién por
parte de los coordinadores, especialistas en el tema del libro. Inicialmente, los autores
fueron:a) ponentes seleccionados por sus conocimientos en la materia en dos congresos
monogrdficos sobre administracion electronica de la Red de especialistas en Derecho
de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, www.derechotics.com
o, b), autores de comunicaciones que fueron seleccionadas en razoén de los temas y
el texto presentado. Los textos finalmente remitidos fueron posteriormente recibidos
por los coordinadores y los autores se sometieron a los comentarios, sugerencias y
correcciones formulados por aquéllos.



Sumario

La Ley 11/2007 sobre Administracion electrénica, de implantaciéon a partir de 2010, es un
hito normativo en la historia de la Administracién en Espafia. Ya no se habla del futuro, sino
del presente que el Derecho no puede desconocer. Se trata, pues, de un &mbito necesitado de
estudios y reflexiones, como los treinta y cuatro trabajos de otros tantos autores de este libro,
coordinado por dos autores que son referentes en el tema. Veintinueve doctores, veintisiete
profesores de Universidad y abogados especialistas en Derecho de las TICs analizan cuestio-
nes generales del tema, el desarrollo local y autonémico de la Administracion electrénica;
el acceso y accesibilidad a los servicios publicos electréonicos y el acceso a la informacién
publica a través de medios electrénicos. También se abordan diversos derechos de los admi-
nistrados electrénicamente y la interactuacién con la e-Administracién. Asimismo se analiza
el régimen juridico y desarrollo del registro y sede electrénica, al igual que la interoperabi-
lidad, el documento y la firma e identidad electrénicas. Finalmente, se examinan diversas
cuestiones relativas a la privacidad y proteccién de datos en relacion con la actuacién admi-
nistrativa. Se trata, sin duda, de un ineludible referente en la literatura juridica sobre una
cuestién de rabiosa actualidad.

Palabras clave

Derecho administrativo; Administracion ptblica; Tecnologias de la informacién y comu-
nicacion; gobierno electrénico; administracion electrénica; modernizacién administrativa;
buena administracién; procedimiento administrativo; firma electréonica



10 LORENZO COTINO HUESO y JULIAN VALERO TORRIJOS

Summary

The Spanish Act 11/2007 on e-government, set from 2010, is a legislative milestone in the
history of the Administration in Spain. It is not to talk about the future, but about the present
and the Administrative Law can not ignore it. Then, It is an area which requires legal study
and reflection. It has been done by the thirty-four authors of this book. It has been coordina-
ted by two authors who area a reference in the Spanish literature on the matter. Twenty-nine
PhD, twenty-seven university professors and, also, many lawyers specialized in ICT law have
discussed and reflect about general issues on e-government; local and regional development
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through internet. Some citizen e-rights in front of Administration and interacting with the
e-administration are studied too. It is also analyzed legal regime and development of the
institutional websites, the administrative e-registry, e-documents, e-signature and about in-
teroperability between administrations. Finally, they are researched various issues relating
to privacy and data protection in connection with the administrative action. This book is a
reference on e-government from a legal point of view in Spain.
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Prefacio

Lorenzo Cotino HuEso

De nuevo es un placer presentar este libro del cual he sido coordinador, con
mi buen amigo y mejor colega de Derecho administrativo Julian Valero Torrijos.
En 2001 contacté con €l por primera vez por ser pionero en publicaciones sobre
Administracién electréonica. No podia imaginar que ahi comenzaria una muy
estrecha relacion profesional y, también, personal. Creo que se trata de una
amistad creo que bien fructifera para la Universidad espaiiola y para el Derecho
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs). Con él he organiza-
do no pocos congresos y actividades. También, lamentablemente para nuestras
familias, esta amistad ha llevado a participar en importantes publicaciones y
proyectos conjuntos.

Presentamos ahora un resultado mas vinculado a la Red de especialistas en
Derecho de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, www.derechotics.
com. Una obra precisamente publicada en la Colecciéon Derecho y TICs que ten-
go la suerte de dirigir en esta prestigiosa editorial. A resultas de los Congresos y
actividades de la red, ya son siete las obras colectivas publicadas!, unas doscien-
tas contribuciones de los mejores autores de la doctrina en Derecho de las TICs
en sus respectivas materias. Todo ello en el marco de una Red ampliamente
consolidada como la mas importante en Espana. Hace ya afnos que dejamos de
numerar los congresos, dado que se celebra mas de uno anual. Ello es asi en bue-
na medida gracias a Julian Valero y el SICARM? en Murcia que acompafan los
congresos en Valencia y alguna otra universidad que ha acogido algin congreso
o seminario. Derechotics tiene unos quinientos miembros y cuenta por cientos
de miles las visitas a su sitio de Internet, asi como son millones de descargas de
su gestor documental www.documentostics.com.

En esta ocasion, el tema no sélo es bien cercano a Julian Valero, referente
absoluto en la materia en Espana®. La Administracién electrénica es también

Asi, los libros coordinados por quien suscribe: Consumidores y usuarios ante las nuevas tec-
nologias, Tirant lo Blanch, 2008; Democracia, participacion y voto a través de las nuevas tec-
nologias (Coleccion Sociedad de la Informaciéon n° 13), Comares, Granada, 2007; Libertad en
internet. La red y las libertades de expresion e informacién, Tirant lo Blanch, Valencia, 2007,
Libertades, democracia y gobierno electrénicos, Comares (Coleccion Sociedad de la Informa-
cién, n° 9), Granada, 2006. También PLAZA PENADES, Javier y PALAO MORENO, Guiller-
mo (coords.), Nuevos retos de la propiedad intelectual, Aranzadi, Cizur Menor, 2009, asi como
PLAZA PENADES, Javier, (coord.). Cuestiones Actuales de Derecho de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TICs), Thomson-Aranzadi, Cizur Menor, 2006.

www.sicarm.es.

3 Me permito destacar su obra VALERO TORRIJOS, Julidn, El régimen juridico de la e-Admi-
nistracién, (2% ed.), Comares, Granada, 2007 y el comentario sistemético en el que tengo la



42 LORENZO COTINO HUESO

objeto de investigacion bien cercano a quien suscribe. No en vano ha sido el ob-
jeto del proyecto de investigacién nacional que durante afios he dirigido. Esta
investigacion ha coincidido con el gran impulso legislativo que ha supuesto la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servi-
cios publicos (en adelante LAE). Una ley que marcara un hito en la historia de
la Administracién en Espana y un referente mundial. Una ley, y un ambito, el
de la e-Administracién necesitado de estudios y reflexiones, como las que aqui
se incluyen.

Este libro cuenta con treinta y cuatro trabajos de otros tantos autores. Entre
ellos, veintinueve doctores, veintisiete profesores de Universidad. Asimismo se
cuenta con diversos abogados especialistas en Derecho de las TICs. Sin duda,
se trata de una obra de una referencia en la literatura juridica espaiiola, ade-
mas de las referidas obras de Julidn Valero y alguna otra bien destacable*. La
treintena de trabajos se han organizado inicialmente en ocho grupos. En primer
lugar, giran sobre cuestiones generales (principios del e-gobierno y su construc-
cién, la percepcién europea, la elaboracion de la LAE, la ley desde del paradig-
ma de la Nueva Gestién Publica y una visiéon de Derecho comparado). Tales
estudios sobre cuestiones generales son seguidos, en segundo lugar, de diversos
trabajos sobre el desarrollo local y autonémico de la Administracion electroénica,
tanto desde una perspectiva general cuanto desde la particular de los casos de
Galicia y Andalucia. En tercer lugar, tres trabajos abordan cuestiones de acceso
y accesibilidad a los servicios publicos electréonicos. Se analiza el tratamiento
juridico de la brecha digital, el acceso por discapacitados asi como cuestiones de
neutralidad tecnoldgica y acceso a la Administracion electrénica. En cuarto lu-
gar se analiza el Acceso a la informacion publica a trabes de medios electronicos,
con trabajos que incluyen una apuesta por el derecho de acceso y su desarrollo
normativo, asi como un andlisis de la situacién actual general y sectorial de la

suerte de participar con un amplio trabajo, coordinado también por mi buen colega Eduardo
Gamero, GAMERO CASADO, Eduardo y VALERO TORRIJOS, Julian (coords.) La Ley de
Administracion Electréonica. Comentario sistemadtico a la LAE, Aranzadi, Cizur Menor, 2008.
De ambas obras hay sucesivas ediciones.

4 Hay que destacar también en los dltimos tiempos, la monografia resultante de la tesis doc-
toral, MARTINEZ GUTIERREZ, Rubén, Administracién Electrénica, Thompson-Aranzadi,
Cizur Menor, 2009. También, PALOMAR OLMEDA, Alberto, La actividad administrativa
efectuada por medios electrénicos, Thomson Aranzadi, Cizur Menor, 2007. CERRILLO I MAR-
TINEZ, Agusti (coord.), La construccién de la administracion electrénica local: presente y fu-
turo, Fundacié Carles Pi i Sunyer d’Estudis Autonomics i Locals, Barcelona, 2008 o BLASCO
José Luis y FABRA VALLS Modesto, El documento electrénico: aspectos juridicos, tecnoldégicos
y archivisticos, Universitat Jaume I, Castelléon, 2008. Mas alld del dmbito juridico, es muy
destacable la tesis doctoral, Premio INAP 2008, CRIADO GRANDE, Juan Ignacio, e-gobierno:
Entre Suerios Utépicos y Visiones Pesimistas. Internet y las TIC en la Modernizacion de las
Administraciones Publicas, Instituto Nacional de Administracién Publica, Madrid, 2009. Asi-
mismo, en esta coleccién, MARTIN DELGADO, Isaac, Las notificaciones electroénicas en el
procedimiento administrativo, Tirant lo Blanch, Coleccién Derecho y TICs, Valencia, 2009.
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regulacion y sus posibilidades. Algunos derechos del ciudadano administrados
electronicamente y la interactuacién con la e-Administraciéon son estudiados en
quinto lugar. Asi, se observa la perspectiva del contribuyente, el nuevo derecho a
no aportar datos, también, mi personal propuesta por un derecho a relacionarse
informalmente con la Administracion o el derecho a la autoadministracion. Se
incluyen, asimismo, dos trabajos de interactuacion administrativa a través de
las TICs: la denuncia y la subasta electrénicas. En sexto lugar se recogen traba-
jos sobre sede y registro electréonicos: concepto, régimen juridico, desarrollo legal
y reglamentario y la particular implantacién en un parlamento autonémico. En
séptimo lugar, la interoperabilidad, el archivo y conservaciéon del documento
y la firma y sellado electronicos son el centro de la monografia. Finalmente, y
en octavo lugar, cinco trabajos giran sobre la privacidad, protecciéon de datos y
Administracién electrénica. Asi, se analizan modelos de evaluaciéon de impacto
sobre la privacidad, tecnologias rfid, la proteccion de datos en el procedimiento
administrativo electrénico, la comunicaciéon de datos personales en poder de la
Administraciéon asi como el anonimato en la actividad estadistica. Creo, hones-
tamente, que el libro que he tenido el gusto de coordinar aborda los elementos
mas importantes del fenémeno que supone la Administracion electrénica desde
una perspectiva juridica.

Bien es cierto que este libro sobre temas electronicos ha debido acomodarse
a los dificiles ritmos temporales del papel, que ni mucho menos son los mismos
que los del soporte electrénico. Una carga tan elevada de estudios, asi como el
desbordamiento de trabajo de quien suscribe, ha dilatado el arido proceso de
revisién y edicion de la obra. Y el Derecho de las TICs no guarda los tiempos
del papel. Quien suscribe ha intentado acomodar los tiempos de entrega de los
trabajos a las diversas normas aprobadas. De este modo, se han incluido unas
setenta notas a pie en los trabajos originales de los autores incorporando ulti-
mas regulaciones o documentos basicos sobre la materia. Se trata de inclusio-
nes siempre indicadas como informacién o nota del coordinador. Mis especiales
agradecimientos a los autores del libro, por su paciencia, especialmente a esa
buena parte de autores que entregaron puntualmente sus contribuciones.
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