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Lorenzo Cotino Hueso
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TEXTO DEL DICTAMEN

El Consejo de Estado en Pleno, en sesién celebrada el dia 22 de marzo de 2007,
emitio, por unanimidad, el siguiente dictamen:

"En cumplimiento de la Orden de V. E. de 2 de febrero de 2007, recibida el mismo
dia, el Consejo de Estado ha examinado el expediente relativo al anteproyecto de Ley de
medidas de impulso de la sociedad de la informacion.

ANTECEDENTES

Primero.- ElI Gobierno aprobé en noviembre de 2005 el denominado "Plan 2006-
2010 para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y de Convergencia con Europa
y entre Comunidades Autonomas y Ciudades Auténomas", conocido como "Plan
Avanza", con el objetivo de eliminar las barreras existentes para la expansién y uso de
las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones y para garantizar los derechos
de los ciudadanos en la nueva sociedad de la informacion. El anteproyecto de Ley de
medidas de impulso de la sociedad de la informacion, elaborado por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio se enmarca en el conjunto de medidas a que dicho Plan
Avanza ha dado lugar. Segundo.- El anteproyecto introduce una serie de innovaciones
normativas en materia de facturacion electrénica y de refuerzo de los derechos de los
usuarios y acomete las modificaciones necesarias en el ordenamiento juridico para
promover el impulso de la sociedad de la informacion.

A.- Lineas generales del anteproyecto

El anteproyecto de Ley se compone de exposicion de motivos, ocho articulos
divididos en dos capitulos (dedicados, respectivamente, a nuevas medidas de impulso de
la sociedad de la informacion y a modificar leyes en vigor), ocho disposiciones
adicionales y tres disposiciones finales, la primera de las cuales contiene los titulos
competenciales en virtud de los cuales se dictan los diferentes preceptos de la norma
proyectada, la segunda una habilitacion al Gobierno para el desarrollo de la ley y la
tercera contiene la clausula de entrada en vigor, el dia siguiente al de su publicacion en
el BOE, salvo para la exigibilidad de las nuevas obligaciones de informacion sobre
seguridad contenidas en el nuevo articulo 12 bis de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico, y las medidas
establecidas para luchar contra las actividades vulneradoras de los derechos de
propiedad intelectual del articulo 17 bis, que se difiere en tres meses, asi como para la
nueva obligacion de interlocucién telemética de determinadas grandes empresas
(articulos 2 y 6) para las que se prevé una entrada en vigor diferida hasta los doce meses
de la publicacién de la ley.

El capitulo | (articulos 1, 2 y 3) introduce nuevos preceptos dirigidos a impulsar la
utilizacion de la factura electronica, y a fomentar el uso de los medios electrénicos en
todas las fases de los procesos de contratacion (articulo 1), a garantizar una
interlocucion electronica de los usuarios y consumidores con las empresas que presten
servicios de especial relevancia econdmica (articulo 2) y a establecer un marco juridico
basico en el que habran de desenvolverse las ofertas publicas de contratacion entre
empresas que empleen medios electronicos (articulo 3).

En materia de facturacion electrénica se establece la obligatoriedad del uso de la
factura electrénica en el marco de la contratacion con el sector publico estatal en los
términos regulados en el proyecto y en los que se precisen en el proyecto de Ley de
contratos del sector publico. Se define el concepto legal de factura electrénica y se
prevén actuaciones de profundizacion del uso de medios electrénicos en los procesos de
contratacion.
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En el articulo 2 se impone a las empresas de determinados sectores (suministro de
electricidad, agua y gas, telecomunicaciones, entidades financieras, aseguradoras,
grandes superficies, transportes y agencias de viaje) la obligacion de facilitar un medio
de interlocucion telematica a los usuarios de sus servicios que cuenten con certificados
reconocidos de firma electronica, con la finalidad de asegurar -dice la memoria que
acompafa al proyecto- que los ciudadanos contaran con un canal de comunicacién
electrénica con las empresas cuyos servicios tienen una mayor trascendencia en el
desarrollo cotidiano de sus vidas.

El articulo 3 del anteproyecto regula las subastas electrénicas entre empresarios
para evitar -dice también la memoria- las suspicacias de las empresas a la hora de
participar en estos nuevos métodos de compra y eliminar cualquier tipo de préactica o
competencia desleal.

El capitulo Il del anteproyecto (articulos 4 a 8, ambos inclusive) engloba las
modificaciones legislativas que se han estimado necesarias para promover el impulso de
la sociedad de la informaciébn y de las comunicaciones electronicas. Afectan
principalmente a la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electrénico (articulo 4) y a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre,
de firma electrénica (articulo 5), si bien se incluyen también modificaciones de la Ley
7/1996, de 15 de enero, de ordenacion del comercio minorista (articulo 6), de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (articulo 7) y de la Ley
6/1998, de 13 de abril, sobre régimen del suelo y valoraciones (articulo 8).

La disposicion adicional primera establece que las Administraciones publicas
promoveran el empleo de herramientas electrénicas para facilitar la transparencia y la
participacion ciudadana en la adopcion de decisiones publicas.

La disposicion adicional segunda prevé la utilizacién de caracteres de las lenguas
oficiales espafiolas en los dominios ".es".

Se prevé en la disposicion adicional tercera la extension geografica de los servicios
de banda ancha, con el fin de conseguir, antes del 31 de diciembre de 2007, una
cobertura total de la poblacion.

En la disposicion adicional cuarta se ordena al Gobierno que elabore en seis meses
un plan para la mejora de los niveles de seguridad y confianza en Internet.

Mediante la disposicion adicional quinta se otorgan nuevos poderes a la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién en materia de
requerimientos de informacion para fines estadisticos y de analisis, atribuyéndole la
facultad de recabar informacién y otorgandole la potestad de sancionar a quienes no
atiendan sus requerimientos.

A continuacion, el anteproyecto aflade importantes modificaciones en materia de
servicios de difusion de radio y television:

La disposicion adicional sexta, por un lado, establece de forma expresa que la
prestacion del servicio de television o radio en cualquiera de sus modalidades (cable,
ondas terrestres, satélite o difusion en movilidad) requiere la previa obtencion de titulo
habilitante. Por otro, procede a imputar a los titulares de la responsabilidad editorial
directa del contenido de los canales de radio y television, siendo subsidiaria la
responsabilidad cuando sus actividades son de mera difusion de canales de titularidad de
terceros.

Los servicios de radio digital por satélite y de television digital en movilidad son
regulados en la disposicion adicional séptima, que establece normas para las "nuevas
modalidades de radio y television que van surgiendo como consecuencia de la
innovacion tecnoldgica y que estan suscitando un indudable interés comercial en muchas
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empresas", en expresion de la memoria justificativa. En concreto, regulan los servicios de
radio digital por satélite y de television digital en movilidad terrestre o por satélite bajo el
prisma de un mercado abierto de libre competencia. Para su prestacién se requiere la
previa obtencién de una autorizacion administrativa, cuyo otorgamiento no esta limitado
en namero.

En otro orden de cosas, la disposicion adicional octava establece la obligacion de
que en la elaboracion de los proyectos de obras de construccion de carreteras o de
infraestructuras ferroviarias se realicen canalizaciones para desplegar redes de
comunicaciones electronicas.

B.- Memorias justificativay econdmica

Acompafan al proyecto las preceptivas memorias justificativa y econdémica. La
primera de ellas es sustancialmente parecida a la exposicién de motivos de la ley, por lo
que no es necesario resefiar su contenido mas alla de lo ya expuesto. La memoria
econdmica indica que "las medidas contenidas en el presente anteproyecto de ley
carecen de impacto directo en los presupuestos de gastos o ingresos de la
Administracion General del Estado, excepto la relativa a la introduccién de los servicios
de radio digital por satélite y de television digital en movilidad establecida en la
disposicion adicional séptima”. Las medidas de fomento de la factura electronica se
financiaran a cargo de los programas previstos a tal efecto en el marco del Plan Avanza.
Las medidas de impulso a la extensidén de la banda ancha se financiaran también a cargo
de las partidas ya previstas en el marco del desarrollo y ejecucién del Plan Avanza. La
extensién de las obligaciones en materia de accesibilidad a las paginas de Internet
publicas o financiadas publicamente, "tampoco debe constituir un mayor gasto publico ya
qgue se prevé un periodo de adaptacion suficiente, hasta el 31 de diciembre de 2008, y la
mayoria de las paginas de Internet afectadas deben cumplir ya en la actualidad al menos
el nivel minimo de accesibilidad de acuerdo con el texto vigente de la citada disposicion
adicional. Asimismo, se matiza la citada obligacion previendo que seré exigible siempre
que su cumplimiento sea técnica y econdmicamente viable. Por tanto, la mejora parcial
de los niveles de accesibilidad deberia poder ser cubierta sin dificultades con los medios
existentes dentro del periodo de adaptacion establecido”. Las demas modificaciones
legislativas deberian poder cubrirse también sin necesidad de incremento del gasto
publico.

La introduccion en Espafia de los servicios de radio digital por satélite y de
television digital en movilidad, terrestre y por satélite no supondré incremento del gasto
publico sino "incremento de los ingresos presupuestarios como consecuencia de la
liquidacion y pago de la tasa por reserva del dominio publico radioeléctrico”. Los servicios
de radio digital por satélite y de television digital en movilidad por satélite no daran lugar
a incremento de los ingresos presupuestarios ya que la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones, establece que no estaran sujetos al pago de la tasa de
los enlaces descendentes de radiodifusion por satélite, tanto sonora como de television.

Para el servicio de television digital terrestre en movilidad, esta prevista la
planificacion de un multiple digital con cobertura estatal que ocupa un canal radioeléctrico
en la banda de frecuencias UHF. "Por tanto, la reserva y utilizacién de frecuencias o
canal radioeléctrico para la prestacion del servicio de television digital terrestre en
movilidad si incrementara los ingresos presupuestarios como consecuencia de la
liquidacion y pago de la tasa por reserva del dominio publico radioeléctrico”. Se calcula
dicha tasa en 64.115,9 euros.

El resto de medidas establecidas en las disposiciones adicionales primera (fomento
del uso de herramientas electrénicas para facilitar la participacion ciudadana), segunda
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(utilizacién de caracteres de las lenguas oficiales en el ".es"), cuarta (plan de mejora de
los niveles de seguridad y confianza en Internet), quinta (requerimientos de informacion
para fines estadisticos), sexta (servicios de difusion de radio y television) y octava
(instrucciones técnicas para la elaboracion de proyectos de obras de construccion de
carreteras y de infraestructuras ferroviarias) carecen de impacto directo en los
presupuestos de gastos o ingresos de la Administracion General del Estado.

En cuanto a "las medidas dirigidas al sector privado, que constituyen la mayor parte
del anteproyecto, se espera que tanto las nuevas medidas sobre interlocucién teleméatica
de determinadas grandes empresas y la regulacion de minimos de las ofertas de
contratacion publica entre empresas, como la eliminacién de obligaciones innecesarias o
excesivas tanto en la vigente Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de
la Informacién y de Comercio Electronico, como en la actual Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de firma electrénica, conlleven un mayor impulso al sector de los servicios de
la sociedad de la informacion que redunde en contribuir al fomento del proceso de
modernizacion de la economia”.

Tercero.- Por lo que se refiere a la tramitacion del expediente, el remitido al Consejo
de Estado esta integrado por los siguientes documentos:

Primer texto y solicitud de informe por parte de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.

Solicitud de informe a la Secretaria General Técnica del Ministerio de Justicia a los
efectos de lo dispuesto en el 24.1.b) de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del
Gobierno.

Segundo texto, remitido para informe por la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.

Informe de la Direccién General de Politica Comercial.

Informe de la Secretaria General Técnica del Ministerio de Justicia.

Informe preliminar de la Secretaria General Técnica del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio.

Tercer texto, remitido por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, para su inclusion en el indice de asuntos a tratar por la
Comisién General de Secretarios de Estado y Subsecretarios.

Segundo informe de la Direccion General de Politica Comercial.

Cuarto texto, repartido a efectos de su examen por la Comision General de
Secretarios de Estado y Subsecretarios.

Informe de la Secretaria General Técnica del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio.

Toma en consideracion del anteproyecto por el Consejo de Ministros a la que se
adjunta la quinta versién del texto, que es el sometido a informe del Consejo de
Ministros.

Texto del borrador de anteproyecto de Ley de impulso de la sociedad de la
informacion sometido a informacién publica a través de la péagina de Internet del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Alegaciones recibidas en el tramite de informacion publica y consulta a las
asociaciones del sector, realizado entre el 7 y el 28 de septiembre de 2006. Han
intervenido las siguientes entidades: ASIMELEC, COIT, AUI, FESABID, AETIC, SGAE,
FAP/PROMUSICAE, UNESPA, Consorcio Digital, Autocontrol, AEB, D. Llorenc Huguet
Rotger, ASTIC, CERMI, Dfia. Gabriela Ruiz Begué, Telefénica, ANEl, AEDOC DIGITAL,
Dfa. Maria Arias Pou y la Asociacion de Internautas.
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Informe del Consejo Asesor de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion.

Informe de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

Notificacion a la Unién Europea en el marco del procedimiento establecido en la
Directiva 98/34/CE.

Sintesis y valoracién de las alegaciones recibidas en el trdmite de audiencia, y del
Consejo Asesor de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

El Consejo de Ministros, a propuesta del Ministro de Industria, Turismo y Comercio,
y a los efectos de lo dispuesto en el articulo 22.3 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre,
del Gobierno, en su reunion del dia 17 de noviembre de 2006 tomo en consideracion el
anteproyecto de Ley de medidas de impulso de la sociedad de la informacion.

La compleja tramitacion del texto ha dado lugar a que el mismo haya ido variando a
medida que se iban sucediendo las alegaciones y nuevas propuestas tanto de los
sectores consultados como de los érganos informantes. En general, todos los 6rganos y
entidades interesadas consultadas se muestran favorables al anteproyecto. Dos de los
preceptos del texto sometido finalmente a consulta de este Consejo de Estado, el nuevo
articulo 17 bis de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electronico, y la regulacion de la radio digital por satélite y la
television digital en movilidad de la disposicién adicional séptima han sido introducidos
tan tardiamente en el proceso que no han sido informados ni por los sectores
principalmente afectados ni por el Consejo Asesor de las Telecomunicaciones.

Cuarto.- En tal estado de tramitacion, el expediente fue remitido al Consejo de
Estado para consulta, siendo posteriormente remitidos, el 23 de febrero, los informes del
Consejo General del Poder Judicial y de la Agencia Espafiola de Proteccidén de Datos. En
el primero de los informes, favorable al texto propuesto, hay dos votos particulares por
entender que el articulo 5 deberia ser ley organica. Ambos informes recomiendan varias
modificaciones de mejora del texto, recomendaciones que seran examinadas en este
dictamen en las consideraciones sobre el articulado del texto sometido a consulta.

Consideraciones generales

|. El presente anteproyecto se enmarca dentro de las medidas del Plan 2006-10
para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y de convergencia con Europa y entre
Comunidades Autonomas y Ciudades Auténomas (Plan Avanza), aprobado por el
Consejo de Ministros el 4 de noviembre de 2005 como consecuencia de la iniciativa e-
Europe y la nueva estrategia de Lisboa, donde se establecen medidas dirigidas a
eliminar las barreras existentes a la expansién y uso de las TIC y a garantizar los
derechos de los ciudadanos en la nueva Sociedad de la Informacion.

Al tratarse de un anteproyecto de Ley que tiene parcialmente por objeto modificar
las normas nacionales de transposicion de la Directiva 2000/31/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a determinados aspectos juridicos
del comercio electrénico en el mercado interior ("Directiva sobre el comercio
electrénico"), y de la Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13
de diciembre de 1999, por la que se establece un marco comunitario para la firma
electronica, informa el anteproyecto sometido a consulta el Pleno del Consejo de Estado
en virtud de lo establecido en el articulo 21.2 de la Ley Orgéanica 3/1980, de 22 de abril:
"El Consejo de Estado en Pleno debera ser consultado en los siguientes asuntos: 2.
Anteproyectos de leyes que hayan de dictarse en ejecucion, cumplimiento o desarrollo de
tratados, convenios o acuerdos internacionales y del derecho comunitario europeo”.

Il. En la tramitacion de este expediente relativo al anteproyecto de Ley de medidas
de impulso de la sociedad de la informacion que ahora se informa no solo se han
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atendido las exigencias de procedimiento establecidas en el articulo 22 de la Ley
50/1997, de 27 de noviembre, sino que, como puede deducirse del contenido del
expediente, ha sido esmerada dicha tramitacion. El elevado numero de borradores que
se han manejado trae causa, segun puede apreciarse, de una elaboracion trabajada, sin
que haya faltado una exhaustiva audiencia, otorgada por diversas vias, a los sectores
afectados e incluso a ciudadanos que, por medio de los servicios telematicos del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, han podido acceder al proyecto y hacer sus
propias observaciones. El anteproyecto se ha iniciado en el Ministerio competente, y esta
acompafnado por una memoria justificativa, por los estudios e informes que avalan la
oportunidad del mismo, y por la preceptiva memoria econdmica. Ha sido informado por la
Secretaria General Técnica del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, que ha
intervenido activamente en su elaboracion. El proyecto ha sido notificado a la Comision
Europea. Se han recibido los informes preceptivos del CATSI (Comité Asesor de las
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion) y del CERMI (Comité Espafiol
de Representantes de Personas con Discapacidad). Como ya se ha indicado, los
informes del Consejo General del Poder Judicial y de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos que se habian recabado por el 6rgano proponente no se habian recibido en el
momento de la remisién del expediente al Consejo de Estado, habiendo sido, sin
embargo, incorporados ambos al expediente posteriormente.

Sin embargo, pese a esta tramitacion esmerada, se ha producido al final de la
misma un hecho de relevancia. Como ya se ha sefialado en el apartado tercero de los
antecedentes, dos importantes preceptos del anteproyecto no han sido informados por
organos a los que competeria emitir opinidbn respecto a la regulacion proyectada
(regulacién de dos nuevos medios, la radio digital por satélite y la de la television digital
en movilidad) o no han sido objeto de consulta a organizaciones y asociaciones
directamente afectadas por el anteproyecto en materias de relativa conflictividad social
(el nuevo articulo 17 bis de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de
la informacion y de comercio electrénico, que regula contenidos en vez de remitirlos a
acuerdos sociales mediante codigos de conducta).

Es cierto que, tratandose de un anteproyecto de Ley que obviamente sera discutido
por las Cortes Generales, la futura ley no estara viciada por ello de nulidad. Sin embargo,
estima este Consejo de Estado que el informe del anteproyecto por los 6rganos llamados
por el ordenamiento a pronunciarse sobre disposiciones de caracter general reguladoras
de la materia correspondiente, y el debate por los interlocutores sociales en materias
sobre las que la legislacion incentiva acuerdos sociales, son un elemento necesario para
poderse formar una correcta opinidon del alcance e impacto de las medidas propuestas.

Dada la esmerada tramitacién del anteproyecto hasta las fases finales y siendo
claro que no puede interpretarse que los informes y audiencias previas deban
reproducirse cada vez que se introducen matizaciones a preceptos o cambios en los
mismos o0 si se introducen nuevos preceptos relacionados con los anteriormente
propuestos en previos borradores, habria sido deseable, sin embargo, que extremos tan
novedosos como los indicados (procedimiento de notificacion del nuevo articulo 17 bis y
regulacion de dos nuevos medios) hubieran sido sometidos como minimo a informe
adicional, respectivamente, de las asociaciones de prestadores de servicios y de las
asociaciones de usuarios de Internet y del Consejo Asesor de las Telecomunicaciones.

La prolongada tramitacion explica también el hecho de que en el anteproyecto
exista cierto grado de heterogeneidad en cuanto a las materias reguladas ya que, a
medida que los borradores han ido evolucionando, también han ido incrustandose en
ellos, hasta el proyecto final, disposiciones adicionales, en materia de radio y TV u otras
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analogas. Ello no obstante, a diferencia de lo que ha ocurrido con otros anteproyectos de
ley en los que la inclusibn de materias totalmente alejadas del nucleo de la regulacion
proyectada podia considerarse discutible, la totalidad de las cuestiones que se regulan
en el actual anteproyecto estan relacionadas con la sociedad de la informacion, aunque
sea lejanamente, por lo que la heterogeneidad referida no impide la tramitacion conjunta
de toda la materia objeto del mismo, sin perjuicio de lo que mas adelante se apunta en
este dictamen acerca de la conveniencia de promulgar una ley general de medios
audiovisuales. Ello no obsta para que este Consejo de Estado estime que la seguridad
juridica estaria mejor servida si se evitasen estas leyes "6mnibus" que contienen un
grado tan heterogéneo de normas que obedecen a técnica legislativa y finalidades muy
diversas desde la perspectiva formal: impulsar con medidas ex novo la sociedad de la
informacion (articulos 1 a 3), reformar leyes dispares (del suelo, de telecomunicaciones,
de firma electronica, de comercio minorista) y regular medios audiovisuales totalmente
nuevos (radio digital por satélite y television digital en movilidad). Quizd hubiera sido
conveniente separar en varios el actual anteproyecto de Ley.

Siguiendo con las consideraciones relativas a la tramitacion del expediente, debe
sefalarse, como ya antes ha hecho el Consejo de Estado en otras ocasiones, y como
singularmente se hizo notar en la memoria elevada al Gobierno el afio 2002, que la
memoria econémica podria ser mas elaborada. En primer lugar, no da informacion
acerca de como es posible que si en el ejercicio 2007, tal y como prevé la disposicion
adicional tercera, se pretende impulsar la extension de la banda ancha hasta que alcance
la cobertura de toda la poblacién, esto sera sin coste presupuestario. Pero sobre todo, lo
que es mas importante, no se evalla el impacto que tendra la norma sobre el equilibrio
econdmico de las concesiones ya otorgadas, sobre las cuentas de pérdidas y ganancias
de los operadores sujetos a autorizacion o, en general, sobre la microeconomia
empresarial, a la que, sin duda, afectara favorablemente. En suma, y como ya se dijo por
el Consejo de Estado en Pleno en la referida memoria, "la memoria econémica, cuando
existe, se limita a sefialar si el anteproyecto producird o no "aumento de gasto publico”,
sin tener en cuenta los demdas impactos econdémicos que, ademas del presupuestario,
toda nueva norma esta naturalmente llamada a producir; impactos estos respecto de los
que se puede intuir, casi sin temor a equivocacién, que seran positivos para Espafia y su
economia, pero que requieren ponderacion de sus beneficios también para el reparto de
cargas o imposicion de otras nuevas". Recuerda de nuevo ahora el Consejo de Estado,
por tanto, que "es importante dar cumplimiento sustancial y no meramente formulario a
estos tramites, siendo especialmente exigentes en la preparacién de las grandes leyes,
cuasicodificadoras o de regulacion de amplios sectores sociales o econémicos".

Entrando ya en el contenido de la materia regulada, desde el punto de vista general,
el anteproyecto centra, salvo excepciones, el impulso de la sociedad de la informacién en
el sector privado, siendo pocas las veces que establece o recomienda conductas a las
Administraciones publicas. Es perfectamente consciente el Consejo de Estado del
enorme esfuerzo, humano y presupuestario, que organismos Yy funcionarios vienen
realizando desde hace afos para implantar las ventajas de la sociedad de la informacion
en las Administraciones publicas. Sin embargo, ello no obsta para que el anteproyecto
pudiera haber optado por una profundizacion en el impulso de la sociedad de la
informacion en el sector publico, por ejemplo, incluyendo a las empresas publicas en el
ambito del articulo 3 sobre ofertas de contratacion entre empresas, a los servicios
publicos administrativos que se prestan "en masa" a los ciudadanos del sistema de
tramitacion telematica de quejas, incidencias, sugerencias y reclamaciones (a lo que
podria afiadirse el seguimiento telematico de tramitacion de expedientes administrativos,
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tales como las peticiones de permisos o licencias) a que se refiere el articulo 2, o fijando
un nivel mas alto para la aplicacion a las Administraciones publicas de los estdndares de
accesibilidad en el articulo 4 apartado quince. Es probable que esta circunstancia sea
debida a que estd actualmente en tramitaciéon en las Cortes Generales la Ley para el
acceso electronico de los ciudadanos a las Administraciones publicas, ley, pues,
especifica para el ambito de las Administraciones publicas, pero entonces, seria
conveniente que esta circunstancia se hiciese notar en el expediente y constase
expresamente en la exposicion de motivos.

En cualquier caso, el impulso que se pretende dar a la sociedad de la informacién
en los términos y en el ambito al que se refiere el presente anteproyecto de Ley es
suficientemente loable por si mismo como para entender conveniente su futura
tramitaciéon por las Cortes Generales.

Consideraciones concretas sobre el articulado

lll. Hechas estas observaciones generales, se formulan a continuacion las
consideraciones concretas sobre el articulado, debiendo antes sefalarse que en la
exposicion de motivos deberian citarse ambas directivas afectadas (ahora solo se
menciona una), lo que también debe reflejarse en una disposicion final, atendiendo a las
Directrices de técnica normativa. Debe corregirse en el penultimo parrafo el uso de la
expresion "facilidades" (sin duda un anglicismo -proviene de "facilities"- que no debe
usarse) y, en el primer parrafo del apartado Il, resulta redundante utilizar "sendos" y
"respectivamente”.

[1I.A.- Observaciones al articulo 1

El articulo 1, en su apartado 1, establece que la facturacion electrénica sera
obligatoria en el marco de la contratacion con el sector publico estatal "en los términos
que se establezcan en la Ley de contratos del sector publico y en su normativa de
desarrollo”. En el resto de los casos, apartado 2 (uso de la factura electrénica entre los
diversos agentes del mercado, en particular entre las pequefias y medianas empresas y
las microempresas), se realizan habilitaciones de actuaciones de los Ministerios de
Industria, Turismo y Comercio, y de Economia y Hacienda para el fomento de su uso y
se incorporan obligaciones tales como la de elaboracibn de un plan para la
generalizacion de dicho uso, con delimitaciébn de parte de su contenido, legitimando
ademas, como es necesario, en norma con rango de ley, la existencia de futuras ayudas
econOmicas y habilitando la potestad reglamentaria para la aprobacion de un formato
estandarizado.

Por todo ello, estima este Consejo de Estado oportuno su contenido aunque la
efectividad de cuanto se regula en este articulo 1 quede diferida a actuaciones
posteriores, sin perjuicio de que, al no estar todavia aprobado, ni ser ley, el proyecto de
Ley de contratos del sector publico, podria aprobarse el texto diciendo simplemente "en
la Ley reguladora de la contratacion en el sector publico...".

Por lo demas, respecto de la naturaleza de legislacién estatal basica del articulo
149.1.182 de este articulo 1, debe estarse a lo que se sefiala mas adelante acerca de la
disposicion final primera, apartado 1.

Este mismo articulo 1, en su apartado 2, sefiala, como se ha dicho, que el Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio impulsara el empleo de la factura electronica entre los
diversos "agentes del mercado”, en particular, entre las pequefias y medianas empresas
y en las microempresas; para ello se elaborara un plan cuya aprobacion cumple tanto al
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio como al Ministerio de Economia y Hacienda,
por su competencia en materia de contabilidad y tributaria y, por tanto, de facturacion.
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Precisamente desde este punto de vista, seria quizA mas correcto hablar de
"empresarios y profesionales”, o de sociedades, que de "agentes del mercado",
terminologia econdomica sin reflejo en la legislacion fiscal y contable, que es la
directamente relacionada con la facturacion. El concepto de microempresa no se
especifica en el anteproyecto, ni existe en las leyes espafiolas, pero parece claro que se
estd aludiendo al concepto comunitario europeo y, en concreto, posiblemente, a la
definicibn que de microempresas, pequefias y medianas empresas hace la
Recomendacion C(2003)1422 de la Comision, de 6 de mayo de 2003, que se aplica, en
sustitucion de la 96/280/CE, desde el 1 de enero de 2005 en general para estas materias
en el &mbito europeo. Si ello es asi, convendria introducir en la ley una definicion de las
tres categorias de empresas que, para evitar disfunciones si cambia la legislacién
europea -como lo ha hecho recientemente en solo tres afios-, remitiera expresamente a
la citada Recomendacion y a sus futuros cambios (a modo como hizo, por ejemplo,
salvadas las distancias ya que se trata de un texto reglamentario y no de una ley, el
articulo 2.2 del Real Decreto 1579/2006, de 22 de diciembre, conforme a lo indicado por
este Consejo en su Dictamen 2357/2006).

Finalmente, deberia afiadirse un apartado 6 a este articulo 1, indicando, como ha
sefalado la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en su informe, que el tratamiento
y conservacion de los datos necesarios para la facturacion electronica debe someterse a
lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal, y sus normas de desarrollo.

[11.B.- Observaciones al articulo 2

El articulo 2, apartado 2, podria contar con algin sistema mas automatico de
determinacion de qué empresas son las que tienen "especial trascendencia econémica"
de manera que dicha determinacién no dependiera directamente del texto de esta ley y
sus futuras modificaciones sino de la categorizacion de las empresas en funcién de su
volumen de facturacion que hace la legislacion fiscal con caracter general. Por ello se
sugiere que se asimile su ambito a los umbrales establecidos para empresas en funcién
de su dimensién en la aplicacién del Impuesto sobre el Valor Afiadido ya que resulta mas
practico, y de parecido resultado, acoger criterios ya establecidos normativamente y
conocidos en el mercado, debido a la generalizada implantacion de este impuesto, en
vez de crear estandares ad hoc para esta ley. Asi, dado que la cifra de volumen de
operaciones a efectos de determinar cuales son las empresas "de especial trascendencia
econdémica” en el parrafo inicial del apartado 2 coincide con la que segun el Reglamento
del IVA (Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, articulo 71.3.1°) determina la
obligacion de liquidacion mensual [6.010.121,04 euros], podria establecerse una
coordinacion automatica entre ambos grupos normativos si en vez de poner esa cifra
expresamente en esta ley (lo que obligaria al cambio de la misma cada vez que se
quisiera actualizar esa cifra) se remitiera a la aplicacion de la misma a las empresas que
por su volumen de negocio estan obligadas a realizar liquidaciones mensuales conforme
a la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, y su legislacion de desarrollo. De esta manera la
ley se actualizaria casi automaticamente cada vez que se cambie la cifra del Reglamento
del IVA y ambos conceptos de empresa de especial trascendencia econémica irian
parejos.

En lo que se refiere a los tramites que se deben facilitar convendria, en el apartado
1.d), someter expresamente todos los derechos mencionados en este subapartado a lo
dispuesto en la normativa reguladora de proteccién de datos de caracter personal tal y
como indica el informe de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
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Por lo demés, el apartado 2.h) deberia decir apartado 1, no primero, para mayor
precision de la remisién, ya que los distintos apartados del articulo no estan numerados
con ordinales. Esto vale también para el apartado 3.

Finalmente, también para este articulo debe estarse a lo sefialado mas adelante
respecto del caracter de legislacion estatal basica a efectos del articulo 149.1.182 de la
Constitucion que le atribuye la disposicion final primera del anteproyecto.

[1I.C.- Observaciones al articulo 3

El titulo del articulo 3, asi como la frase inicial del apartado siguiente [el 3, por error,
ya que deberia ser el 2] y el apartado 2 [que deberia ser el 3], todos ellos, deberian hacer
expresamente referencia a la "contrataciébn electronica" entre empresas o0 a la
"contratacion por medios electrénicos" o algo similar, ya que su objeto no es la regulacion
de la contratacion entre empresas sin mas.

Con este afadido habria plena concordancia con lo dicho en el apartado 1, v,
ademas, no quedaria duda alguna acerca del ambito de este articulo de la ley, en
consonancia con la finalidad general de la misma, evitando problemas de interpretacion
acerca de hasta donde llega su eficacia respecto de la regulacion de la oferta y la
aceptacion en la teoria general de los contratos derivada del Cédigo Civil y del Cédigo de
Comercio, y no haciendo necesario introducir terminologia mas precisa que, aunque es
usual en el mercado y esta mencionada en la exposicion de motivos (subastas entre
empresarios "B2B" , "business to business"), podria generar que el ambito de la ley fuera
a su vez modificado por las simples variaciones que en esta terminologia pudiera
introducir su uso en el mercado.

Respecto, mas en concreto, al apartado 1, si bien la frase final "que la contratacién
final se adjudique a la propuesta mas ventajosa”, si bien en su acepcion vulgar tiene
sentido, debe tenerse en cuenta que estas mismas palabras son usuales en la
contratacion de las Administraciones publicas donde constituyen un concepto juridico
indeterminado que ha dado lugar al control de su discrecionalidad por los tribunales. Esta
limitacion de la discrecionalidad no tendria sentido en el contexto (contratacion privada)
en que se sitlan ahora, en este anteproyecto, dado que la autonomia de la voluntad
debe tener un dmbito mucho mayor que en la contratacion publica. Por ello, seria
conveniente sustituir el término "propuesta mas ventajosa” por otra que permita mayor
margen de discrecionalidad y que, a ser posible, no utilice la misma expresion que la que
se utiliza en la contratacion publica.

En el apartado 3 del articulo 3 [en realidad 2, porque, como ya se ha sefialado, la
numeracion de los apartados de este articulo esta cambiada entre el 2 y el 3], en el
subapartado b), convendria afadir, siguiendo la sugerencia de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, que los participantes en la contratacion soélo podran utilizar la
informacion a la que se refiere este apartado para conocer su clasificacion, sin que
puedan proceder a su tratamiento para otra finalidad distinta. Parece adecuado que el
articulo 3, apartado 2 [en realidad 3], cuando sefala que "el Gobierno promovera las
iniciativas de autorregulacion del sector privado en materia de mejores practicas de
ofertas publicas de contratacion entre empresas”, afiada que so6lo se promoveran cuando
"se fundament[en] en los principios establecidos en los apartados anteriores de este
articulo", ya que si bien la autorregulacién no es ambito en el que el Gobierno, regulador
por excelencia, se deba inmiscuir, sin embargo es totalmente l6gico que el fomento de la
misma (que, conlleva, si esta bien realizada, la ausencia de regulacion mas imperativa y
detallada) solo tenga lugar si se sujeta a principios basicos como los son los establecidos
en el apartado 1. Ello es lo usual en multiples sectores.
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Sin embargo, el principal problema que plantea este articulo 3, dada la redaccion
del apartado 3 [que deberia ser el 2] es el que se deriva de que la regulacion de la oferta
de contratacion electrénica entre empresas estd hecha no enumerando obligaciones y
derechos de las mismas sino enumerando "principios". Efectivamente, tanto en este
apartado como en el siguiente se califican las detalladas obligaciones que se enumeran
en varios subapartados, a) a €) de "principios minimos" o simplemente de "principios".

Tiene sentido decir que la autorregulacion se fundamentard en principios (Ultimo
apartado), pero no queda claro si lo que se pretende con el apartado 2 [errbneamente 3,
segun el proyecto] es establecer principios de aplicacién efectiva, que, por tanto, generen
la nulidad de leyes o pactos en contra (ex articulo 6.3 del Cddigo Civil), o si se esta ante
principios informadores cuya eficacia no consiste en prevalecer sobre la regulacion de la
oferta y la aceptacion de los contratos del Cdédigo Civil o sobre el Derecho de las
obligaciones mercantiles, o ni siquiera sobre la autonomia de la voluntad, sino en tener
caracter informador, interpretativo de leyes o pactos (o supletorio de los mismos) sin
perjuicio de su valor vinculante para limitar la potestad del Gobierno de incentivar la
autorregulacion a aquella que los respete. Este efecto parece que deberia ser el mas
correcto, pero en cualquier caso debe aclararse si se pretende que estos principios
minimos tengan plena fuerza juridica y que no sean disponibles por pacto, o si se
pretende que tengan solo fuerza informadora o interpretativa de leyes y contratos y
supletoria en defecto de ley, de pacto o de ambos.

[1l. D.- Observaciones al articulo 4

1.- El articulo 4, apartado dos, que da nueva redaccion al articulo 8.1 de la de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electronico (en adelante LSSI), cuando habla de "... en materia de procesos judiciales"
quedaria mejor si dijese "... sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion procesal y de
cooperacion judicial". Por lo demas, el procedimiento regulado en el articulo 8.2 de la
citada LSSI se ajusta en principio a lo establecido en la Directiva 2000/31/CE, si bien,
dado que la misma exige expresamente que en caso de adopcion de medidas restrictivas
urgentes se notifiqguen las mismas "a la mayor brevedad", no queda muy claro por qué se
fija el plazo en quince dias en el anteproyecto. Seria mejor un parrafo mas o menos
similar al siguiente: "... al Comité Mixto del Espacio Econdmico Europeo con la mayor
brevedad y, en cualquier caso, como maximo, en el plazo de quince dias...".

2.- El apartado cinco del articulo 4 del anteproyecto modifica el articulo 11 de la
LSSI y contiene una cautela en el parrafo segundo del apartado 3 de dicho articulo 11,
sobre la que no procede hacer observacion ya que tiene un elevado paralelismo con lo
previsto en la legislacion (el mismo articulo) actualmente vigente. Se afiade ahora en el
anteproyecto sometido a consulta, con la nueva redaccion del articulo 11, que "en
particular, la autorizacion del secuestro de paginas de Internet o de su restriccion cuando
ésta afecte a los derechos y libertades de expresiéon e informacion y demas amparados
en los términos establecidos en el articulo 20 de la Constituciéon sélo podra ser decidida
por los 6rganos jurisdiccionales competentes”. Esta medida, que sera la mas frecuente
cuando no la Unica realmente aplicable, garantiza la adecuada tutela a los derechos
fundamentales en juego.

Por lo demas, estima este Consejo de Estado, como ha sefialado en dictamenes
anteriores, que el articulo 11, pese a su contenido, no necesita tener naturaleza de ley
organica, ni la tiene actualmente el todavia vigente articulo 11 de la LSSI (el articulo
propuesto difiere en que menciona expresamente el secuestro, pero se trata de una mera
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concrecion de supuestos de hecho contemplados en la frase inmediatamente anterior y
cuyo contenido coincide practicamente con la version vigente del articulo 11). No es
propiamente, aunque si que le afecta, un articulo de desarrollo del derecho fundamental
de la libertad de expresion.

3.- En el apartado seis del articulo 4 que introduce el nuevo articulo 12 bis de la
LSSI, apartado 2, se podria afiadir el término "portal” si bien esta palabra aiun no esta en
el diccionario de la Real Academia Espariola, porque el proveedor puede tener muchas
"paginas” o "sitios" en Internet.

4.- En el apartado ocho del articulo 4 se introduce en la LSSI un nuevo articulo, el
17 bis. La intencion de este nuevo articulo 17 bis es clara: proteger los derechos de los
titulares de propiedad intelectual respecto de las distribuciones presuntamente no
autorizadas de sus ediciones, no ya desde portales, sino incluso desde ordenadores de
particulares (programas "P2P").

Para conseguir esta finalidad sin modificar la Ley de Propiedad Intelectual, el
anteproyecto regula mecanismos de informacion a los titulares de derechos de propiedad
intelectual por parte de los prestadores de servicios, llegando, por ejemplo, incluso
obligar a las entidades de gestion a identificar a cualquier titular de un ordenador (todos
quienes estan conectados a una red tienen una direccién IP) que tenga 10 o mas
ficheros (normalmente seran canciones o peliculas) en ficheros de acceso publico, para
gue demuestre que el contenido no esta puesto a disposicion de modo ilicito [lo cual a
veces puede ser no intencionado al tratarse de mecanismos que pueden ponerse en
funcionamiento casi automaticamente al cargarse algunos programas de software].

El Consejo de Estado comparte esta preocupacion, e incluso puede dar por bueno
este sistema de notificacion telematica casi indiscriminada, pero no puede compartir por
entero la filosofia juridica que subyace a este articulo tal y como estd, no tanto
redactado, sino concebido y, en especial, tal y como ha sido tramitado el anteproyecto
respecto de este contenido concreto del mismo.

Como ya se ha sefialado en los antecedentes (tercero) y en las consideraciones de
este dictamen (apartado Il) relativas a la tramitacién, este articulo 17 bis ha estado
ausente del texto hasta muy avanzada la tramitacion del mismo por lo que ciudadanos y
organizaciones cuyos intereses pueden ser contrarios al reforzamiento que de los
mecanismos para combatir ilicitos se establecen en este articulo 17 bis no han podido
opinar acerca de su oportunidad o de posibles medidas alternativas menos restrictivas de
la libertad de uso de Internet. Al parecer ha sido introducido a solicitud de la Sociedad
General de Autores y Editores para cubrir un "vacio legal" existente, segun ella, en la
LSSI. De hecho, este sistema regulado por el nuevo articulo 17 bis introduce el
mecanismo denominado, en el sector, "de notificacion y retirada" (o NTD) que la Directiva
2000/31/CE no contempla, aunque tampoco su espiritu es contrario a su introduccién por
los Estados miembros (de hecho existe alguna variante del mismo en Francia, Finlandia
e Islandia). Por lo demas, tampoco consta en el expediente que este articulo haya sido
notificado, al menos todavia, a la Comision Europea, de acuerdo con lo dispuesto en la
Directiva 98/34/CE.

La Directiva 2000/31/CE, aunque no proscribe este sistema, es claro que tiende a
fomentar otro bien distinto: el de los codigos de conducta (razonamiento 40 y articulo 16),
mediante acuerdos voluntarios entre todas las partes implicadas. Es més, su articulo
17.2 sefiala que "los Estados miembros (...) fomentaran la participacion de asociaciones
u organizaciones que representen a los consumidores en la redaccion y aplicacién de los
codigos de conducta que afecten a sus intereses”, codigos que "se elaboraran de
conformidad con lo dispuesto en la letra a) del apartado 1" que, a su vez, impone el
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fomento de la participacién de estas asociaciones en la elaboracion de los cddigos de
conducta.

Entiende este Consejo de Estado que el relativo fracaso de estos sistemas previstos
en la Directiva en el afio 2000, y el que no hayan rendido los frutos esperados, llevan a
intentar poner en marcha otras alternativas de regulacién que, como dice la exposicion
de motivos, establezcan "un procedimiento de colaboracién entre prestadores de
servicios de intermediacién de la sociedad de la informacion y titulares de derechos de
propiedad intelectual para luchar contra las actividades vulneradoras de los derechos de
propiedad intelectual". Pero discrepa este Consejo de la afirmacion que contiene dicha
exposicion de motivos, inmediatamente a continuacion del anterior, en el sentido de que
"de este modo se establece un marco que puede enriquecerse mediante autorregulacion
entre las partes implicadas (...) para hacer frente a este tipo de actividades ilicitas".

En primer lugar, muy pocos Estados miembros han optado por este sistema vy, al
menos por el momento, la propia Unién Europea, mientras no se modifique la Directiva,
[y cuestion distinta es la opinibn que pueda tener la Comisién Europea acerca de la
conveniencia de reforzar los derechos de propiedad intelectual] sigue entendiendo que el
marco adecuado es el de los cddigos de conducta. Por ello el haber sometido este
articulo tan trascendente e innovador a un proceso de debate publico habria sido
especialmente Gtil y enriquecedor. Al tratarse de un proyecto de ley seran las Cortes
Generales las que en ultimo término decidiran acerca de la cuestion, pero el hecho de
que no haya habido la suficiente audiencia en este extremo (en especial de las
asociaciones de usuarios) acerca de las medidas que este articulo introduce, lleva a que
el Consejo de Estado considere que no esta del todo claro hasta qué punto es totalmente
oportuno introducir esta opcién que poco margen deja para posibles desarrollos de sus
estrictos y precisos mandatos "de colaboracion" mediante ulteriores codigos de conducta
o acuerdos voluntarios entre las distintas partes interesadas. Dada la ausencia de
opinion de los 6rganos que debieran haber informado el proyecto de los sectores
afectados no existen suficientes elementos de juicio en el expediente de elaboracion del
anteproyecto para poder pronunciarse acerca de la oportunidad y conveniencia -no
replantean problemas de validez juridica del texto- de la regulacion propuesta como
contenido de este articulo 17 bis, articulo cuya redaccion no deja claro cuél sea el
alcance de la supuesta colaboracién de los prestadores de servicios de intermediacion
con los titulares de derechos de propiedad intelectual, ni las consecuencias de la posible
ausencia o falta de la posible colaboracién. La regulacion resulta en su conjunto
juridicamente algo artificial y queda a resultas de la actividad que quieran adoptar los
citados intermediarios.

Con independencia de los problemas que plantea su contenido de fondo por su
tardia introduccion en el expediente, podria mejorarse la redaccion propuesta para este
articulo 17 bis aunque se mantenga la filosofia que lo inspira. Parte el mismo de la base
de que existe una potencial infraccion de los derechos de propiedad intelectual ("paginas
web en las que se localice contenido presuntamente ilicito") como titulo por el que se
puede poner en funcionamiento sin coste alguno la actividad de otra empresa (el
prestador de servicios) en beneficio del titular de la propiedad intelectual, sin mas prueba
que las afirmaciones de la entidad de gestidn, lo que no es asi. El costo econdémico de la
implementacion de estas medidas por los prestadores de servicios deberia ser mas
equilibrado, estableciéndose obligaciones y responsabilidades reciprocas, que
compensen los gastos en los casos en los que las alarmas se hayan puesto en marcha
sin éxito. Podrian incluso preverse reintegros o beneficios que debe percibir el proveedor
de servicios por prestar al titular de la propiedad intelectual estos servicios adicionales.
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Por lo demas, el apartado 5, siempre de este articulo 17 bis, parece excesivo en
cuanto que no deja resquicio a la posible prueba fehaciente en contrario, para casos
excepcionales, de que si se tiene el conocimiento efectivo de la ilicitud cuando el mismo
pueda comprobarse por algin medio de prueba que vaya mas alla de la mera
transmision de informacion y podria matizarse en este sentido.

En suma, estima el Consejo de Estado que este articulo 17 bis, tanto por su
tramitacion como por su contenido, debe dar lugar a un debate en profundidad en las
Cortes Generales, no pudiendo darse por bueno el contenido que actualmente figura en
el anteproyecto, aunque el mismo no plantee problemas graves de legalidad.

5.- La nueva redaccién que el articulo 4, apartado nueve, da al articulo 20, apartado
1, de la LSSI, incorpora la abreviatura "publi" para indicar que lo que sigue al mensaje es
publicidad. Siquiera sea por razones estéticas, deberia eliminarse del proyecto incluso
como idea. En castellano deberia decirse publicidad. Si el término "publi" cunde, ha de
ser, como mucho, porque se imponga su uso, pero no porque la legislacion lo fomente. Si
se acepta esta sugerencia habria que modificar la extensa frase que se refiere a este
punto en el parrafo decimonoveno del apartado Il de la exposicién de motivos.

6.- El articulo 4, apartado once, que da nueva redaccion al articulo 27 de la LSSI,
podria simplificar su redaccién de manera que se suprimiera la mencion reiterada en los
subapartados a), b) y d) de que la informacion se dé antes del inicio de la contratacion,
llevando este requisito al parrafo inicial (sustituyendo en éste dicho momento a la
mencion del momento anterior al "pedido" que figura en el mismo), redaccion esta que se
propone que solucionaria las objeciones que la Comision Europea ha puesto al texto del
anteproyecto en relacion con el momento en el que debe suministrarse la informacion.

I1l.E.- Observaciones al articulo 5

Respecto de las modificaciones de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electrdnica, la regulacion (en su nuevo articulo 8.3 que hace el articulo 5, apartado dos,
del anteproyecto) de la presentacion en juicio de documentos en soporte digital firmados
electrénicamente con firma reconocida deberia reforzar en todo lo posible la autenticidad
del documento, debido a sus caracteristicas. Ello parece ser la finalidad del articulo 8.3,
tercer parrafo, es decir, que quien impugne en juicio la autenticidad del documento
firmado con firma reconocida, debe pagar, si finalmente no se acredita falsedad alguna,
no solo las costas de la prueba, sino incluso alguna sancion por mala fe, siendo ello
oportuno aunque el precepto podria ser mas expreso al respecto.

I1l.F.- Observaciones al articulo 6

El articulo 6, cuando da nueva redaccion al articulo 64 de la Ley 7/1996, de 15 de
enero, de ordenacion del comercio minorista, afladiendo una nueva infraccion (letra i)
deberia sujetar, en el segundo parrafo, la sancion introducida por esta infraccion
(incumplimiento del articulo 2.1.d) de esta ley) a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,
y remitir a los érganos sancionadores competentes segun esta ley organica, conforme a
lo indicado por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

I11.G.- Observaciones al articulo 7

El articulo 7, apartado uno, del anteproyecto modifica el articulo 47.13 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, en el sentido de que la
Agencia Estatal de Radiocomunicaciones se constituird en el momento y con los plazos
que sefiale su estatuto. La cuestion es importante, pero, en cualquier caso, debe tenerse
en cuenta que este apartado 13 del articulo 47 probablemente habra sido ya modificado,
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con el mismo tenor que ahora se propone, por el apartado tres de la disposicién final
primera de la futura Ley de conservacion de datos relativos a las comunicaciones
electronicas y a las redes publicas de comunicaciones, cuyo anteproyecto fue examinado
por el Pleno de este Consejo de Estado en sesion de 22 de febrero de 2007 (Dictamen
32/2007). Deberian, pues, coordinarse ambos anteproyectos de ley para que la citada
disposicion sobre la Agencia sélo conste en uno de ellos. Esto mismo ocurre con la
nueva redaccion propuesta en los apartados seis y siete del articulo 7 del anteproyecto
para el apartado I) del articulo 53 y para el apartado o) del articulo 54, ambos de la Ley
32/2003. En este orden de consideraciones debe recordarse, igualmente, que esti
actualmente en tramitacion ante el Congreso de los Diputados otro proyecto de Ley de
comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores, que
también fue en su dia informado por este Consejo de Estado (Dictamen n.° 369/2006, de
18 de mayo) y que también exigiria coordinacion con el presente habida cuenta de que
los servicios financieros entran en el ambito del anteproyecto sometido a consulta
(articulo 2.2.b.1) y son por éste regulados en aspectos que se solapan parcialmente con
el contenido del mencionado proyecto de ley.

El articulo 7, apartado tres, del anteproyecto, introduce un parrafo final en el
apartado 5 en el articulo 48 de la mencionada Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, por el que se modifica la composicion del Consejo del Mercado
de las Telecomunicaciones. La modificacidbn consiste en que se incorpora al referido
Consejo, como consejero, la persona que designe el Secretario de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion segun su discrecion. A este
efecto debe advertirse que el vigente apartado 5 del articulo 48 dice asi: "Dicho Consejo
estara compuesto por un Presidente, un Vicepresidente y siete consejeros, que seran
nombrados por el Gobierno, mediante real decreto adoptado a propuesta conjunta de los
Ministros de Ciencia y Tecnologia y Economia, entre personas de reconocida
competencia profesional relacionada con el sector de las telecomunicaciones y la
regulacion de los mercados, previa comparecencia ante la Comisidbn competente del
Congreso de los Diputados, para informar sobre las personas a quienes pretende
proponer".

Por mucho que sea légico que, sin merma de la independencia de criterio del
Consejo, uno de los miembros del Consejo actle de manera que se asegure la
coordinacion entre el Consejo y la Secretaria de Estado, no parece correcto que siendo
todos los miembros nombrados por el Gobierno previo informe al Congreso de los
Diputados pueda nombrar un Secretario de Estado otro consejero sin dar cuenta de ello
al Parlamento. Ahora bien, tratandose de un anteproyecto de ley deberan obviamente ser
las propias Cortes Generales las que enjuicien la oportunidad de esta propuesta del
anteproyecto.

El articulo 7, apartado seis, que da nueva redaccion al apartado I) del articulo 53 de
la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, deberia remitir la
sancion por incumplimiento de los derechos establecidos en el articulo 38.3 para los
abonados a los servicios de telecomunicaciones a lo previsto en el apartado z) del citado
articulo 53, conforme a lo sefialado en su informe por la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos. En este mismo sentido, el articulo 7, apartado siete, cuando da nueva
redaccion al apartado o) del articulo 54 de aquella misma Ley 32/2003, deberia hacer lo
mismo, remitiendo al apartado r) del articulo 54.
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[1I.H.- Observaciones al articulo 8

El articulo 8 del anteproyecto modifica el articulo 8.a) de la Ley 6/1998, de 13 de
abril, sobre régimen del suelo y valoraciones, estableciendo un requisito mas para que el
suelo pueda ser urbano: contar con canalizaciones para los servicios de
telecomunicaciones. La finalidad de esta disposicion debe considerarse acertada y de
hecho ya es asi porque comienzan a demandarlo en el mercado los adquirentes de
nuevas viviendas o locales. Siendo, pues, loable este precepto debe tenerse en cuenta,
sin embargo, que el precepto que se modifica tiene por funcién imponer la condicion de
suelo urbano al que retne determinadas caracteristicas fisicas con independencia de lo
que digan los planes por lo que hay suelo que en la actualidad tiene esa calificacion que
podria, sin embargo, perderla de modo sobrevenido si carece de esta canalizacion
porque el anteproyecto no prevé norma de derecho transitorio. Resulta obvio, por su
tenor, que la finalidad del articulo 8 es que en el futuro la urbanizacion del suelo
urbanizable, para que pueda considerarse legalmente cumplida y por tanto que el suelo
pueda ser considerado urbano, conlleve la obligacién de incluir esos nuevos servicios,
pero no la de revisar las calificaciones actualmente existentes de suelo. Por ello, lo que
deberia establecerse es una obligacién de que en el futuro (a partir de determinada
fecha, que puede ser la de entrada en vigor de la ley, pero con normas precisas sobre
planes en tramitacion) la legislaciéon autondémica y todos los planes territoriales y
urbanisticos sélo puedan configurar como suelo urbano el que sefiala el anteproyecto,
aspecto este (calificaciones de suelo como urbano en los planes) que esté regulado en el
apartado b) del articulo 8 de la Ley 6/1998 y no en el a). Por ello, lo mejor seria,
manteniendo su contenido, afiadir una prevision transitoria que sefiale que lo dispuesto
en este articulo no afectara a las calificaciones de suelo ya existentes ni a los planes que
estén actualmente en tramitacion, cualquiera que fuese la fase en que se encuentren.

Por lo demas, debe tenerse en cuenta que la Ley 6/1998, de 13 de abril, sobre
régimen del suelo y valoraciones, probablemente, estara ya derogada cuando el presente
anteproyecto o futuro proyecto se esté tramitando ante las Cortes Generales (asi consta
en el texto del proyecto de Ley del suelo en la version mas actual, la del Congreso de los
Diputados remitida al Senado, publicada en el Boletin del Congreso de 11 de enero de
2007), por lo que, de nuevo serd necesario coordinar el texto de anteproyecto con el
texto de la ley actualmente en tramitacion ante las Cortes Generales, especialmente si se
tiene en cuenta que la estructura normativa y el contenido exacto del articulo de la futura
Ley del suelo, que seria el equivalente al 8.a) de la Ley 6/1998, no es idéntica a la de
éste.

[ll.1.- Observaciones a la disposicién adicional segunda

Dado que la obligacion de utilizar caracteres adicionales a los de la lengua inglesa
en la asignacion de dominios ".es" solo en las ultimas versiones del texto se han
extendido de los caracteres del castellano a los de otras lenguas espafiolas, la
exposicién de motivos se queda corta al mencionar solo la obligacién de utilizar la "N" ya
que en otras lenguas espafiolas también hay caracteres propios que no existen en la
lengua inglesa (la "C" catalana, por ejemplo), lo cual podria corregirse. Por lo demas,
deberian establecerse los criterios que haya de utilizar la autoridad de asignacion para
tramitar los cambios que se produzcan, por este nuevo reconocimiento de caracteres, a
nombres de dominio existentes bajo el codigo ".es" y regularse cdmo hay que resolver
los conflictos que puedan producirse por utilizacion de dominios con caracteres que
resulten equivalentes a codigos previamente asignados.
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[11.J.- Observaciones ala disposicidon adicional cuarta

La disposicién adicional cuarta deberia incluir en el plan medidas contra los
"programas espia”, entre otras cosas porque asi lo ha recomendado la Comisiéon
Europea en su Comunicacion al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y
Social Europeo y al Comité de las Regiones, COM(2006)688 final, de 15.11.2006, sobre
la lucha contra el spam, los programas espia y los programas maliciosos.

lll.K.- Observaciones a la disposicion adicional quinta

Dada la préxima remisibn a las Cortes Generales del proyecto de Ley de
conservacion de datos relativos a las comunicaciones electronicas y a las redes publicas
de comunicaciones, anteriormente referenciado, convendria afiadir en esta disposicion
adicional quinta, para evitar problemas de interpretacion de cual sea la legislacion
aplicable, un apartado que remita expresamente a dicha ley para la regulacién de la
cesion de los datos por ella regulada.

Quizd podria evitarse el caracter excesivamente genérico de la expresion
"informacion necesaria para el ejercicio de sus funciones" del final del primer parrafo del
apartado 1 (que, por lo demas, se encargaran de concretar las circulares) si se afiadiera,
para que concordara con la rubrica, "... de sus funciones, para fines estadisticos y de
analisis".

Ademas, tal y como sefiala el informe de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, deberia afiadirse un nuevo apartado (que seria el 10) a esta disposicién adicional
quinta que declarara aplicable la legislacién de proteccion de datos de caracter personal
a la informacién que se obtuviera en el ejercicio de las potestades y funciones
establecidas en la misma, cuando dicha informacion contenga datos de esta naturaleza
(de carécter personal).

lll.L.- Observaciones a la disposicion adicional sexta

La disposicién adicional sexta del anteproyecto, relativa a los servicios de difusion
de radio y television, abunda en un defecto que el Consejo de Estado ya sefal6 en el
Dictamen n.° 1701/2005, de 10 de noviembre de 2005, relativo al proyecto de Ley
General Audiovisual, cuando se dijo que "uno de los principales problemas usualmente
denunciado en el grupo normativo que disciplina la radio y la television, como sefiala
expresamente la exposicion de motivos de la Ley 10/2005, de 14 de junio, es la
dispersion normativa que se ha venido produciendo. Resulta asi una exigencia, no sélo
conceptual sino también de seguridad juridica, dadas las discordancias que se producen
en algunas de las normas, el ordenar en un solo texto legal el régimen de todo el sector
audiovisual. A la atomizacion normativa acomparfa cierta confusion entre lo técnico en
materia de comunicaciones y lo sustantivo en materia de medios de comunicacion pues,
como se puede apreciar en la disposicion derogatoria del anteproyecto de Ley que se
somete a consulta, las normas técnicas sobre telecomunicaciones y las sustantivas sobre
radio y television se mezclan sin claridad y con efectos desconcertantes, tratandose de
normas que se influyen reciprocamente. De aqui que el Consejo de Estado valore como
mérito cualificado del anteproyecto de Ley el serio intento de armonizar en un solo texto
los aspectos principales del régimen juridico de la radio y la television".

El anteproyecto de Ley ahora sometido a consulta dicta normas generales en
materia de radio y TV -para toda forma de prestacion de servicios de radio y TV- sin
atender a la referida dispersion normativa y acrecentandola.
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El Consejo de Estado cree que la solucion correcta para la ordenacion sisteméatica
del sector audiovisual es la aprobacién, como en su dia se propuso, y de ahi el referido
dictamen, de una ley general audiovisual, lo que se reitera ahora dado que las
disposiciones de alcance general que se contienen en la disposicion adicional que se
estd comentando deberian en realidad ser parte de esa hipotética ley general, maxime
cuando la figura de editor, difusor de canales, y otras, cuyas responsabilidades se
regulan en la disposicion adicional sexta ahora comentada, no estan definidos en la ley,
mientras que si lo estaban en el citado proyecto de Ley General Audiovisual.

Respecto al contenido concreto de la disposicién adicional sexta, la especificacion
de las dos modalidades de la responsabilidad editorial (directa y subsidiaria) que regula
el parrafo segundo del apartado 1 parece mas bien una modificacién del régimen de la
disposicion adicional quinta de la Ley 25/1994, de 12 de julio [el citado parrafo se
equivoca en el numero de la ley, ya que dice 25/1995, lo que debe corregirse] por la que
se incorporo la Directiva 89/552/CEE, que una ordenacion que la complemente. Desde el
punto de vista de la oportunidad podria ser mas conveniente la responsabilidad solidaria,
salvo cuando los contenidos de canales de terceros que son difundidos a través del canal
del que el prestador del servicio es titular haya venido obligado a ceder al tercero su
canal, para la difusion de aquellos contenidos editados por terceros, sea por una
disposicion de caracter general sea por un acto administrativo (por ejemplo, por
imponerlo asi la aplicaciéon del derecho de la competencia), supuestos estos ultimos
donde si tiene pleno sentido la subsidiariedad.

[1.M.- Observaciones a la disposiciéon adicional séptima

Respecto de la disposicion adicional séptima debe advertirse que los servicios de
radio digital por satélite y de TV digital en movilidad son en esencia distintos y no
necesariamente deberian regularse en una Unica disposicion, aunque la posibilidad de
uso de infraestructuras comunes (apartado 5) explica la propuesta sometida a consulta.
De nuevo, debe recordarse que, al haber sido introducida esta disposicion adicional muy
a ultima hora en la tramitacion, no ha sido informada por el Consejo Asesor de las
Telecomunicaciones.

Si se mantiene, pues, esta regulacion conjunta, debe tenerse en cuenta, en primer
lugar, que el ordenamiento juridico no ha definido qué es la television digital en
movilidad, problematica cuestiéon que ya fue objeto de consideraciones diversas en el
Dictamen n.° 1701/2005, antes mencionado.

Con independencia de ello, el apartado 3 de la disposicidén adicional séptima prevé,
en su tercer y ultimo péarrafo, un supuesto que no parece técnicamente posible para la
radio digital emitida por satélite (que un satélite enfoque soélo al territorio de una
Comunidad Auténoma).

Finalmente, el apartado 5, también de la disposicion adicional séptima, en la
practica convierte en antenas de los concesionarios de radio digital a todos los que
tengan autorizacién administrativa para television digital en movilidad pero no establece
el derecho inverso. Un titular de servicio de radio digital terrestre tiene que poner su
infraestructura al servicio de los titulares del servicio de television digital pero no tiene
derecho a constituirse, él mismo, en titular de dicho servicio de television en movilidad
(dada la discrecionalidad con que obviamente debe regirse el otorgamiento de las
autorizaciones regulado en el primer parrafo del apartado 3, no permite entender que la
autorizacion es reglada). En suma, no parece que tengan preferencia alguna pese a ser
propietario de la concesién que sirve de infraestructura a ambos medios y pese a que no
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parece que haya problemas de limitacion del espectro por falta de capacidad fisica,
cuestion esta que podria meditarse.

Lo sefialado en los péarrafos anteriores debe entenderse siempre a partir de que
tampoco hay objecion juridica ni de oportunidad a lo que la disposicion adicional dice
(sino mas bien a lo que, por su brevedad, no dice, teniéndose que proceder a completar
por via de interpretacion cuando seria mejor que el régimen juridico de estos medios
estuviera mas detallado en una ley).

Es mas, si se compara el parco contenido de las disposiciones adicionales sexta y
séptima con el de la regulacion de un medio algo equivalente como es la Ley 10/2005, de
14 de junio, de medidas urgentes para el impulso de la television digital terrestre, de
liberalizacion de la televisiobn por cable y de fomento del pluralismo, se veria que la
regulacion de mdultiples aspectos de estos medios suele estar en la ley misma sin que
haya remisiones tan amplias a la potestad reglamentaria como las que contiene el
anteproyecto sometido a consulta.

[lI.N.- Observaciones a la disposicion adicional octava

La disposicion adicional octava, relativa a las instrucciones técnicas para la
elaboracién de proyectos de obras de construccion de carreteras o infraestructuras
ferroviarias, no dice nada de la propiedad de las infraestructuras de este tipo ya
instaladas, pero, sobre todo, no dice nada de qué derechos ostentard el concesionario
sobre las redes, o exactamente como hay que proceder para poner esas redes al servicio
de los operadores. El articulo, parece, pretende decir demasiadas cosas en muy poco
espacio, y resultaria conveniente, no soélo llevar la regulacion a su sede propia, que es el
grupo normativo relativo a carreteras o infraestructuras ferroviarias (como se hace, por
ejemplo, respecto de las infraestructuras urbanisticas), sino hacer una regulaciéon
completa de los numerosos problemas que se pueden plantear. Podria solventarse este
problema con la inclusion expresa, en esta disposicion adicional, de una habilitacion
conjunta a los Ministerios de Industria, Turismo y Comercio y de Fomento para el
desarrollo ulterior de estas disposiciones.

11I.N.- Observaciones a la disposicion final primera

En cuanto a la disposicidn final primera del anteproyecto, relativa al fundamento
constitucional de la ley, la Generalidad Valenciana ha sefalado que "no existe a lo largo
de la Constitucion espafiola ninguna materia que se denomine como Sociedad de la
Informacién, atribuyéndose el Estado la competencia sobre la misma, a partir de la
acumulacion de otras competencias exclusivas sobre otras materias". En efecto, la
Constitucion, que, aun datando de 1978, a estos efectos ya es antigua, no podia prever
los avances de la llamada "sociedad de la informacion" y en particular de Internet. Esto
hace que los titulos competenciales que en cada caso se hayan de alegar no sean tan
especificos como serian si la Constitucion se redactara de nuevo hoy, lo que viene
ocurriendo en otras materias donde la sociedad espafiola en si misma, o como
consecuencia obvia de su contexto supranacional y global, ha avanzado
vertiginosamente en los ultimos treinta afios (véase, por ejemplo, el reciente Dictamen n.°
2135/2006 de este Consejo de Estado sobre el anteproyecto de Ley de Bienestar
Animal). Por ello, resulta claro a este Consejo que los titulos competenciales que se
hacen valer en la disposicion final primera han sido correctamente invocados y citados,
sin perjuicio de que convendria tener en cuenta lo siguiente:

. En primer lugar el uso casi rutinario de la frase "sin perjuicio de las competencias
de las Comunidades Autbnomas" (en todos los apartados menos el 4) es redundante y
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corre peligro de convertirse en una especie de simple "coletilla" de estilo en la legislacion
del Estado, por lo que podria suprimirse.

. En el apartado 1 se atribuye caracter de legislacion basica del articulo 149.1.182,
entre otros articulos, a todo el contenido de los articulos 1 y 2. Respecto del articulo 1,
debe recordarse que el apartado 1 del articulo 1, en su primera frase, parece querer
limitar la obligatoriedad de la facturacién electronica en la legislacion de contratos de las
Administraciones publicas a "la contratacion con el sector publico estatal". Si ello es
realmente lo que se quiere, habria que excepcionar ese apartado 1 del caracter de
legislacion estatal bésica a efectos del articulo 149.1.182 de la Constitucion. Si, por el
contrario, lo que se pretende es que en el futuro la Ley de contratos la imponga a todas
las Administraciones publicas, entonces la disposicion final primera del anteproyecto es
correcta, pero deberia corregirse el apartado 1 del articulo 1.

. Respecto del articulo 2 deberia precisarse en la disposicion final primera, apartado
1, que tendrd ese caracter (legislacion basica del articulo 149.1.182 en lo que a la
contratacion por las Administraciones publicas se refiere).

Ello no obsta a que la invocacion de otros titulos competenciales, en concreto el
articulo 149.1.13?, sea correcta

En suma, entiende el Consejo de Estado que el anteproyecto de Ley es claramente
conveniente y oportuno como mecanismo de implementacion del Plan Avanza y su
contenido se ajusta al Derecho comunitario europeo, sin perjuicio de las consideraciones
relativas a puntos concretos donde el mismo es mejorable o donde su tramitacion ha
generado problemas tales como la falta de suficiente debate entre actores directamente
afectados por la regulacion propuesta para limitar los mecanismos de colaboracion entre
titulares de derechos de propiedad intelectual y prestadores y usuarios de servicios o
donde su contenido no ha sido debidamente informado por los 6rganos técnicos que
debieran haberse pronunciado sobre la regulacién en nuestro ordenamiento de medios
tales como la radio digital por satélite o la televisién digital en movilidad.

CONCLUSION

En virtud de lo expuesto, el Consejo de Estado en Pleno, es de dictamen:

Que, una vez consideradas las observaciones que se contienen en el cuerpo de
este dictamen, puede V. E. someter al Consejo de Ministros el anteproyecto de Ley de
medidas de impulso de la sociedad de la informacion para su aprobacion y ulterior
remision a las Cortes Generales como proyecto de Ley."

V. E., no obstante, resolvera lo que estime mas acertado.

Madrid, 22 de marzo de 2007

EL SECRETARIO GENERAL,

EL PRESIDENTE,

EXCMO. SR. MINISTRO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO.
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Texto del Anteproyecto de Ley de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacion.

Exposiciéon de Motivos

I

El presente anteproyecto de Ley se enmarca en el conjunto de medidas que constituyen el Plan
2006-2010 para el desarrollo de la Sociedad de la Informacioén y de convergencia con Europa y
entre Comunidades Auténomas y Ciudades Autbnomas, Plan Avanza, aprobado por el Gobierno
en noviembre de 2005.

El Plan Avanza prevé entre sus medidas la adopcién de una serie de iniciativas normativas
dirigidas a eliminar las barreras existentes a la expansién y uso de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones y para garantizar los derechos de los ciudadanos en la
nueva sociedad de la informacion.

En esta linea, el presente anteproyecto de ley, por una parte, introduce una serie de innovaciones
normativas en materia de facturacion electrénica y de refuerzo de los derechos de los usuarios y,
por otra parte, acomete las modificaciones necesarias en el ordenamiento juridico para promover
el impulso de la sociedad de la informacion.

En este sentido, se introducen una serie de modificaciones tanto de la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico, como de la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica, que constituyen dos piezas angulares del
marco juridico en el que se desenvuelve el desarrollo de la sociedad de la informacion.

Dicha revisién del ordenamiento juridico se completa con otras modificaciones menores de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones y de la Ley 7/1996, de 15 de enero,
de ordenacién del comercio minorista.

Il

El capitulo | del anteproyecto de ley introduce sendos preceptos dirigidos respectivamente a
impulsar el empleo de la factura electronica y del uso de medios electronicos en todas las fases
de los procesos de contratacion y a garantizar una interlocucién electrénica de los usuarios y
consumidores con las empresas que presten determinados servicios de especial relevancia
econdmica.

2

En materia de facturacion electronica, el articulo 1 establece la obligatoriedad del uso de la
factura electrénica en el marco de la contratacion con el sector publico estatal en los términos
que se precisen en el proyecto de Ley de contratos del sector publico, define el concepto legal de
factura electrénica y, asimismo, prevé actuaciones de complemento y profundizacion del uso de
medios electronicos en los procesos de contratacion.

Asi, el citado precepto prevé que el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio impulsara el
empleo de la factura electronica entre los diversos agentes del mercado, en particular entre las
pequefias y medianas empresas y en las denominadas microempresas, con el fin de fomentar el
desarrollo del comercio electrénico, y que, a tal efecto, junto al Ministerio de Economia y
Hacienda desarrollara, en cooperacion con las asociaciones representativas de las empresas
proveedoras de soluciones técnicas de facturacion electronica y de las asociaciones relevantes
de usuarios, un plan para la generalizacion del uso de la factura electrénica en Espafia,
definiendo, asimismo, los contenidos basicos de dicho plan.

Asimismo, se habilita a ambos departamentos ministeriales para que establezcan, mediante
Orden del Ministerio de la Presidencia, los formatos estructurados estdndar de facturas
electronicas que garanticen la interoperabilidad tanto en el sector publico como en el sector
privado y permitan facilitar y potenciar el tratamiento automatizado de las mismas.

Ademas, el citado precepto, yendo mas alla del impulso a la extension del uso de la factura
electrénica, encomienda al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio la promocién de la
extension y generalizacion del uso de medios electronicos en las demas fases de los procesos de
contratacion.

El articulo 2, por su parte, establece la obligacién de las empresas de determinados sectores con
especial incidencia en la actividad econémica (entre otras, compafiias dedicadas al suministro de
electricidad, agua y gas, telecomunicaciones, entidades financieras, aseguradoras, grandes
superficies, transportes, agencias de viaje) de facilitar un medio de interlocucién telematica a los
usuarios de sus servicios que cuenten con certificados de firma electrénica.

Esta nueva obligacion tiene por finalidad asegurar que los ciudadanos cuenten con un canal de
comunicacion electrénica con las empresas cuyos servicios tienen una mayor trascendencia en el
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desarrollo cotidiano de sus vidas.

A tales efectos, se especifica que dicha interlocucién telematica ha de facilitar al menos la
realizacion de tramites tales como la contratacién electrénica, modificacién de condiciones
contractuales, altas, bajas, quejas, historico de facturacion, sustitucién de informaciones y datos
en general. Asimismo, se prevé que dicho medio de interlocucion telematica sirva para sustituir
los tramites que actualmente se realicen por fax.

Esta obligacion vendra a complementar la garantia del derecho de una comunicacion electronica
de los ciudadanos con las Administraciones Publicas que se incluird en el anteproyecto de Ley
para el acceso electrénico de los ciudadanos a las Administraciones Publicas en ejecucion de
uno de los mandatos normativos contenidos en el Plan Avanza.

Finalmente, el articulo 3 tiene por finalidad establecer una regulacion minima de las subastas
electrénicas entre empresarios (B2B) a fin de establecer un marco juridico que dote a esta
técnica de compra de la necesaria transparencia y seguridad juridica.

3

En este sentido, la regulacién prevista tiene por objeto evitar las suspicacias de las empresas a la
hora de participar en estos nuevos métodos de compra y eliminar cualquier tipo de practica o
competencia desleal. En definitiva, se trata de garantizar a través de un precepto especifico los
principios de igualdad de trato, de no discriminacion y transparencia entre empresas.

Il

El capitulo Il del anteproyecto engloba las modificaciones legislativas que se han estimado
necesarias para promover el impulso de la sociedad de la informacion.

Dichas modificaciones afectan principalmente a la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico y a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de
firma electrénica, si bien se incluyen también modificaciones de menor entidad de la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones y se modifica la Ley 7/1996, de 15 de enero,
de ordenacion del comercio minorista para incluir un nuevo tipo de infraccion que respalde lo
dispuesto en el articulo 2 del presente anteproyecto de ley.

El articulo 4 del anteproyecto de ley incluye las diferentes modificaciones necesarias en el
vigente texto de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de
Comercio Electrénico (LSSI).

Estas modificaciones tienen como finalidad, en primer lugar, revisar o eliminar obligaciones
excesivas o innecesarias y, en segundo lugar, flexibilizar las obligaciones referidas a las
comunicaciones comerciales y a la contratacion electronicas a fin de, entre otras razones,
adecuar su aplicacién al uso de dispositivos méviles.

La primera medida prevista es la simplificacion de la redaccién del vigente articulo 8, relativo a las
medidas de restriccién sobre servicios de la sociedad de la informacion realizables por “érganos
competentes”, pues dicho precepto no aporta en su redaccién vigente un contenido propio al
ordenamiento juridico, al remitir en la practica a las competencias y procedimientos regulados en
otras normas, suscitando, sin embargo, una impresién de intervencionismo en realidad
inexistente.

El vigente apartado 4 del articulo 8 mantiene practicamente su redaccion pues constituye una
transposicion necesaria del procedimiento intracomunitario de cooperacion previsto en la
Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a
determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacion, en particular el
comercio electronico en el mercado interior. Por su parte, el vigente apartado 2 del articulo 8,
sobre colaboracién de prestadores de servicios de intermediacién para impedir el acceso desde
Espafia a servicios o contenidos cuya interrupcién o retirada haya decidido un érgano
competente, se traslada al articulo 11.

En coherencia con la nueva redaccion del articulo 8 se elimina también el parrafo a) del apartado
2 del articulo 38 por el que se tipifica como infraccién administrativa muy grave el incumplimiento
de las érdenes dictadas por 6rganos administrativos en virtud del articulo 8. A este respecto, se
considera que los érganos competentes para imponer restricciones en el mundo fisico, ya sean
judiciales o administrativos —piénsese por ejemplo en las autoridades de control sanitario-,
deberan estar habilitados por sus propias normas a imponer dichas restricciones a los
prestadores de servicios de la sociedad de la informacién cuando incumplan una orden emanada
4

por los mismos en ejercicio de sus competencias legalmente atribuidas. Sin perjuicio de lo
anterior, la nueva redaccion del apartado 3 del articulo 8 remite al articulo 11 para habilitar al
drgano competente a requerir la colaboracion de los prestadores de servicios de intermediacion
en caso de estimarlo necesario para garantizar la eficacia de las medidas que hubiera adoptado.
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Como consecuencia de las modificaciones realizadas en el articulo 8 se procede a hacer un
ajuste técnico en la remisién contenida en el articulo 4 que ahora debe remitirse al articulo 11.

La segunda modificacién de calado prevista en relacién con la LSSI es la supresién de la
obligacion establecida en el articulo 9 sobre constancia registral de los nombres de dominio, dado
gue se ha revelado como poco operativa desde un punto de vista practico.

En coherencia con la supresién del articulo 9 se prevé también la eliminacion del parrafo a) del
apartado 4 del articulo 38 en el que se tipifica como infraccién administrativa leve el
incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9.

Como consecuencia de la supresion del articulo 9 se procede a una modificacion técnica en la
redaccion del parrafo b) del apartado 1 del articulo 10.

En tercer lugar, se ha entendido necesaria la modificacién del articulo 11. La redaccion vigente
del articulo incluye una posibilidad de intervencién del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (hoy
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio) que se ha eliminado. En este sentido, son los
propios érganos competentes los que en ejercicio de las competencias que legalmente tengan
atribuidas deben dirigirse directamente a los prestadores de servicios de intermediacion, sin que
sea necesario que un departamento ajeno, como es el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, intervenga en un procedimiento en el que se diluciden asuntos en los que carece de
competencias.

Por otra parte, se precisa en el articulo 11 que la suspension del servicio que se puede ordenar a
los prestadores de servicios de intermediacion se circunscribe a aquéllos empleados por terceros
para proveer el servicio de la sociedad de la informacién o facilitar el contenido cuya interrupcion
o retirada haya sido ordenada. Se afiade, ademas, un nuevo apartado 2, que traslada a este
articulo la prevision actualmente establecida en el apartado 2 del articulo 8, que prevé la
posibilidad de requerir la colaboracién de los prestadores de servicios de intermediacion para
impedir el acceso desde Espafia a servicios o contenidos cuya interrupcion o retirada haya sido
decidida.

Por otra parte, se incluye un nuevo articulo 12 bis que establece la obligacion de los proveedores
de acceso a Internet a informar a sus usuarios sobre los medios técnicos que permitan, entre
otros, la proteccion frente a virus informaticos y programas espia, la restriccion de los correos
electrénicos no solicitados, y la restriccién o seleccién del acceso a determinados contenidos y
servicios no deseados o0 nocivos para la juventud y la infancia. Asimismo, se encomienda a
dichos proveedores la funcion de informar a sus clientes sobre las posibles responsabilidades en
que puedan incurrir por el uso de Internet con fines ilicitos, en particular, para la comisién de
ilicitos penales y por la vulneracién de la legislacion en materia de propiedad intelectual e
industrial. A fin de respaldar estas obligaciones se incluye un nuevo tipo de infraccion leve en el
apartado 4 del articulo 38, que, teniendo en cuenta la supresién del vigente péarrafo a), dara
nuevo contenido al mismo.

5

Otra modificacion considerada necesaria es la revision de la vigente redaccion del apartado 2 del
articulo 17 a fin de aclarar y precisar que en virtud del mismo se responsabiliza al proveedor del
link o del motor de busqueda de los contenidos de los que tiene conocimiento porque han sido
elaborados bajo su “direccion, autoridad o control”.

En materia de comunicaciones comerciales se flexibiliza la exigencia de informacion prevista en
el vigente articulo 20 sobre mensajes publicitarios a través de correo electronico o medios de
comunicacion equivalentes de modo que en vez de la insercion del término “publicidad” al inicio
del mensaje pueda incluirse la abreviatura “publi”. Se trata de una medida que ha sido solicitada
en diversas ocasiones por agentes que desarrollan actividades relacionadas con la publicidad a
través de telefonia movil y, por otra parte, no supone menoscabo de la proteccién y de los
derechos de informacion de los usuarios, ya que el término “publi” es facilmente reconocible
como indicativo de “publicidad”.

Adicionalmente, se realizan ajustes menores en la redaccion del mencionado articulo a fin de
alinearlo en mayor medida con lo dispuesto en la Directiva 2000/31/CE.

En materia de contratacion electrénica se realiza un ajuste de la redaccion actual del articulo 24 a
fin de incluir una remision expresa a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y
destacar asi el especial valor probatorio de los contratos electrénicos que sean celebrados
mediante el uso de instrumentos de firma electrénica.

Asimismo, se ajusta el articulo 27, relativo a las obligaciones de informacion previa en materia de
contratacién electrénica, a la luz de la experiencia acumulada en su aplicacion por parte del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en ejercicio de sus competencias de inspeccion y
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control de paginas de Internet. En primer lugar, se prevé que la informacién que debe facilitarse
ha de “ponerse a disposicion” de los usuarios “mediante técnicas adecuadas al medio de
comunicacion utilizado”, flexibilizando de este modo la redaccién anterior con vistas a facilitar la
realizacion de operaciones de contratacién electrénica mediante dispositivos que cuenten con
pantallas de visualizacién de formato reducido. En segundo lugar, se distingue entre las
informaciones que deben facilitarse antes de iniciar el proceso de contratacion electrénica (letras
a) y d)) de aquéllas que, por su naturaleza, corresponde ofrecer justo antes de completar el
citado proceso de contratacion (letras b) y c)).

Asimismo, se incluye en la nueva redaccion del articulo 27 una regla aclaratoria por la cual,
cuando el prestador de servicios disefie especificamente sus servicios de contratacion electrénica
para ser accedidos mediante dispositivos que cuenten con pantallas de formato reducido, se
entenderan cumplidas las obligaciones de informacién previa establecidas en dicho precepto
cuando el citado prestador facilite de manera permanente, facil, directa y exacta la direccién de
Internet en que dicha informacion es puesta a disposicion del destinatario.

También se modifica el apartado 2 del articulo 27 a fin de eliminar el inciso “cuando no se utilicen
estos medios con el exclusivo propésito de eludir el cumplimiento de dicha obligacion” dado que
en la practica es imposible determinar cuando se hace con este propésito.

Finalmente se revisa, actualiza y amplia el contenido de la actual disposicion adicional quinta
referida a la accesibilidad de las paginas de Internet, a fin de garantizar adecuadamente la

6

accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad avanzada a la informacion
proporcionada por medios electrénicos.

I

El articulo 5 del anteproyecto de ley contempla las modificaciones necesarias en el articulado de
la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Estas modificaciones tienen por objeto clarificar las reglas de valoracién de la firma electrénica en
juicio y flexibilizar la obligacién de los prestadores de servicios de certificacion de comprobar los
datos inscritos en registros publicos a fin de eliminar cargas excesivas.

El primer aspecto que se revisa del articulo 3 de la Ley de firma electrénica es la definicion de
“documento electrénico” que se modifica para alinearla en mayor medida con los conceptos
utilizados en otras normas espafiolas de caracter general y en los paises de nuestro entorno.

En segundo lugar, se aclara la redaccion del apartado 8 del articulo 3, especificando que lo que
debe comprobarse, en caso de impugnarse en juicio una firma electrénica reconocida, es si
concurren los elementos constitutivos de dicho tipo de firma electronica, es decir, que se trata de
una firma electrénica avanzada basada en un certificado reconocido, que cumple todos los
requisitos y condiciones establecidos en esta Ley para este tipo de certificados electrénicos, y
que la firma se ha generado mediante un dispositivo seguro de creacion de firma electrénica.

La tercera modificacion acometida es la revision de la regla de exencion de responsabilidad
establecida en el segundo inciso del apartado 5 del articulo 23 de la ley que resulta en exceso
rigida y onerosa para los prestadores de servicios de certificacion, por lo que se procede a su
oportuna flexibilizacion.

En coherencia con la mencionada modificacion del articulo 23, se corrige asimismo el articulo 13,
previendo que para la comprobacién de los datos relativos a las personas juridicas y a la
representacion de las mismas serd suficiente que sean aportados y cotejados los documentos
publicos en los que figuren los citados datos, estableciendo asi un nivel de exigencia equiparable
al empleado por las propias Administraciones Publicas en el cotejo y bastanteo de ese tipo de
datos.

v

El articulo 6 incluye un nuevo tipo de infraccion en el articulo 64 de la Ley 7/1996, de 15 de
enero, de ordenacion del comercio minorista, a fin de respaldar la hueva obligacién de disponer
de un medio de interlocucién electrénica para la prestacién de servicios al publico de especial
trascendencia economica establecido en el articulo 2 del presente anteproyecto de ley.

El articulo 7 introduce una modificacion del texto vigente de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones a fin de reforzar los derechos de los usuarios frente a los
proveedores de redes y servicios de comunicaciones electronicas, tipificando a tal efecto como
infraccion administrativa el incumplimiento por parte de los operadores de los derechos de los
consumidores y usuarios en el ambito de las telecomunicaciones.

7

El articulo 8, por su parte, incluye una modificacion de la disposicion adicional sexta de la Ley
11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones que tiene como finalidad desarrollar las
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funciones encomendadas al Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, perteneciente a la entidad publica empresarial Red.es, adscrita al Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, encomendandole las potestades administrativas necesarias para
garantizar su adecuado cumplimiento.

A estos efectos se atribuye al Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion la facultad de recabar de los agentes que operan en el sector de las tecnologias de
la informacidn y de la sociedad de la informacién en general la informacién necesaria para el
ejercicio de sus funciones y se atribuye al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio la potestad
de sancionar las infracciones consistentes en no facilitar al Observatorio la informacioén requerida.
La disposicién adicional primera establece que las Administraciones Publicas promoveran el
empleo de medios electrénicos para facilitar la transparencia y la participacion ciudadana en la
adopcién de decisiones publicas.

La disposicién adicional segunda prevé que la autoridad de asignacién de los nombres de
dominio de Internet bajo el cédigo de pais correspondiente a Espafia (“.es”) adopte las medidas
que sean necesarias para asegurar que puedan asignarse hombres de dominio que contengan
caracteres propios de las lenguas espafiolas distintos de los incluidos en el alfabeto inglés, como
es la letra “fi”, en un plazo maximo de 3 meses desde la entrada en vigor de esta Ley.
Finalmente, la disposicion adicional tercera prevé que el Gobierno, en colaboracion con las
Comunidades Autdnomas, impulsara la extensién de la banda ancha con el fin de conseguir
antes del 31 de diciembre de 2007, una cobertura total de la poblacion en cuanto a disponibilidad
de la banda ancha para cualquier usuario.

Asimismo, se especifica que el Gobierno analizara de forma continua las diferentes opciones
tecnoldgicas y las condiciones de provision de servicios de acceso a Internet de banda ancha.
Para ello, se colaborara con los diferentes sectores interesados a fin de que asesoren al
Gobierno en la elaboracién de un informe anual sobre la situacién del uso de los servicios de
acceso a Internet de banda ancha en Espafia.

Esta disposicion ha sido sometida al procedimiento de informacién en materia de normas y
reglamentaciones técnicas previsto en la Directiva 98/34/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 22 de junio de 1998, por la que se establece un procedimiento de informacion en
materia de normas y reglamentaciones técnicas, modificada por la Directiva 98/48/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de julio de 1998, y en el Real Decreto 1337/1999, de
31 de julio, por el que se regula la remisién de informacion en materia de normas y
reglamentaciones técnicas y reglamentos relativos a los servicios de la sociedad de la
informacion.

8

CAPITULO |

Medidas de impulso de la sociedad de lainformacién

Articulo 1. Medidas de impulso de la factura electrénica y del uso de medios
electronicos en otras fases de los procesos de contratacién.

1. La facturacion electrénica en el marco de la contratacion con el sector publico estatal sera
obligatoria en los términos que se establezcan en la Ley de contratos del sector publico y en

su normativa de desarrollo.

A estos efectos, se entendera que la factura electrénica es un documento electrénico que
cumple con los requisitos legal y reglamentariamente exigibles a las facturas y que, ademas,
garantizan la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido, lo que impide el

repudio de la factura por su emisor.

2. El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio impulsara el empleo de la factura electrénica
entre los diversos agentes del mercado, en particular, entre las pequefias y medianas
empresas y en las denominadas microempresas, con el fin de fomentar el desarrollo del
comercio electronico.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y el Ministerio de Economia y Hacienda
estableceran, en un plazo maximo de 6 meses desde la entrada en vigor de esta Ley y previa
consulta a las asociaciones relevantes representativas de las entidades proveedoras de
soluciones técnicas de facturacién electronica y a las asociaciones relevantes de usuarios de
las mismas, un plan para la generalizacion del uso de la factura electrénica en Espafia.

El citado Plan contendra, entre otros, esquemas especificos de ayudas econémicas para la
implantacion de la factura electrénica y promovera la interoperabilidad de las distintas
soluciones de facturacion electrénica.

3. El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y el Ministerio de Economia y Hacienda
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estableceran y determinaran, mediante Orden del Ministerio de la Presidencia, en un plazo
maximo de 6 meses desde la entrada en vigor de esta Ley, los formatos estructurados
estandar de facturas electrénicas que garanticen la interoperabilidad tanto en el sector publico
como en el sector privado y permitan facilitar y potenciar el tratamiento automatizado de las
mismas.

4. Ademas, se promoverd la incorporacion de la factura electronica en las diferentes actuaciones
de las Administraciones publicas distintas de la contratacion publica, en particular, en materia
de justificacion de ayudas y subvenciones.

5. Adicionalmente al impulso en la extension de la facturacion electrénica, el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio promovera la extensién y uso generalizados de medios
electrénicos en otras fases de los procesos de contratacion.
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Articulo 2. Obligacion de disponer de un medio de interlocucién telematica para la
prestacién de servicios al publico de especial trascendencia econdmica.

1. Las empresas que presten servicios al publico en general de especial trascendencia
econdmica deberan facilitar a sus usuarios un medio de interlocucién telematica que, mediante el
uso de certificados de firma electrénica y, en particular, del documento nacional de identidad
electrénico, les permita la realizacion de, al menos, los siguientes tramites:

a) Contratacion electronica de servicios, suministros y bienes, la modificacion y resolucion de
los contratos, asi como cualquier acto o negocio juridico entre las partes.

b) Consulta de sus datos de cliente, que incluirdn informacién sobre su historial de
facturacion y el contrato suscrito, incluidas las condiciones generales si las hubiere.

¢) Presentacién de quejas, incidencias, sugerencias y, en su caso, reclamaciones,
garantizando la constancia de su presentacién para el consumidor y asegurando una
atencion personal directa.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, tendran la consideracién de empresas
gue presten servicios al publico en general de especial trascendencia econémica, las que
agrupen a mas de cien trabajadores o su volumen de operaciones, calculado conforme a lo
establecido en la normativa del Impuesto sobre el Valor Afiadido, exceda de 6.010.121,04 euros y
que, en ambos casos, operen en los siguientes sectores econémicos:

a) Servicios de comunicaciones electronicas a usuarios finales, en los términos definidos en
la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

b) Servicios financieros destinados a consumidores, que incluiran los servicios bancarios, de
crédito o de pago, los servicios de inversion, las operaciones de seguros privados, los

planes de pensiones y la actividad de mediacién de seguros. En particular, se entendera

por:

1. servicios bancarios, de crédito o de pago: las actividades relacionadas en el

articulo 52 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencion de

las Entidades de Crédito.

2. servicios de inversion: los definidos como tales en la Ley 24/1988, de 28 de julio,

del Mercado de Valores.

3. operaciones de seguros privados: las definidas en el articulo 3 del texto

refundido de la Ley de ordenacion y supervision de los seguros privados,

aprobado por Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre.

4. planes de pensiones: los definidos en el articulo 1 del texto refundido de la Ley

de Regulacién de los Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por Real Decreto

Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre.

5. actividad de corredor de seguros: la definida en la Ley 26/2006, de 17 de julio,

de mediacién en seguros y reaseguros privados.

¢) Servicios de suministro de agua a consumidores, definidos de acuerdo con la normativa
especifica.

d) Servicios de suministro de gas al por menor, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos.

e) Servicios de suministro eléctrico a consumidores finales, de acuerdo con lo dispuesto en el
titulo VIII de la Ley 54/1997, de 27 noviembre, del Sector Eléctrico.
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f) Servicios de agencia de viajes, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 271/1988,
de 25 de marzo, por el que se regula el ejercicio de las actividades propias de las agencias
de viajes.
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g) Servicios de transporte de viajeros por carretera, ferrocarril, por via maritima, o por via
aérea, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa especifica aplicable.

h) Actividades de grandes establecimientos de comercio al por menor, en los términos fijados
en el apartado 3 del articulo 2 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de ordenacion del

comercio minorista y en su normativa de desarrollo, a las que sera de aplicacion

Unicamente el apartado c) del apartado primero del presente articulo.

3. Excepcionalmente, el Gobierno podra ampliar el ambito de aplicacién del apartado primero del
presente articulo a otras empresas diferentes de las previstas en la Ley, en aquellos casos en los
que, por la naturaleza del servicio que presten, se considere que en el desarrollo de su actividad
normal deban tener una interlocucién telematica con sus clientes o usuarios.

Articulo 3. Oferta publica de contratacion entre empresas.

1. Se entiende por oferta publica de contratacion electrénica entre empresas, aquel proceso
enteramente electronico abierto y limitado en el tiempo, por el que una empresa ofrece la
posibilidad de comprar o vender un determinado tipo de productos a otras empresas de manera
gue la contratacion final se adjudique a la propuesta mas ventajosa.

2. La oferta publica de contratacion electronica podra basarse en:

a) los precios, cuando el contrato se adjudique al precio mas bajo;

b) o bien en los precios y valores de los elementos de las ofertas indicadas en

las condiciones de la empresa adjudicadora, cuando el contrato se

adjudique a la oferta econémicamente mas ventajosa.

3. La empresa adjudicadora que decida recurrir a una oferta publica de contratacion electronica
hara mencién de ello en el anuncio de licitacién que se publicara en la pagina corporativa de la
empresa de forma accesible y visible para el conjunto de las empresas o para algunas
previamente seleccionadas.

En el anuncio de licitacién se invitara a presentar ofertas en un plazo razonable a partir de la
fecha de publicacion del anuncio.

Las condiciones de la empresa adjudicadora incluiran, entre otras, la siguiente informacion:

a) los elementos a cuyos valores se refiere la oferta de publica de contratacion electrénica,
siempre que sean cuantificables y puedan ser expresados en cifras o porcentajes;

b) en su caso, los limites de los valores que podran presentarse, tal como resultan de las
especificaciones del objeto del contrato,

¢) la informacién que se pondra a disposicion de los licitadores durante la oferta publica de
contratacién electrénica y el momento en que, en su caso, dispondran de dicha informacion;

d) la informacion pertinente sobre el desarrollo de la oferta publica de contratacién

electronica;
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e) las condiciones en las que los licitadores podran pujar, y en particular las diferencias
minimas que se exigiran, en su caso para pujar;

f) la informacién pertinente sobre el dispositivo electrénico utilizado y sobre las modalidades

y especificaciones técnicas de conexion.

4. Alo largo del proceso de la oferta publica de contratacion electronica, la empresa
adjudicadora comunicara a todos los licitadores de forma continda e instantanea como minimo la
informacidn que les permita conocer en todo momento su respectiva clasificacion. Podran
comunicar también otros datos relativos a otros precios o valores presentados, siempre que ello
esté contemplado en las condiciones. Deberan asimismo anunciar en todo momento el nimero y
la identidad de los participantes a lo largo de la celebracién de la oferta publica de contratacion.
5. La empresa adjudicadora cerrara la oferta publica de contratacién electrénica de conformidad
con la fecha y hora fijadas previamente en el anuncio de licitacion de la oferta puablica de
contratacion.

6. Una vez concluido el proceso, la empresa debera informar a los participantes de la decision
adoptada, indicando quién resulta ser el adjudicatario y el importe o condiciones de la
adjudicacion.

CAPITULO I

Modificaciones legislativas para

el impulso de la sociedad de lainformacion

Articulo 4. Modificaciones de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informaciéon y de Comercio Electrénico.

Se modifica la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de
Comercio Electrénico, en los siguientes aspectos:
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Uno. Se da nueva redaccion al parrafo primero del articulo 4, con el texto siguiente:

“A los prestadores establecidos en paises que no sean miembros de la Unién Europea o del
Espacio Econdmico Europeo, les sera de aplicacion lo dispuesto en los articulos 7.2y 11.2.”
Dos. Se da nueva redaccion al articulo 8, con el texto siguiente:

“Articulo 8. Procedimiento de cooperacidn intracomunitaria en la adopcion de restricciones
a la prestacion de servicios provenientes de prestadores establecidos en un Estado de la
Unidn Europea o del Espacio Econdmico Europeo distinto a Espafia.

1. La adopcion de restricciones a la prestacion de servicios de la sociedad de la informacién
provenientes de prestadores establecidos en un Estado de la Unidn Europea o del Espacio
Econdmico Europeo distinto a Espafa debera seguir el procedimiento de cooperacion
intracomunitario descrito en el siguiente apartado de este articulo, sin perjuicio de lo establecido
en materia de procesos judiciales.
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2. Cuando un érgano competente acuerde, en gjercicio de las competencias que tenga
legalmente atribuidas, y de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo a) del apartado 4 del articulo 3
de la Directiva 2000/31/CE, establecer restricciones que afecten a un servicio de la sociedad de
la informacién que proceda de alguno de los Estados miembros de la Unién Europea o del
Espacio Econdmico Europeo distinto de Espafia, dicho 6rgano debera seguir el siguiente
procedimiento:

a) El 6rgano competente requerira al Estado miembro en que esté establecido el prestador
afectado para que adopte las medidas oportunas. En el caso de que no las adopte o resulten
insuficientes, dicho érgano notificara, con caracter previo, a la Comision Europea o, en su caso,
al Comité Mixto del Espacio Econémico Europeo y al Estado miembro de que se trate las
medidas que tiene intencion de adoptar.

b) En los supuestos de urgencia, el érgano competente podra adoptar las medidas oportunas,
notificandolas al Estado miembro de procedencia y a la Comisién Europea o, en su caso, al
Comité Mixto del Espacio Econdmico Europeo en el plazo de quince dias desde su adopcién. Asi
mismo, debera indicar la causa de dicha urgencia.

Los requerimientos y notificaciones a que alude este apartado se realizaran siempre a través del
6rgano de la Administracion General del Estado competente para la comunicacion y transmision
de informacién a las Comunidades Europeas.

3. Los érganos competentes podran requerir la colaboracion de los prestadores de servicios de
intermediacion establecidos en Espafia en los términos previstos en el apartado 2 del articulo 11
de esta ley si lo estiman necesario para garantizar la eficacia de las medidas de restriccion que
adopten al amparo del apartado anterior.

Las medidas de restriccion que se adopten al amparo de este articulo deberan, en todo caso,
cumplir las garantias y los requisitos previstos en los apartados 3 y 4 del articulo 11 de esta ley.”
Tres. Se suprime el articulo 9, sobre constancia registral del nombre de dominio, que queda sin
contenido.

Cuatro. Se da nueva redaccion al parrafo b) del apartado 1 del articulo 10, con el texto siguiente:
“b) Los datos de su inscripcion en el Registro Mercantil en el que, en su caso, se encuentren
inscritos o de aquel otro registro publico en el que lo estuvieran para la adquisicion de
personalidad juridica o a los solos efectos de publicidad.”

Cinco. Se da nueva redaccion al articulo 11, con el texto siguiente:

“Articulo 11. Deber de colaboracion de los prestadores de servicios de intermediacion.

1. Cuando un 6rgano competente hubiera ordenado, en ejercicio de las competencias que
legalmente tenga atribuidas, que se interrumpa la prestacion de un servicio de la sociedad de la
informacidn o la retirada de determinados contenidos provenientes de prestadores establecidos
en Espafia, y para ello fuera necesaria la colaboracion de los prestadores de servicios de
intermediacién, dicho érgano podra ordenar a los citados prestadores que suspendan el
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correspondiente servicio de intermediacion utilizado para la provision del servicio de la sociedad
de la informacién o de los contenidos cuya interrupcion o retirada hayan sido ordenados
respectivamente.

2. Si para garantizar la efectividad de la resolucién que acuerde la interrupcién de la prestacién
de un servicio o la retirada de contenidos procedentes de un prestador establecido en un Estado
no perteneciente a la Union Europea o al Espacio Econémico Europeo, el 6rgano competente
estimara necesario impedir el acceso desde Espafia a los mismos, y para ello fuera necesaria la
colaboracion de los prestadores de servicios de intermediacion establecidos en Espafia, dicho
Organo podra ordenar a los citados prestadores de servicios de intermediacion que suspendan el
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correspondiente servicio de intermediacion utilizado para la provision del servicio de la sociedad
de la informacién o de los contenidos cuya interrupcion o retirada hayan sido ordenados
respectivamente.

3. En la adopcién y cumplimiento de las medidas a que se refieren los apartados anteriores, se
respetaran, en todo caso, las garantias, normas y procedimientos previstos en el ordenamiento
juridico para proteger los derechos a la intimidad personal y familiar, a la proteccién de los datos
personales, a la libertad de expresién o a la libertad de informacion, cuando estos pudieran
resultar afectados.

En todos los casos en que la Constitucién, las normas reguladoras de los respectivos derechos y
libertades o las que resulten aplicables a las diferentes materias atribuyan competencia a los
drganos jurisdiccionales para intervenir en el ejercicio de actividades o derechos, sélo la
autoridad judicial competente podra adoptar las medidas previstas en este articulo. En particular,
la autorizacion del secuestro de paginas de Internet o de su restriccion cuando ésta afecte a los
derechos y libertades de expresién e informaciéon y demas amparados en los términos
establecidos en el articulo 20 de la Constitucion solo podréa ser decidida por los érganos
jurisdiccionales competentes.

4. Las medidas a que hace referencia este articulo seran objetivas, proporcionadas y no
discriminatorias, y se adoptaran de forma cautelar o en ejecucion de las resoluciones que se
dicten, conforme a los procedimientos administrativos legalmente establecidos o a los previstos
en la legislacion procesal que corresponda.”

Seis. Se incluye un nuevo articulo 12bis, con la siguiente redaccion:

“Articulo 12 bis. Obligaciones de informacién sobre seguridad.

1. Los proveedores de servicios de intermediacién que realicen actividades consistentes en la
prestacién de servicios de acceso a Internet, estaran obligados a informar a sus clientes de
forma permanente, facil, directa y gratuita, sobre medios de caracter técnico que aumenten los
niveles de la seguridad de la informacion y permitan, entre otros, la proteccién frente a virus
informaticos y programas espia, y la restriccién de los correos electrénicos no solicitados.
Igualmente, los citados proveedores informaran sobre las herramientas existentes para el filtrado
y restriccién del acceso a determinados contenidos y servicios en Internet no deseados o que
puedan resultar nocivos para la juventud y la infancia.
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Los citados proveedores facilitaran informacion a sus clientes acerca de las posibles
responsabilidades en que puedan incurrir por el uso de Internet con fines ilicitos, en particular,
para la comision de ilicitos penales y por la vulneracion de la legislacion en materia de propiedad
intelectual e industrial.

2. La obligacion de facilitar la informacion referida en el apartado anterior se dard por cumplida si
el proveedor la incluye en su pagina o sitio de Internet en la forma establecida en el mencionado
apartado.”

Siete. Se da nueva redaccién al apartado 2 del articulo 17, con el texto siguiente:

“2. La exencion de responsabilidad establecida en el apartado 1 no operara en el supuesto de
que el proveedor de contenidos al que se enlace o cuya localizacion se facilite actle bajo la
direccion, autoridad o control del prestador que facilite la localizacién de esos contenidos.”
Ocho. Se da nueva redaccion al articulo 20, con el texto siguiente:

“Articulo 20. Informacion exigida sobre las comunicaciones comerciales, ofertas
promocionales y concursos.

1. Las comunicaciones comerciales realizadas por via electrénica deberan ser claramente
identificables como tales y la persona fisica o juridica en nombre de la cual se realizan también
debera ser claramente identificable.

En el caso en el que tengan lugar a través de correo electrénico u otro medio de comunicacion
electrénica equivalente incluiran al comienzo del mensaje la palabra “publicidad” o la abreviatura
“publi”.”

2. En los supuestos de ofertas promocionales, como las que incluyan descuentos, premios y
regalos, y de concursos o0 juegos promocionales, previa la correspondiente autorizacién, se
debera asegurar, ademas del cumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado anterior
y en las normas de ordenacion del comercio, que queden claramente identificados como tales y
gue las condiciones de acceso y, en su caso, de participacién sean facilmente accesibles y se
expresen de forma clara e inequivoca.”

Nueve. Se da nueva redaccién al apartado 1 del articulo 24, con el texto siguiente:

“1. La prueba de la celebracion de un contrato por via electrénica y la de las obligaciones que
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tienen su origen en él se sujetara a las reglas generales del ordenamiento juridico.

Cuando los contratos celebrados por via electronica estén firmados electronicamente se estara a
lo establecido en el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica.”

Diez. Se da nueva redaccion a la rdbrica y a los apartados 1y 2 del articulo 27, con el texto
siguiente:

“Articulo 27. Obligaciones previas a la contratacion.
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1. Ademas del cumplimiento de los requisitos en materia de informacién que se establecen en la
normativa vigente, el prestador de servicios de la sociedad de la informacion que realice
actividades de contratacion electrénica tendra la obligacion de poner a disposicién del
destinatario, mediante técnicas adecuadas al medio de comunicacion utilizado, de forma
permanente, facil y gratuita, informacion clara, comprensible e inequivoca sobre los siguientes
extremos:

a) Los distintos tramites que deben seguirse para celebrar el contrato, con caracter previo al
inicio del procedimiento de contratacion.

b) Si el prestador va a archivar el documento electrénico en que se formalice el contrato y si
éste va a ser accesible, antes de completar la contratacion.

¢) Los medios técnicos que pone a su disposicién para identificar y corregir errores en la
introduccién de los datos, antes de completar la contratacion, y

d) La lengua o lenguas en que podra formalizarse el contrato, con caracter previo al inicio del
procedimiento de contratacion.

La obligacién de poner a disposicién del destinatario la informacion referida en el parrafo anterior
se dara por cumplida si el prestador la incluye en su pagina o sitio de Internet en las condiciones
sefialadas en dicho parrafo.

Cuando el prestador disefie especificamente sus servicios de contratacion electrénica para ser
accedidos mediante dispositivos que cuenten con pantallas de formato reducido, se entendera
cumplida la obligacion establecida en este apartado cuando facilite de manera permanente, facil,
directa y exacta la direccion de Internet en que dicha informacién es puesta a disposicion del
destinatario.

2. El prestador no tendra la obligacién de facilitar la informacion sefialada en el apartado anterior
cuando:

a) Ambos contratantes asi lo acuerden y ninguno de ellos tenga la consideracién de
consumidor, o

b) El contrato se haya celebrado exclusivamente mediante intercambio de correo electronico

u otro tipo de comunicacion electrénica equivalente.”

Once. Se suprime la letra a) del apartado 2 del articulo 38 que queda sin contenido.

Doce. Se da nueva redaccioén a la letra a) del apartado 4 del articulo 38, con el texto siguiente:
“a) El incumplimiento de lo previsto en el articulo 12 bis y en sus disposiciones reglamentarias de
desarrollo.”

Trece. Se da nueva redaccion al parrafo segundo del apartado uno de la disposicion adicional
quinta, con el texto siguiente:

“A partir del 31 de diciembre de 2008, las paginas de Internet de las Administraciones Publicas
satisfaran, como minimo, el nivel medio de los criterios de accesibilidad al contenido
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generalmente reconocidos, siempre que ello sea técnicamente viable y econémicamente
razonable y proporcionado.”

Catorce. Se afladen dos nuevos parrafos, que pasaran a ser respectivamente el tercero y el
cuarto, al apartado uno de la disposicién adicional quinta, con el texto siguiente:

“Las Administraciones Publicas exigiran que tanto las paginas de Internet cuyo disefio o
mantenimiento financien total o parcialmente como las paginas de Internet de entidades y
empresas que se encarguen de gestionar servicios publicos apliquen los criterios de accesibilidad
antes mencionados. En particular, sera obligatorio lo expresado en este apartado para las
paginas de Internet y sus contenidos de los Centros publicos educativos, de formacion y
universitarios, asi como, de los Centros privados que obtengan financiacién publica.

Las péaginas de Internet de las Administraciones Publicas deberan ofrecer al usuario informacién
sobre su nivel de accesibilidad y facilitar un sistema de contacto para que puedan transmitir las
dificultades de acceso al contenido de las paginas de Internet o formular cualquier consulta o
sugerencia de mejora. “

Quince. Se afiaden tres nuevos apartados, que pasaran a ser los apartados tres, cuatro y cinco,
a la disposicion adicional quinta, con el texto siguiente:
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“Tres. Las Administraciones Publicas promoveran medidas de sensibilizacién, educacion y
formacién sobre accesibilidad con objeto de promover que los titulares de otras paginas de
Internet incorporen progresivamente los criterios de accesibilidad.

Cuatro. Los incumplimientos de las obligaciones de accesibilidad establecidas en esta
Disposicién adicional estardn sometidos al régimen de infracciones y sanciones vigente en
materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

Cinco. Las paginas de Internet de las empresas que presten servicios al publico en general de
especial trascendencia econémica, sometidas a la obligacion establecida en el articulo 2 de la
Ley .../2007, de... de..., de medidas de impulso de la sociedad de la informacion, deberan
satisfacer a partir del 31 de diciembre de 2008, como minimo, el nivel medio de los criterios de
accesibilidad al contenido generalmente reconocidos, siempre que ello sea técnicamente viable y
econémicamente razonable y proporcionado.”

Articulo 5. Modificaciones de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electrénica.

Se moadifica la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica, en los siguientes aspectos:
Uno. Se da nueva redaccion al apartado 5 del articulo 3, con el texto siguiente:

“5. Se considera documento electronico la informacion de cualquier naturaleza en forma
electrénica, archivada en un soporte electrénico segin un formato determinado y susceptible de
identificacion y tratamiento diferenciado.
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Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, para que un documento electrénico tenga la
naturaleza de documento publico o de documento administrativo debera cumplirse,
respectivamente, con lo dispuesto en las letras a) o b) del apartado siguiente y, en su caso, en la
normativa especifica aplicable.”

Dos. Se da nueva redaccion al apartado 8 del articulo 3, con el texto siguiente:

“8. El soporte en que se hallen los datos firmados electronicamente sera admisible como prueba
documental en juicio. Si se impugnare la autenticidad de la firma electrénica reconocida con la
gue se hayan firmado los datos incorporados al documento electronico se procedera a comprobar
gue se trata de una firma electrénica avanzada basada en un certificado reconocido, que cumple
todos los requisitos y condiciones establecidos en esta Ley para este tipo de certificados, asi
como que la firma se ha generado mediante un dispositivo seguro de creacion de firma
electronica.

Efectuadas las citadas comprobaciones por quien ha presentado el documento electrénico
firmado con firma electrénica reconocida con resultado positivo, se presumira la autenticidad de
dicho documento electronico.

Si se impugna la autenticidad de la firma electrénica avanzada, con la que se hayan firmado los
datos incorporados al documento electronico, se estara a lo establecido en el apartado 2 del
articulo 326 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.”

Tres. Se da nueva redaccion a los apartados 2 y 3 del articulo 13, con el texto siguiente:

“2. En el caso de certificados reconocidos de personas juridicas, los prestadores de servicios de
certificacion comprobaran, ademas, los datos relativos a la constitucion y personalidad juridica y
a la extension y vigencia de las facultades de representacion del solicitante mediante los
documentos publicos que sirvan para acreditar los extremos citados de manera fehaciente y su
inscripcién en el correspondiente registro publico si asi resulta exigible. La citada comprobacion
podra realizarse, asimismo, mediante consulta en el registro publico en el que estén inscritos los
documentos de constitucion y de apoderamiento, pudiendo emplear los medios teleméaticos
facilitados por los citados registros publicos.

3. Si los certificados reconocidos reflejan una relaciéon de representacion voluntaria, los
prestadores de servicios de certificacion comprobaran los datos relativos a la personalidad
juridica del representado y a la extension y vigencia de las facultades del representante mediante
los documentos publicos que sirvan para acreditar los extremos citados de manera fehaciente y
su inscripcion en el correspondiente registro publico si asi resulta exigible. La citada
comprobacion podra realizarse, asimismo, mediante consulta en el registro publico en el que
estén inscritos los mencionados datos, pudiendo emplear los medios telematicos facilitados por
los citados registros publicos.

Si los certificados reconocidos admiten otros supuestos de representacion, los prestadores de
servicios de certificacion deberan exigir la acreditacién de las circunstancias en las que se
fundamenten, en la misma forma prevista anteriormente.
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Cuando el certificado reconocido contenga otras circunstancias personales o atributos del
solicitante, como su condicién de titular de un cargo publico, su pertenencia a un colegio
profesional o su titulacién, éstas deberan comprobarse mediante los documentos oficiales que las

acrediten, de conformidad con su normativa especifica.”
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Cuatro. Se da nueva redaccion al apartado 5 del articulo 23, con el texto siguiente:

“5. El prestador de servicios de certificacion no sera responsable de los dafios y perjuicios
ocasionados al firmante o terceros de buena fe por la inexactitud de los datos que consten en el
certificado electrénico si éstos le han sido acreditados mediante documento publico, inscrito en
un registro puablico si asi resulta exigible. En caso de que dichos datos deban figurar inscritos en
un registro publico, el prestador de servicios de certificacion podra, en su caso, comprobarlos en
el citado registro antes de la expedicién del certificado, pudiendo emplear los medios telematicos
facilitados por los citados registros publicos.”

Articulo 6. Modificacion de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de ordenacion del
comercio minorista.

Se afiade una nueva letra i) al articulo 64 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de ordenacion del
comercio minorista, con la siguiente redaccion:

“I) El incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley .../..., de... de... de 2007, de
Impulso de la Sociedad de la Informacion.”

Articulo 7. Modificaciones de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones.

Se modifica la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, en los
siguientes aspectos:

Uno. Se introduce una nueva redaccion en el apartado I) del articulo 53 que queda redactado de
la siguiente forma:

“l) El incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones de servicio publico y la grave o
reiterada vulneracion de los derechos de los consumidores y usuarios finales segin lo
establecido en el Titulo Il de la Ley y su normativa de desarrollo”.

Dos. El apartado o) del articulo 54 queda redactado de la siguiente forma:

“0) El incumplimiento de las obligaciones de servicio publico y la vulneraciéon de los derechos de
los consumidores y usuarios finales, segun lo establecido en el Titulo Ill de la Ley y su normativa
de desarrollo, salvo que deban considerarse como infraccion muy grave, conforme a lo previsto
en el articulo anterior.”

Articulo 8. Modificacion de la disposicién adicional sexta de la Ley 11/1998, de 24
de abril, General de Telecomunicaciones.

Se afladen siete nuevos apartados, que pasaran a ser los apartados 14 a 21, a la disposicion
adicional sexta de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, con el texto
siguiente:

“14. Requerimientos de informacion.
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El Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién podra requerir de
los fabricantes de productos y proveedores de servicios referentes a las Tecnologias de la
Informacién, a la Sociedad de la Informacion, a los contenidos digitales y al entretenimiento digital
la informacion necesaria para el ejercicio de sus funciones.

Para ello, la Entidad Publica Empresarial Red.es, entidad de la que depende el Observatorio de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, dictara circulares que deberan ser
publicadas en el Boletin Oficial del Estado, en las cuales se expondra de forma detallada y
concreta el contenido de la informacién que se vaya a solicitar, especificando de manera
justificada la funcion para cuyo desarrollo es precisa tal informacion y el uso que pretende
hacerse de la misma. El Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién podré realizar las inspecciones que considere necesarias con el fin de confirmar la
veracidad de la informacion que en cumplimiento de las citadas circulares le sea aportada.

Los datos e informaciones obtenidos por Red.es en el desempefio de sus funciones, que tengan
caracter confidencial por tratarse de materias protegidas por el secreto comercial, industrial o
estadistico, s6lo podran ser cedidos a la Administracion General del Estado y a las Comunidades
Auténomas en el ambito de sus competencias. El personal de Red.es que tenga conocimiento de
estos datos estara obligado a guardar sigilo respecto de los mismos.

Las entidades que deben suministrar esos datos e informaciones podran indicar, de forma
justificada, qué parte de los mismos consideran de trascendencia comercial o industrial, cuya
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difusion podria perjudicarles, a los efectos de que sea declarada su confidencialidad respecto de
cualesquiera personas o entidades que no sean el propio Observatorio de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion, la Administracion General del Estado o las
Comunidades Auténomas, previa la oportuna justificacién. El Observatorio de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion decidira, de forma motivada, sobre la
informacion que, segun la legislacién vigente, esté exceptuada del secreto comercial o industrial y
sobre la amparada por la confidencialidad.

15. Infracciones.

Uno. Son infracciones de la obligacién de cumplir los requerimientos de informacién establecida
en el apartado anterior las conductas que se tipifican en los apartados siguientes.

Dos. Las infracciones establecidas en la presente disposicion adicional se entenderan sin
perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden en que puedan incurrir los
titulares de las entidades que desarrollan las actividades a que se refieren.

Tres. Las infracciones administrativas tipificadas en los apartados siguientes se clasifican en muy
graves, graves y leves.

16. Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves:

a) La negativa reiterada a facilitar al Observatorio de las Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacion, la informacion que se reclame de acuerdo con lo previsto en la
presente Ley.
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b) Facilitar intencionadamente al Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad

de la Informacién datos falsos.

17. Infracciones graves.

Son infracciones graves:

La negativa expresa a facilitar al Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, la informacién que se reclame de acuerdo con lo previsto en la presente Ley.

18. Infracciones leves

Son infracciones leves:

No facilitar al Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién los
datos requeridos, facilitar datos erréneos o retrasar injustificadamente su aportacién cuando
resulte exigible.

19. Sanciones.

Uno. Por la comisidn de las infracciones sefialadas en los apartados anteriores, se impondran las
siguientes sanciones:

a. Por la comisién de infracciones muy graves tipificadas en el apartado 16, multa desde
100.001 euros hasta 200.000 euros.

b. Por la comision de infracciones graves tipificadas en el apartado 17, multa desde 30.001
euros hasta 100.000 euros.

c. Por la comisién de infracciones leves tipificadas en el apartado 18, multa de hasta 30.000
euros.

Dos. En todo caso, la cuantia de la sancién que se imponga, dentro de los limites indicados, se
graduara teniendo en cuenta, ademas de lo previsto en el articulo 131.3 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comdan, lo siguiente:

a) La gravedad de las infracciones cometidas anteriormente por el sujeto al que se sanciona.

b) La repercusion social de las infracciones.

¢) El beneficio que haya reportado al infractor el hecho objeto de la infraccion.

d) El dafio causado.

Tres. Las sanciones impuestas por infracciones muy graves podran ser publicadas en el “Boletin
Oficial del Estado” una vez que la resolucién sancionadora tenga caracter firme.

20. Competencias para imponer sanciones.

La competencia para la imposicion de las sanciones muy graves correspondera al Ministro de
Industria, Turismo y Comercio y la imposicién de sanciones graves y leves al Secretario de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién.
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El ejercicio de la potestad sancionadora y el correspondiente procedimiento de aplicacion se
regularén reglamentariamente.

21. Las estadisticas publicas que elabore el Observatorio de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion relativas a personas fisicas ofreceran sus datos desagregados por
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sexo, considerando, si ello resultase conveniente, otras variables relacionadas con el sexo para
facilitar la evaluacién del impacto de género y la mejora en la efectividad del principio de igualdad
entre mujeres y hombres.”

Disposicién adicional primera. Promocion de medios electrénicos para facilitar la
transparenciay la participacion ciudadana.

Las Administraciones Publicas promoveran el uso de medios electrénicos para facilitar la
transparencia y la participacién ciudadana en los procedimientos democraticos de adopcion de
decisiones publicas.

Asimismo, se fomentara el intercambio de experiencias y mejores practicas en este ambito tanto
a nivel nacional como internacional.

Disposicién adicional segunda. Utilizacién de caracteres de las lenguas oficiales de
Espafaen el “.es”

La autoridad de asignacion de los nombres de dominio de Internet bajo el cédigo de pais
correspondiente a Espafa (“.es”) adoptara las medidas que sean necesarias para asegurar que
puedan asignarse nombres de dominio que contengan caracteres propios de las lenguas
espafiolas distintos de los incluidos en el alfabeto inglés en un plazo maximo de 3 meses desde
la entrada en vigor de esta Ley.

Disposicién adicional tercera. Extension de servicios de acceso a banda ancha.

El Gobierno, en colaboracién con las Comunidades Autébnomas, impulsara la extension de la
banda ancha con el fin de conseguir, antes del 31 de diciembre de 2007, una cobertura total de la
poblaciéon en cuanto a disponibilidad de banda ancha para cualquier usuario, independientemente
del tipo de tecnologia utilizada en cada caso y a precios razonables.

El Gobierno analizara de manera continua y permanente las diferentes opciones tecnoldgicas y
las condiciones de provision de servicios de acceso a Internet de banda ancha para el conjunto
de ciudadanos y empresas en Espafa.

En particular, se colaborara con los diferentes sectores relevantes interesados, a fin de que
asesoren al Gobierno en la elaboracion de un informe anual sobre la situacién del uso de los
servicios de acceso a Internet de banda ancha en Esparia. Este informe sera de caracter publico
y podra elaborar recomendaciones para acelerar el despliegue de los citados servicios.
Disposicion final primera. Fundamento constitucional.

1. Los articulos 1, 2 'y 6 y la Disposiciéon adicional primera de esta Ley tienen el caracter

de legislacion bésica y se dictan al amparo de lo dispuesto en los apartados 1°, 13°y

18° del articulo 149.1 de la Constitucion.
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2. Los articulos 3, 4 y 5 de esta Ley se dictan al amparo de lo dispuesto en los apartados

6°, 8°y 21° del articulo 149.1 de la Constitucién.

3. Los articulos 7 y 8 y las Disposiciones adicionales segunda y tercera de esta Ley se

dictan al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.21° de la Constitucion.

Disposicién final segunda. Habilitacion al Gobierno.

Se habilita al Gobierno para desarrollar mediante Reglamento lo previsto en esta Ley.
Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

Esta Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

No obstante, las obligaciones contenidas en el nuevo articulo 12 bis de la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electronico entraran en vigor a
los tres meses de la publicacion de la ley en el Boletin Oficial del Estado, y los articulos 2 y 6 de
esta ley entraran en vigor a los seis meses de la publicacién de la ley en el Boletin Oficial del
Estado.
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