www.DocumentosTi(s.com

Decreto 324/2001, de 4 diciembre, que regula las Relaciones entre los
ciudadanos y la Administracién de la Generalidad de Catalufia a través de Internet

Texto:

La utilizacion de las tecnologias de la informacion en las relaciones entre la
Administracion publica y los ciudadanos, con la finalidad de facilitar la interaccion y la
transaccion de servicios en linea, es un elemento clave para la mejora del
funcionamiento de los servicios publicos, que debe ser objeto de impulso y de atencion
por parte de la Administraciéon de la Generalidad.

La informacion sobre el sector publico, ademas, debe desarrollar un papel
fundamental para que los ciudadanos y los agentes econOmicos y sociales puedan
adoptar decisiones con pleno conocimiento de causa y para garantizar el ejercicio de sus
derechos y libertades.

En el marco de la Union Europea se abrié un periodo de consultas mediante el Libro
Verde sobre la informacion del sector publico a la sociedad de la informacion. Como
resultado de estas consultas se ha elaborado el documento Plan de accion «Europe
2002», una sociedad de la informacién para todos, que incluye los objetivos y las
actuaciones a desarrollar por los estados miembros.

Por el Acuerdo de 13 de julio de 1999, el Gobierno de la Generalidad inicio el
proyecto Administracién Abierta de Catalufia, con la finalidad de acercar los servicios de
las administraciones publicas al ciudadano a partir de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion.

En el ambito de la Generalidad de Catalufia, el objetivo a cumplir mediante la
implantacion de estas tecnologias es hacer posible la prestacion electronica de servicios
completos relacionados con los hechos vitales del ciudadano o la empresa. Los servicios
que la Administracion de la Generalidad debe poner a disposicion de los ciudadanos o de
las empresas por estos medios son de tres tipos: de caracter informativo, de caracter
interactivo y de caracter transaccional.

Para hacer posible este objetivo, es necesario establecer el marco general que
regule las relaciones teleméticas entre la Administracion de la Generalidad y los
ciudadanos, estableciendo el respeto al derecho de igualdad en el acceso de los
ciudadanos a los servicios publicos o a los procedimientos administrativos y garantizando
la proteccion de los datos personales en los términos que preve la legislacion vigente.

Las caracteristicas de la informacion que se debe poner a disposicion de los
ciudadanos a través de medios electronicos, informéaticos o teleméticos deben cumplir los
requerimientos establecidos en las normas comunitarias, y se debe distinguir entre
informacion de interés general, normativa, de servicio publico o sectorial.
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En materia de procedimientos, es necesario regular el marco juridico general que
debe permitir a los diferentes departamentos, en el ambito de sus competencias, la
aprobacion de los procedimientos y actuaciones concretas en los que se pueda hacer
uso de los medios electrénicos, informaticos o teleméticos, estableciendo, con caracter
normativo, la validez de los documentos y de las comunicaciones telematicas.

En este sentido, para garantizar la identidad, la confidencialidad, la integridad, la
disponibilidad, el no rechazo y la conservacion de los documentos sera necesario utilizar
certificados digitales reconocidos o utilizar los sistemas o dispositivos que, a criterio de la
Administracion de la Generalidad, puedan garantizarlos.

La fijacion de estandares en relacion con los programas y las aplicaciones y la
emision de informes técnicos previos a la aprobacion de éstos garantizan la coordinacion
técnica entre los departamentos de la Generalidad y un sistema de aprobacién agil y
adaptado a sus necesidades. La publicidad en el DOGC garantiza, asimismo, el
conocimiento por los ciudadanos y las empresas de los programas y aplicaciones
reconocidos.

De acuerdo con el dictamen de la Comisién Juridica Asesora, a propuesta del
primer consejero, de la consejera de Gobernacion y Relaciones Institucionales, de los
consejeros de Economia y Finanzas y de Universidades, Investigacion y Sociedad de la
Informacién, y de acuerdo con el Gobierno de la Generalidad, decreto:

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1.0bjeto.

Este Decreto tiene por objeto establecer las reglas generales aplicables a las
relaciones de los ciudadanos a través de Internet con la Administracion de la Generalidad
y entidades que de ella dependen, utilizando técnicas teleméticas.

Articulo 2.Ambito de aplicacion.

Este Decreto se aplica a la Administracién de la Generalidad, a sus organismos
autonomos y a las entidades de derecho publico que de ella dependen cuando ejercen
poderes publicos.

Articulo 3.Derechos y garantias.

3.1. En la prestacién de los servicios publicos y en las relaciones de los ciudadanos
con la Administracion de la Generalidad mediante el uso de técnicas telematicas a traves
de Internet se debe garantizar el respeto a los derechos y a las libertades reconocidos en
la Constitucion y regulados por los tratados y las leyes, sin ninguna discriminacion por
razon del medio utilizado.

3.2. La Administracién debe respetar la protecciébn de los datos de caracter
personal, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre
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(RCL 1999, 3058), de Proteccién de Datos de Caréacter Personal y en el resto de normas
especificas que regulan el tratamiento electronico de la informacion.

3.3. Los datos de caracter personal de los ciudadanos que se obtengan por el solo
hecho de realizar una consulta a través de Internet no podran ser objeto de tratamiento ni
formar parte de un fichero, sin perjuicio de que se puedan utilizar datos que no tengan
caracter personal a efectos estadisticos.

CAPITULO Il
Difusion de informaciéon de la Administracion de la Generalidad en Internet

Articulo 4.Principios de la informacion.

La informacion administrativa de la Generalidad a través de Internet debe ser, como
minimo, la misma que se dé presencialmente o por otros medios y debera sujetarse a los
mismos principios y garantias. En toda informacion administrativa que se dé a través de
Internet deber& constar la fecha de actualizacion. Los ciudadanos deberan poder recibir
la informacion a través de Internet de la forma mas accesible posible, especialmente los
que padezcan de algun tipo de discapacidad.

Articulo 5.Comunicacién de servicio.

La Administracion de la Generalidad debera facilitar a los ciudadanos a través de
Internet informacién sobre:

a) La organizacién, las competencias y las actividades de sus departamentos y
organismos, sin perjuicio de lo establecido en la legislacion sectorial que sea de
aplicacion.

b) Los requisitos esenciales de tramitacion de las actividades de los ciudadanos que
requieran intervencion administrativa.

c) Los procedimientos de contratacion administrativa, que incluya, como minimo, los
anuncios de licitacién, los pliegos de clausulas administrativas particulares, los pliegos de
prescripciones técnicas y los anuncios de adjudicacion.

Articulo 6.Informacién sobre servicios publicos.

Los ciudadanos pueden solicitar a la Administracion de la Generalidad a través de
Internet, en los mismos términos y con las mismas garantias que si lo hicieran por escrito
y siempre que se identifiquen, informacion sobre:

a) Las prestaciones concretas y la disponibilidad de cada uno de los servicios
publicos.

b) La normativa que rige los servicios publicos.

Asimismo, los ciudadanos pueden ejercer a través de Internet el derecho de acceso
en relacién con sus datos de caracter personal, sometidos a tratamiento informatizado en
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ficheros de la Generalidad, en los términos que establece la legislacion sobre proteccién
de datos de caracter personal.

Articulo 7.Informacién normativa.

La Administracion de la Generalidad deberd suministrar a través de Internet
informacion sobre las normas y las reglas de derecho aplicables a los ciudadanos
mediante un sistema sencillo y accesible.

Articulo 8.Informacién de interés general.

La Administracion de la Generalidad debera dar difusion publica mediante Internet
de la informacion de interés general para los ciudadanos. En todo caso, esta difusion
comprendera la informacion sobre el trafico, el tiempo, el medio ambiente, la cultura, la
ensefianza y la sanidad. También podra facilitar otra informacién publica en relacion con
otros ambitos de interés para los ciudadanos. Esta informacion se facilitara de forma
coordinada con la facilitada por otras administraciones publicas competentes.

Articulo 9.Publicacioén oficial.

La informacion administrativa facilitada a través de Internet no sustituye la
publicidad legal de las leyes, de las disposiciones generales y de los actos que hayan de
ser formalmente publicados en el DOGC y demas diarios oficiales, cuya edicién impresa
es el unico instrumento que da fe de su autenticidad y contenido.

Articulo 10.

La Administracion de la Generalidad no es responsable de la informacién que se
puede obtener a través de enlaces a sistemas externos que no sean dependientes de
esta Administracion.

CAPITULO IlI
Procedimientos

Articulo 11.Aprobacion de procedimientos telematicos.

11.1. Corresponde a los consejeros de los departamentos de la Generalidad
aprobar, en el ambito de sus competencias, los procedimientos que se pueden realizar
por sistemas teleméaticos y, en los términos que establecen los articulos 18 y 19, los
programas y aplicaciones a utilizar en su tramitacion.

11.2. La asesoria juridica del departamento correspondiente debera emitir un
informe previo sobre los procedimientos, los cuales deberan prever, como minimo:

a) Los efectos de presentacion de escritos, solicitudes y documentos.

b) El sistema de cémputo de plazos.
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c) La posibilidad de que el ciudadano pueda conocer el estado de tramitacion de los
expedientes administrativos en los que esté interesado.

11.3. Estos procedimientos deberan ser publicados en el DOGC.
Articulo 12.Reglas generales de los procedimientos.

12.1. Las actuaciones administrativas y, especificamente, la iniciacion, la
tramitacion y la finalizacion de los procedimientos administrativos se podran realizar por
sistemas telematicos, de conformidad con las reglas generales establecidas en este
Decreto y en las normas reguladoras de cada actuacion o procedimiento.

12.2. En las actuaciones administrativas que se realicen mediante sistemas
telematicos se deben adoptar las medidas técnicas que aseguren la identidad, la
integridad, la disponibilidad, el no rechazo por razones técnicas, la conservacion de la
informacion y, en su caso, la confidencialidad y la accesibilidad de todas las personas vy,
especialmente, de las que padecen de algun tipo de discapacidad.

Articulo 13.Validez de los documentos y de las copias electrénicas.

Los documentos teleméticos emitidos por los 6rganos y entidades de la
Administracion de la Generalidad y por los ciudadanos seran validos siempre que se
asegure su integridad, conservacion y autoria, asi como la autenticidad de su voluntad
mediante sistemas de identificacion y verificacion adecuados.

Las copias telematicas de los documentos tendran la misma validez y eficacia que
el documento original siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad y
conservacion.

Articulo 14.Validez de las comunicaciones telematicas.

Las comunicaciones y notificaciones telematicas entre la Administracion de la
Generalidad y entidades que de ella dependen y los ciudadanos seran vélidas siempre
que:

a) Exista constancia de la transmisién y de la recepcion, de sus fechas y del
contenido integro de las comunicaciones. Las fechas de transmision y recepcion en las
comunicaciones seran acreditadas por sistemas implantados al efecto y seran validas a
efectos de computo de plazos.

b) Se identifique el remitente y el destinatario de la comunicacion.

c) Los ciudadanos hayan sefialado el soporte, el medio o la aplicacion preferente
para sus comunicaciones con la Administracion de la Generalidad en cualquier momento
de la tramitacion del procedimiento o del desarrollo de la actuacion administrativa.

Articulo 15.Procedimientos telematicos con certificado digital.
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15.1. Para iniciar un procedimiento administrativo mediante un sistema telematico,
los interesados deberan ser titulares de un certificado digital reconocido que contenga la
informacion y redna los requisitos previstos en los articulos 8 y 12 del Decreto-ley
14/1999, de 17 de septiembre (RCL 1999, 2379), expedido por una entidad prestadora
de servicios de certificacion acreditada. También podran utilizar otros sistemas o
dispositivos que, a criterio de la Administracion de la Generalidad, puedan garantizar, en
actuaciones electrénicas, la identidad, la confidencialidad, la integridad, la disponibilidad,
el no rechazo y la conservacion de la informacion del interesado.

15.2. En el caso de certificados digitales, éstos podran residir en cualquier
dispositivo o soporte fisico que permita almacenarlos con garantias de proteccion y que
asegure gue los datos de creacion de firmas electronicas estan bajo el control exclusivo
del titular del certificado digital.

15.3. Para la obtencién del certificado digital los interesados podran acudir a
cualquier entidad prestadora de servicios de certificacion acreditada o a las entidades
con las que la Administracion de la Generalidad haya firmado convenios de
reconocimiento.

15.4. Los certificados digitales quedaran sin efecto si concurren alguna de las
circunstancias previstas en el articulo 9 del Real Decreto-ley 14/1999, de 17 de
septiembre, sobre Firma Electronica.

Articulo 16.Procedimientos telematicos sin certificado digital.

No sera necesaria la utilizacion del certificado digital a que se refiere el articulo
anterior para el inicio, la tramitacion y la finalizacion de los procedimientos
administrativos que no requieran garantizar la autenticidad, la confidencialidad y la
integridad.

Articulo 17.Programas de ayuda.

Para la tramitacién telemética de los procedimientos el interesado debera utilizar los
programas de ayuda elaborados por la Administracion de la Generalidad de Catalufia, o
aquellos otros elaborados por terceros que hayan sido considerados por parte de la
Administracion de la Generalidad equivalentes a los primeros, tanto en los aspectos
funcionales como en los de seguridad.

Articulo 18.Aprobacion de los programas y de las aplicaciones.

El consejero competente por razén de la materia aprobara los programas y las
aplicaciones que se hayan de utilizar en la tramitacion telematica de los procedimientos,
con un informe técnico previo que contendra, como minimo, especificaciones sobre:

a) La adecuacion del programa o la aplicacion a los métodos y a las normas
consideradas estandares.

b) La seguridad de la aplicacion: preservacion de la disponibilidad, de la
confidencialidad y de la integridad de los datos tratados por la aplicacion.
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c) La normalizacion de los medios de acceso: especificaciones técnicas sobre los
medios, cédigos y formatos de acceso.

d) La conservacién de los soportes utilizados: proporcion entre la durabilidad de los
soportes y el tiempo en el que deben mantenerse los datos incluidos en éstos.

Articulo 19.Fijacion de estandares.

El Gobierno aprobara los estandares a que se refiere el articulo anterior a propuesta
del primer consejero que, con el informe técnico del Centro de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacién, elaborard las normas y los métodos considerados
estandares.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Primera.

La informacion que debe facilitar la Administracion de la Generalidad a través de
Internet referida en los articulos 4 a 8 de este Decreto se ira introduciendo a medida que
lo permitan las disponibilidades técnicas y presupuestarias.

Segunda.

Antes de finalizar el 2003 la Administracion de la Generalidad garantizara que los
procedimientos se puedan realizar por sistemas telematicos, siempre que sea posible su
tramitacion en linea.

DISPOSICIONES FINALES.

Primera.

Las normas contenidas en este Decreto seran también de aplicacion, en los
términos previstos en cada procedimiento, a las comunicaciones que remitan las
entidades publicas y privadas.

Segunda.

Se faculta a la consejera de Gobernacién y Relaciones Institucionales para la
ejecucion de este Decreto.

Tercera.

Este Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el DOGC.
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