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NOTA del autor y director de la investigacion:

El presente estudio resulta la memoria final del proyecto subvencionado. Ello no
obsta para que siga elaborandose el estudio para una version definitiva del mismo a los
efectos académicos, de investigacion y de posible publicacion. De este modo, de un
lado, resulta precisa alguna actualizacion normativa, como es especial el caso de Galicia
(con reciente normativa) asi como la marcha de la legislacion estatal de e-
adminsitracion en curso. De otro lado, se llevaran a cabo conclusiones desarrolladas y
matizadas, al tiempo de realizarse una version corregida para su posible publicacion
como monografia, que seria remitida para la correspondiente autorizacion para la
publicacion a la Direccidn General. Cabe sefialar por ultimo, que en el repertorio
documental www.derechotics.com, secciéon documentostics, e-transparencia, se han
publicado casi una centena de documentos, algunos inéditos, que han servido para la
realizacion de este estudio. En dicho sitio concreto, se hace también la oportuna
mencion del proyecto de investigacion presente.
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PRIMERO. LAREGULACION DE LA CUESTION EN
LOS DIVERSOS NIVELES Y ELEMENTOS DE
REFERENCIA (UNA VISION DESDE LAS FUENTES DE
PRODUCCION JURIDICA)

I. A modo de introduccion. Transparencia y participacion
electronicas como exigencias juridicas y la necesidad de su
regulacion

Como en otros ambitos he insistido, la democracia electronica ni empieza ni
acaba, afortunadamente, en el voto electronico, pese a que se suelan identificar

una por otro'. Las TICs son herramientas que podemos, y debemos, poner al
servicio para mejorar el sistema politico democratico. Y dicho servicio bien
puede hacerse para informar mejor y generar conocimiento al ciudadano y los
grupos en que se integra, para facilitar el ejercicio de libertades publicas, para
crear redes y tejidos asociativos, para gestionar conocimiento con los actores del
sistema politico, para gestionar las distintas fases de procesos participativos (de
la informacién a la toma de decisiones), etc. Las TICs pueden ser protagonistas —
y ya lo estan siendo- como medio de acceso a la informacion publica’. Aun es

! Asi, en especial en “El voto electronico o la casa por el tejado. La necesidad de construir la
democracia y participacion electronicas por los cimientos”, en COTINO HUESO, Lorenzo (coord.)
Libertades, democracia y gobierno electrénicos, Comares, Coleccién Sociedad de la Informacion,
Granada, 2006, pags. 171-198.

También, “De qué hablamos cuando hablamos de democracia y participacion electronicas”, en
AAVV. Cuestiones Actuales de Derecho de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs),
Thomson-Aranzadi, Cizur Menor, 2006, pags. 43-62.

* Sobre los temas que ocupan, sin perjuicio de otros autores, creo que es necesario destacar la
labor realizada desde la Universidad de Murcia por dos excelentes administrativistas, Julian Valero
Torrijos y Manuel Rodriguez Salmeron, la bibliografia de los mismos sobre administracion electronica y
proteccion de datos es muy abundante y no procede reproducirla aqui. No obstante, en la materia que
ahora ocupa, habria que destacar sus trabajos mas recientes en el ambito de la colision de la informacion
publica electronica y la proteccion de datos en diversas publicaciones.

Respecto de la transparencia ptblica y acceso a la informacion, en particular por su vinculo con
los medios electronicos, sin duda la referencia obligada es Agusti Cerrillo Martinez. Quien durante mas
de una década no cesa en la publicacion de monografias y articulos sobre el particular. Entre otros, “La
participacion de la sociedad civil en los o6rganos colegiados de la Administracion (comentario de la
sentencia del Tribunal Supremo de 5 de marzo de 2003)”, en Civitas. Revista espafiola de Derecho
Administrativo, n° 126, 2005, pags. 323-334; “E-informacion : hacia una nueva regulacion del acceso a la
informacion”, en IDP: Revista de Internet, Derecho y Politica, n°. 1, 2005; “La transparencia digital y los
claroscuros de la administracion electronica”, en Gobernanza: Revista internacional de gobernabilidad
para el desarrollo humano, n°. 10, 2004; “La informacion administrativa en el ambito local : El caso del
Ayuntamiento de Barcelona” (con Alfredo Galan Galan), en Revista de estudios de la administracion
local y autonémica n° 283, 2000, pags. 509-566; “Publicidad y transparencia en el Parlamento Europeo”,
en Revista de las Cortes Generales, n°® 45, 1999, pags. 7-46; “Régimen Juridico de la Informacion
Administrativa”, en TORNOS MAS, Joaquin y GALAN GALAN, Alfredo (coords.), Comunicacion
publica : la informacion administrativa al ciudadano, 2000,pags. 214-292.

De particular interés su mas reciente colaboracion en “Administracion electronica”, en PEGUERA
POCH, Miquel (coord.), Derecho y nuevas tecnologias, UOC, Barcelona, en concreto, pags. 231-286.
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mas, superando la mera recepcion de informacion, las TICs pueden ser un medio
también idoneo para que se dé un proceso de comunicacion interactivo de
consultas y deliberacion entre los diversos participantes y los poderes publicos
que requieren su participacion, no solo a través de un voto®.

Por tales ventajas que sin duda reportan las TICs para el proceso
democratico y participativo, creo que hay que afirmar que hay un principio
juridico-constitucional objetivo que impulsa a los poderes publicos a adoptar
politicas en la direccion de la implantacion del gobierno, democracia y
participacion electronicas”. Asimismo, la cobertura juridico constitucional de la
informacion pﬁblicas, implica también el principio de busqueda de la mejor y
mayor informacion a los ciudadanos. Y si las TICs son el instrumento, se deriva
la necesidad del empleo de las mismas para la mejor transparencia6. Sin
embargo, estas obligaciones para los poderes publicos hoy dia extrafiamente son
reconocidas y concretadas, como a lo largo del estudio se observa.

3 En este punto, las TICs pueden ser utilizadas para la formacién de la opinién publica que influye en
la toma de decisiones por los 6rganos legitimos. Pero atin es mas, las TICs son o pueden una herramienta
que facilita los mecanismos de informacion y consulta en procesos de consultas e interaccion previos a la
adopcion de normas (leyes, reglamentos, planes de urbanismo, etc.) u otro tipo de decisiones publicas.
Asimismo, a través de las TICs se facilita el ejercicio de los derechos de la llamada democracia
participativa (acceso a la informacion y transparencia, participacion en oOrganos politicos y
administrativos por diversas vias). Del mismo modo, las TICs son un medio para facilitar la recepcion de
voluntades que incite o excite a los drganos legitimos a adoptar decisiones, en las formulas de democracia
semi-directa como la iniciativa popular, formalizada o no.

* Segtin las constituciones de cada pais, este principio objetivo puede encontrarse, por ejemplo, en los
mandatos de eficacia y democracia del gobierno y la administracion, de buena administracion, de servicio
a los ciudadanos, de acceso a la informacion publica y de transparencia, etc. Asimismo, segln lo que
concretamente quiera sostenerse este principio objetivo puede considerarse en el marco de la dimension
objetiva de algunos derechos fundamentales, como el derecho al sufragio activo y pasivo, el derecho de
participacion general, el derecho de peticion, el libre acceso a la informacion (en su caso publica), la
libertad de expresion, el derecho de educacion, el derecho a la buena administracion, derecho de acceso a
los registros o archivos, el derecho de audiencia previa a las decisiones y cualquier otra forma juridica
que adquieren derechos subjetivos vinculados al ambito de la democracia y participacion.

> Sobre el tema, me permito distinguir en Espafia, CASTELLA ANDREU, Josep M®. Los derechos
constitucionales de participacion politica en la Administracion pablica, Barcelona, Cedecs, 2001 y en el
mas concreto ambito de la transparencia, los trabajos de Cerrillo y Fernandez Ramos. Por mi parte,
COTINO HUESO, Lorenzo, Teoria y realidad de la transparencia publica en la Union Europea, INAP-
Tirant lo Blanch, (en prensa) (libro premiado con accésit tinico por el INAP en 2004).

% La informacion publica al publico puede considerarse un derecho subjetivo, en concreto en su
facultad de derecho fundamental a recibir —no s6lo a emitir- informacion (asi por ejemplo
tradicionalmente en los paises nordicos europeos, desde hace siglos con sus leyes de libertad de
informacion). También puede considerarse como la dimension institucional positiva y prestacional del
derecho a recibir informacién, aunque no es la concepciéon mayoritaria. En algunos ordenamientos se
reconoce expresamente el derecho de acceso a la informacion publica (con o sin interés legitimo), a veces
como derecho fundamental, otras como mero derecho o principio constitucional. También en ocasiones
este derecho se reconoce como un derecho vinculado al procedimiento administrativo, como derecho del
interesado de acceso al expediente. Este ultimo derecho también se considera una facultad del nuevo
derecho fundamental a la buena administracion —por ejemplo en la Unidén Europea-. Son estas ultimas
versiones las que tienen una clara conexion con el Estado de Derecho —y menor interés ahora-, como lo es
también el acceso a la informaciéon de la motivacion de la resolucion judicial y administrativa, como
componente del proceso justo o prohibicion de arbitrariedad.

También tiene una logica y finalidad diferente el derecho de acceso como parte del contenido del
derecho fundamental a la proteccion de datos, derecho que permite conocer —frente a sujetos publicos o
privados- la informacion sobre la persona que disponen.
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Steven Clift, por ejemplo, sefiala para el futuro la necesidad de
reconocimiento de unos derechos minimos’. Es factible que en unos afos, estas
pretensiones se consideren juridicamente integrantes de derechos de los
ciudadanos. El proceso de reconocimiento serd, posiblemente, sectorial
(procedimientos administrativos en masa: medio ambiente, urbanismo,
planificacion, etc.) y gradual.

Por desgracia, las mejores oportunidades que brinda la red no suelen ser
bien aprovechadas por las autoridades. En muchos casos se gasta dinero en
proyectos bastante inttiles y, sobre todo, escasamente utilizados por la poblacion.
Asimismo, no se adquieren compromisos juridicos, pese a que la legislacion si
reconozca obligaciones juridicas de este tipo pero no para los poderes publicos,
sino para prestadores de servicios de intermediacion, para sociedades cotizadas,
etc.

A continuacion se hace un seguimiento, parte de un esfuerzo mas amplio,
sobre la concrecion normativa de la transparencia y participacion electronicas en
los diversos niveles estatal, autonomico y local en Espana. El estudio bien podria
derivar sobre otros aspectos faltos también de anélisis (responsabilidad juridica —
y politica- por la informacion publica a través de la red, conflictos con la
privacidad y la proteccion de datos de la informacion electronica, responsabilidad
por las expresiones en foros publicos, anonimato en la participacion electrénica,
organizacion y sistemas de control y garantias de los canales de informacion
publica, sistemas de autenticacion para los diversos formatos participativos,
discriminacion por la informacion publica diferente en los diversos canales y un
muy largo etcétera).

La doctrina espafiola sobre estas cuestiones se concentra por lo general en

. 8 ) .
escasos nombres, muy cualificados, en todo caso, No obstante, sin perjuicio de

7 Asi:

-que no pueda darse cualquier reunidn publica sin agendas y documentos publicados previamente en
la red. “Sin aviso electronico, no reuniones”;

- que toda propuesta legislativa y sus enmiendas fueran accesibles, asi como no posible entrar en
vigor una norma aprobada no publicada en la red. “Sin transparencia... no autoridad ni dinero”.

- derecho ciudadano a ser notificado por correo electronico sobre informacion publica basada en el
perfil de sus intereses y territorial.

-derecho de acceso sencillo a directorios siempre actualizados y locales de “mi democracia”, con
datos de contactos de todo cargo publico elegido. “Ningtn dato de contacto, ningiin poder”.

Ver CLIFT, Steven, “Democratic Evolution or Virtual Civil War”, Remarks as prepared for the
Promise of E-Democracy WSIS Event, Geneva, Switzerland, December 2003, disponible en
http://egov.unitar.org/spip/article189.html (6/5/2004).

¥ Sobre los temas que ocupan, sin perjuicio de otros autores, creo que es necesario destacar la labor
realizada desde la Universidad de Murcia por dos excelentes administrativistas, Julian Valero Torrijos y
Manuel Rodriguez Salmerdn, la bibliografia de los mismos sobre administracién electronica y proteccion
de datos es muy abundante y no procede reproducirla aqui. No obstante, en la materia que ahora ocupa,
habria que destacar sus trabajos mas recientes en el ambito de la colision de la informacion publica
electronica y la proteccion de datos en diversas publicaciones.

Respecto de la transparencia publica y acceso a la informacion, en particular por su vinculo con los
medios electronicos, sin duda la referencia obligada es Agusti Cerrillo Martinez. Quien durante mas de
una década no cesa en la publicacion de monografias y articulos sobre el particular. Entre otros, “La
participacion de la sociedad civil en los o6rganos colegiados de la Administracion (comentario de la
sentencia del Tribunal Supremo de 5 de marzo de 2003)”, en Civitas. Revista espafiola de Derecho
Administrativo, n® 126, 2005, pags. 323-334; “E-informacion : hacia una nueva regulacion del acceso a la
informacion”, en IDP: Revista de Internet, Derecho y Politica, n°. 1, 2005; “La transparencia digital y los
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su calidad, en muchas ocasiones los estudios son ain bastante emergentes. Por
ello, se hace necesaria una mayor profundidad para poder dar respuestas a
muchas de las cuestiones que surgen incesantemente. Hay mucho terreno por
delante.

Lo que sigue en las proximas paginas, bien podria verse como un sencillo
rastreo descriptivo de toda la regulacion y expresiones normativas de la
informacion y participacion electronicas a través de la red. Si asi fuera, no seria
poco. Por la experiencia en la realizacion de esta tarea, cabe ya adelantar que
conocer hoy dia todo lo regulado al respecto es mas que dificil, pese a lo avezado
que se pueda ser en el uso de bases de datos. De hecho, es mas que posible que
este trabajo omita alguna regulacion relevante, pero no sencilla de localizar por el
tema. Asimismo, dado que se trata de mds de un centenar de normas las
analizadas, creo que es util tener en mente con cierta perspectiva y sistematica
toda una serie de normativa dispersa y heterogénea. Y eso es lo que se ha
pretendido, y no se trata de una tarea sencilla.

Ademas de pretender describir el estado de la normativa hasta la fecha,
dicha lectura se hace a partir de una vision critica constructiva bien clara. La
situacién es muy mejorable y precisamente la misma normativa ya existente —
como la catalana y de Barcelona, o la de sociedades anonimas- nos da la pista
clara del camino a seguir. Ademas, es partir del conocimiento del estado de la
cuestion cuando puede trabajarse mejor para el futuro en estos tema.

A tal fin se observa la situacion estatal, autonomica y local, y los claros
contrastes de la normativa catalana y societaria, a la par de comentar algo la
situacidon europea y comparada.

1. Un compromiso juridico y politico bien claro en el @mbito de la
Unién y Comunidad europeas

Del 4mbito de la Union y Comunidad europeas, no cabe duda de que el
compromiso politico y juridico es mucho mayor que el espafiol. En otros lugares he
tenido ocasion de analizarlo con mayor profundidad y extensién. De una parte, para el
ambito propio de la Unidn, cabe recordar politicas como eEurope y todos los avances
que han impuesto en la practica para el impulso de la Administracién electrénica’, asi
como las politicas y normativas comunitarias sobre transparencia y acceso a la
informacion por medios electronicos de las instituciones y 6rganos comunitarios. De

claroscuros de la administracion electronica”, en Gobernanza: Revista internacional de gobernabilidad
para el desarrollo humano, n°. 10, 2004; “La informacion administrativa en el ambito local : El caso del
Ayuntamiento de Barcelona” (con Alfredo Galan Galan), en Revista de estudios de la administracion
local y autonémica n° 283, 2000, pags. 509-566; “Publicidad y transparencia en el Parlamento Europeo”,
en Revista de las Cortes Generales, n® 45, 1999, pags. 7-46; “Régimen Juridico de la Informacion
Administrativa”, en TORNOS MAS, Joaquin y GALAN GALAN, Alfredo (coords.), Comunicacion
publica : la informacion administrativa al ciudadano, 2000,pags. 214-292.

De particular interés su mas reciente colaboracion en “Administracion electronica”, en PEGUERA
POCH, Miquel (coord.), Derecho y nuevas tecnologias, UOC, Barcelona, en concreto, pags. 231-286.

? Por todos, sobre el tema, ANTONIO ALABAU, La Unidn Europea y su politica para el desarrollo
de la administracion electronica Tras los objetivos de la Estrategia de Lisboa, Fundacién Vodafone,
disponible en www.upv.es/~lguijar/socinfo/docs/Alabau2004Libro.pdf
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otra parte, no hay que olvidar muchas de las normas internas de los estados en el &mbito
de la sociedad de la informacion vienen impuestas por las muchas directivas europeas.
Entre ellas, con mayor futura incidencia en el tema cabe destacar la Directiva de 2003
de reutilizacion de la informacion del sector publico, que luego se comenta como eje
basilar de una futura regulacion estatal.

A) LA REGULACION DEL ACCESO ELECTRONICO A LA INFORMACION
DE LA UNION EUROPEA

En todo caso, el mejor ejemplo se brinda desde la normativa y la realidad de la
transparencia en el ambito de la Union. Ademds se trata de una transparencia
directamente vinculada a la apertura y participacion. En este punto cabe recordar que
cientos de miles de documentos son directamente accesibles a través de internet.
Ademas y en todo caso, a través de internet puede realizarse la solicitud de acceso a los
documentos no directamente accesibles. Desde el punto de vista juridico, baste decir
que el derecho de acceso a los documentos es un derecho fundamentalizado en el
ambito de la Unidn en un proceso jurisprudencial, legislativo y constitucional continuo.

Y lo que es mas, esta importante accidon juridica sobre la transparencia, se ha
conectado con el acceso electronico a la informacion en las mismas normas, no s6lo en
la practica. En este punto, hay que remitirse a una norma que ya desde 2001 regula el
fenomeno de acceso electronico, el Reglamento (CE) nim. 1049/2001, de 30 mayo, de
acceso del publico a los documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la
Comision contuvo obligaciones relativas a mecanismos electronicos. En el articulado de
esta norma se aprecia transversalmente el fenomeno virtual:

- articulo 2. 4° (los documentos seran accesibles por escrito o en forma
electronica)'’.

- El concepto mismo de documento es inclusivo del formato electronico (art. 3.
a)'.

- Las solicitudes de acceso obligatoriamente se admiten en formato electronico
(art. 6. 1°)'2.

- Si lo elige el solicitante, debe facilitarse el acceso electronicamente siempre que
haya copia electronica disponible. El acceso electronico es siempre gratuito (Art.- 10. 1°

y 39"

1 Articulo 2. 4° “Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 4 y 9, los documentos seran accesibles
al publico, bien previa solicitud por escrito, o bien directamente en forma electronica o a través de un
registro. En particular, de conformidad con el articulo 12, se facilitara el acceso directo a los documentos
elaborados o recibidos en el marco de un procedimiento legislativo.”

' «g) "documento", todo contenido, sea cual fuere su soporte (escrito en version papel o almacenado
en forma electronica, grabacion sonora, visual o audiovisual) referentes a temas relativos a las politicas,
acciones y decisiones que sean competencia de la institucion;”.

12 “Las solicitudes de acceso a un documento deberan formularse en cualquier forma escrita, incluido
el formato electronico, en una de las lenguas a que se refiere el articulo 314 del Tratado CE y de manera
lo suficientemente precisa para permitir que la institucion identifique el documento de que se trate. El
solicitante no estara obligado a justificar su solicitud.”

13 Articulo 10.Acceso tras la presentacion de una solicitud .

1. El acceso a los documentos se efectuara, bien mediante consulta in situ, bien mediante entrega de
una copia que, en caso de estar disponible, podra ser una copia electronica, segin la preferencia del
solicitante. Podra requerirse al solicitante que corra con los gastos de realizacion y envio de las copias.
Estos gastos no excederan el coste real de la realizacion y del envio de las copias. La consulta in situ, las
copias de menos de 20 paginas de formato DIN A4 y el acceso directo por medios electronicos o a través
del registro seran gratuitos.
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-Asimismo, y con total relevancia, se obliga a toda institucién a poner un registro
de documentos con acceso electronico, operativo obligatoriamente desde 3 de junio de
2002 (art. 11)™.

- Finalmente, se impone la obligacion, “en la medida de lo posible” de
informacion activa por las instituciones, esto es, de establecer acceso directo electronico
a diversa documentacion relevante (documentos legislativos, elaboracion de politicas o
estrategias, etc.) (Art. 12)".

B) UN EJEMPLO DE TRANSPARENCIA ELECTRONICA LIGADA
DIRECTAMENTE A LA PARTICIPACION, LA COMUNICACION DE
2002

Asimismo, sin valor estrictamente juridico y normativo, no puede dejar de citarse
la Comunicacion de 2002 de la Comision, “Hacia una cultura reforzada de consulta y
didlogo - Principios generales y normas minimas para la consulta de la Comision a las
partes interesadas”'®. El documento, no juridico, pero con claro valor politico e
intencion de vincular a la Comision, establece no pocas obligaciones de informacion y

[...]

3. Los documentos se proporcionaran en la version y formato existentes (incluidos los formatos
electronicos y otros, como el Braille, la letra de gran tamaiio o la cinta magnetofénica), tomando
plenamente en consideracion la preferencia del solicitante.

' Articulo 11.Registros .

1. Para garantizar a los ciudadanos el ejercicio efectivo de los derechos reconocidos en el presente
Reglamento, cada institucion pondra a disposicion del ptblico un registro de documentos. El acceso al
registro se deberia facilitar por medios electronicos. Las referencias de los documentos se incluiran en el
registro sin dilacion.

2. El registro especificara, para cada documento, un niimero de referencia (incluida, si procede, la
referencia interinstitucional), el asunto a que se refiere y/o una breve descripcion de su contenido, asi
como la fecha de recepcion o elaboracion del documento y de su inclusion en el registro. Las referencias
se haran de manera que no supongan un perjuicio para la proteccion de los intereses mencionados en el
articulo 4.

3. Las instituciones adoptaran con caracter inmediato las medidas necesarias para la creacion de un
registro que sera operativo a mas tardar el 3 de junio de 2002.

' Articulo 12.Acceso directo a través de medios electronicos o de un registro

1. Las instituciones permitiran el acceso directo del publico a los documentos, en la medida de lo
posible, en forma electronica o a través de un registro, de conformidad con las normas vigentes de la
institucion en cuestion.

2. En particular, se deberia facilitar el acceso directo a los documentos legislativos, es decir,
documentos elaborados o recibidos en el marco de los procedimientos de adopcion de actos juridicamente
vinculantes para o en los Estados miembros, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 4
(LCEur\1997\2782) y 9 (LCEur\1997\2782).

3. Siempre que sea posible, se deberia facilitar el acceso directo a otros documentos, en particular los
relativos a la elaboracion de politicas o estrategias.

4. En caso de que no se facilite el acceso directo a través del registro, dicho registro indicara, en la
medida de lo posible, donde estan localizados los documentos de que se trate.

16 Comunicacion de la Comision Com 2002, 277 final, de 5 de junio de 2002, “Documento de
consulta: Hacia una cultura reforzada de consulta y didlogo - Propuesta de principios generales y normas
minimas para la consulta de la Comision a las partes interesadas”, de 18 paginas, disponible-formato pdf-
en http://europa.eu.int/comm/governance/whats_new/comm100602_es.pdf

Ver también en este ambito, la Comunicacion de la Comision de 19 de diciembre de 2003 - Dialogo
con las asociaciones de colectividades territoriales sobre la elaboracion de las politicas de la Union
Europea [COM (2003) 811 final - no publicada en el Diario
Oficial].http://europa.cu.int/scadplus/leg/es/Ivb/g24228.htm
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transparencia directamente vinculadas a Internet y a las mejores practicas mundiales de
participacion electronica en un procedimiento de consulta y participacion.

Asi, cabe recordar algunas de las “normas minimas” de informacidn, contacto y
participacion que impone esta Comunicacion:

- “La Comision deberia garantizar una publicidad adecuada dirigida a despertar la
sensibilidad y deberia adaptar sus vias de comunicacion para responder a las
necesidades de todas las audiencias previstas. Sin excluir otras herramientas de
comunicacion, las consultas publicas abiertas deberian siempre publicarse en Internet y
anunciarse en el ‘punto de acceso Unico’”.

-“se establecera un punto de acceso unico para la consulta, donde las partes
interesadas podran encontrar la informacion y documentacion pertinentes. A estos
efectos, la Comision utilizara el portal de Internet “Your-Voice-in- Europe’”.

- Asimismo, se dispone como norma practica de actuacion lo relativo al “Acuse de
recibo e informacion de retorno””.

- También, se impone que “Los resultados de la consulta publica abierta se
exhibiran en sitios web conectados con el punto de acceso unico en Internet.”'®

- De igual modo, como obligacion de informacion activa, se obliga a que la
Comision facilite el “el envio de informacion de retorno a las partes que respondan a las
consultas y al publico en general.”

Sirvan las anteriores referencias como mero botéon de muestra de un ambito
politico donde las exigencias de transparencia y participacion a través de internet si que
se vinculan —y desde antiguo- y se muestran como normas de obligado cumplimiento.

C) EL Li1BRO VERDE DE MAYO DE 2006 “INICIATIVA EUROPEA EN
FAVOR DE LA TRANSPARENCIA”

Muy recientemente, cabe tener en cuenta un nuevo documento de politicas
comunitarias, el Libro Verde presentado en mayo de 2006 por la Comision, “Iniciativa
europea en favor de la transparencia””. Ahi se recuerdan medidas adoptadas a favor de
la transparencia en los wltimos afios™, al igual que la “Iniciativa europea en favor de la
transparencia”' puesta en marcha el 9 de noviembre de 2005 por la Comision.

En esta linea, se recuerda la afirmacién de un paquete de medidas en varios
ambitos de accion:

17 “Dependiendo del niimero de observaciones recibidas y de los recursos disponibles, el acuse de
recibo puede tomar la forma de:

- respuesta individual (por correo electronico o mediante documento de acuse de recibo); o

- respuesta colectiva (por correo electronico o mediante el punto de acceso unico de la Comision para
la consulta en Internet; cuando las observaciones se envien al punto de acceso tnico en el plazo de 15 dias
habiles, esto se considerara como acuse de recibo).”

'8 «“Se analizaran cuidadosamente las aportaciones para considerar si, y hasta qué punto, las opiniones
expresadas pueden acogerse en las propuestas de politicas. Las contribuciones a las consultas abiertas
publicas se haran ptblicas en el punto de acceso unico. Los resultados de otras formas de consulta, en la
medida de lo posible, también se someteran a examen publico en el punto de acceso unico de Internet.”

1 COM(2006) 194 final, Bruselas, 3.5.2006.

2 Asi, la legislacion de acceso de documentos (Reglamento de 2001 y desarrollo por instituciones y
organos), registro de documentos (exigido en el Reglamento), registro especial de documentos de los
comités (comitologia), el lanzamiento de bases de datos que proporcionan informacion sobre los 6rganos
consultivos y los grupos de expertos que asesoran a la Comision; el “Codigo de buena conducta
administrativa” de la Comision.

21 (SEC(2005) 1300)
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- En ambito propio de la Comision: Primero, mejor control del uso de fondos de la
UE, por medio e la creacion de un sitio de Internet sobre identidad de los beneficiarios
de los proyectos y programas con enlaces a paginas web de los Estados miembros,
donde podra encontrarse informacién sobre la identidad de los beneficiarios de los
fondos de la UE objeto de gestion compartida. Segundo, ampliacion del registro de
documentos de la Comision con vistas a que estén accesibles en linea.

- Con otras instituciones europeas: Primero, reglas y normas deontoldgicas de
mandatarios politicos. Segundo, revision de la legislacion sobre el acceso a documentos.

- Por medio de una consulta a los interesados (Estados, organizaciones, etc.):
primero, revision del marco juridico de la Oficina de lucha contra el fraude de la UE
(OLAF). Segundo, un marco mas estructurado para las actividades de los grupos de
interés (grupos de presion). Tercero, sobre la aplicacion las normas minimas para la
consulta de la Comision de 2002, tras dicha experiencia y, cuatro, sobre la obligacion de
divulgar informacién sobre los beneficiarios de los fondos de gestion compartida de la
UE.

Este tercer ambito es el que centra luego el interés de la comunicacion. Por cuanto
a los grupos de presion, no se rechaza su existencia y participacion, pero si las practicas
indebidas (proporcionar mala informacion a la UE; organizaciéon de campafias masivas a
través de internet y correo electronico que no se corresponden con verdaderas
inquietudes sociales; cuestionamiento de la legitimidad de las ONG por su caracter
subsidiado, etc.).

En este area se proponen medidas de control externo de transparencia, para que
quede claro qué intereses representan las organizaciones y cual es su fuente de
representatividad. En este particular se subraya la conveniencia de la base de datos
CONECCS, asi como fichas de informacion especiales. Se sefiala que si no se facilita
esta informacion, la participacion que da visibilidad y transparencia a estos agentes, su
participacion debe considerarse meramente individual. El sistema admite mejoras, si
bien, resulta mas desarrollado que lo que se da en el Parlamento Europeo® o en la
préctica totalidad de los paises de la Union®.

Entre las propuestas se afirma la conveniencia de un sistema voluntario de
registro, con facilitacion de avisos automaticos de consulta para quienes se registren.

En el ambito de los mecanismos de consulta y participacion, se pretende valorar la
experiencia después de la aplicacion de las normas en mas de cien propuestas
estratégicas y 26 libros verdes. Se advierte que los informes “Legislar mejor” indican
una buena aplicacion de las normas®*.

2 El Parlamento Europeo tiene un sistema de acreditacion de acceso fisico al mismo que hace las
veces de relativo registro de intereses, que se publica en internet, aunque sin referencia a los intereses que
se defienden.

El Parlamento Europeo ha establecido un codigo de conducta obligatorio para todos aquéllos que
deseen acreditarse (Articulo 3 del anexo IX del Reglamento interno del PE) para el acceso fisico al
mismo. Los cuestores expiden pases especiales que tienen una validez de un afio. En ellos figura el
nombre del titular, el nombre de la empresa para la que trabaja y la organizacion a la que representa. En
el sitio Internet del PE se publica un registro de los miembros de grupos de presion acreditados. Se trata
de una mera lista alfabética con los nombres de los titulares de los pases y de la organizacion a la que
representan. No se proporciona informacion alguna acerca de los intereses que defienden.

2 En este ambito se comenta el caso tnico en la UE del Bundestag y su registro disponible en
internet de grupos de presion. Se realiza anualmente y cuentan con una informacion minima (nombre y
sede de la organizacion, composicion del consejo de administracion y del consejo de direccion, ambito
de interés, nimero de miembros, nombres de sus representantes y direccion administrativa. No es
necesario proporcionar ninguna informacion financiera).

También EEUU y Canada cuentan con un registro obligatorio, debiendo prestar un informe regular.

** Los informes denominados “Legislar mejor” tratan la aplicacion de las normas minimas para la
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Por ultimo, se insiste en el interés de divulgar la identidad de receptores de fondos
comunitarios empleados en asociacion con los Estados miembros, en tanto en cuanto no
hay en modo alguno una situacion homogénea respecto de este importante apartado de
la transparencia en cada Estado. Se recuerda que el marco juridico existente prohibe
explicitamente a la Comision divulgar informacion sobre los beneficiarios.

1. Algunas ejemplos de regulaciones avanzadas en Derecho
comparado

A) UN CLARO EJEMPLO. LA “ELECTRONIC FREEDOM OF
INFORMATION AcT” (EFOIA) DE LOos EEUU APROBADA EN
1996

No es lugar éste para glosar una de las leyes de acceso a la informacién mas
importantes del mundo, la famosa FOIA de los Estados Unidos de 1966 (The Freedom
of Information Act 5 U.S.C. § 552). La misma fue ampliamente enmendada el 2 de
octubre de 1996 por la llamada Electronic Freedom of Information Act, y algunos de sus
aspectos fundamentales desde el punto de vista de las TICs se comentan ahora.

En la declaraciéon que acompafia la firma de la norma por el Presidente Clinton se
recuerda la importancia de la aprobacion de la FOIA en 1966, sobre la base de la
necesidad crucial para una democracia de un acceso abierto a la informacion del
gobierno. Ya en 1996 se dice que desde 1966 el mundo ha cambiado mucho y los
ficheros ya no estdn mantenidos principalmente en formato de papel, sino que hay
variadas tecnologias, como el CD ROM, soportes de ordenador que hacen posible poner
mucha informacion on-line™.

Se recuerda en la explicacion las iniciativas de la Administracion de la presencia
en la WWW con informacion del Gobierno y enormes cantidades de documentos,
incluyendo el presupuesto Federal en formato electronico, haciendo el gobierno mas
accesible que nunca. Del mismo modo se recuerda la desclasificacion sin precedentes de
material clasificado de seguridad nacional, incluida informacion de pruebas nucleares.

Por cuanto a la regulacion concreta, se dice que “lleva a la FOIA dentro de la era
informdtica y electronica clarificando que se aplica para archivos en formato
electronico”.”® Asimismo, se sefiala que la norma amplia el acceso a la informacion
publica poniendo en la red més informacién y documentacion. De hecho, se dice que en
tanto en cuanto el Gobierno difunde de forma activa mas informacién, hay menor
necesidad de utilizar la FOIA?.

consulta: Informe 2003: http://europa.eu.int/eur-lex/en/com/rpt/2003/com2003_0770en01.pdf.

% Since 1966, the world has changed a great deal. Records are no longer principally maintained in
paper format. Now, they are maintained in a variety of technologies, including CD ROM and computer
tapes and diskettes, making it easier to put more information on-line.

% My Administration has launched numerous initiatives to bring more government information to the
public. We have established World Wide Web pages, which identify and link information resources
throughout the Federal Government. An enormous range of documents and data, including the Federal
budget, is now available on-line or in electronic format, making government more accessible than ever.
And in the last year, we have declassified unprecedented amounts of national security material, including
information on nuclear testing.

*" The legislation I sign today brings FOIA into the information and electronic age by clarifying that
it applies to records maintained in electronic format. This law also broadens public access to government
information by placing more material on-line and expanding the role of the agency reading room. As the
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Mas all4 de estas proclamaciones, cabe sefialar que la norma, que incluye diversas
obligaciones de documentacion e informacion publica, afiadié a las mismas en 1996 que
dicha publicidad sea también en formato y soportes electronicos.

Asi, la EFOIA impone publicar en el Registro Federal para la guia del publico:
descripciones de organizacion, métodos de actuacion ,como solicitar informaciéon u
obtener decisiones, requisitos, procedimientos formales e informales. Reglas de
procedimiento, formularios disponibles, como conseguirlos.

Asimismo, obliga a poner a disposicion a publico del publico y para toda solicitud
de copias: las resoluciones de los expedientes u 6rdenes, asi como opiniones disidentes;
declaraciones de politicas o interpretaciones adoptadas por cada agencia que no formen
parte del Registro Federal; manuales del personal administrativo e instrucciones que
puedan afectar al publico.

También esta ley de 1996 afiadié la exigencia de poner disponible al publico la
copia de todo archivo, sin perjuicio de su formato, que la administraciéon considere por
su contenido que sean de probable interés para otros expedientes, asi como un indice
general de archivos referidos.

Por lo que mas interesa, cada Agencia debe hacer disponibles sus archivos a través
de la red (telecomunicaciones informaticas, “computer telecommunication”) todo
archivo creado después de 1 de noviembre de 1996. Es mas, se sefnalaba que si estas
telecomunicaciones informdticas no se habian establecido, por que se cumpliera la
obligacién por cualquier medio electronico. (552 (a) 2° ).

Para prevenir la privacidad, cada Agencia debe borrar los detalles de
identificacion del documento que publiquen, explicando por escrito la justificacion de lo
que se borra (552 (a) 2° d)*.

Asimismo, desde 1967 se obligaba a cada Agencia a mantener accesible por el
publico un indice con informacion de identificacion de todo lo debatido, decidido o
promulgado desde 1967 y, por lo que mas interesa, cada agencia debe hacer este indice
disponible por telecomunicaciones computerizadas el 31 de diciembre de 1999°°.

En el apartado 3, se sefiala que sobre el resto de documentos no mencionados
anteriormente, cada agencia debe hacerlos disponibles a la persona solicitante, segun el
formato que ésta solicite y sea posible. Para ello cada Agencia debe hacer esfuerzos
razonables para mantener sus archivos en formatos reproducibles (552 (a) 3° b)’'. Es
mas, los esfuerzos razonables deben ir en la direccidon localizar electronicamente los

Government actively disseminates more information, I hope that there will be less need to use FOIA to
obtain government information.

% created on or after November 1, 1996, within one year after such date, each agency shall make
such records available, including by computer telecommunications or, if computer telecommunications
means have not been established by the agency, by other electronic means.

¥ To the extent required to prevent a clearly unwarranted invasion of personal privacy, an agency
may delete identifying details when it makes available or publishes an opinion, statement of policy,
interpretation.

%% Each agency shall also maintain and make available for public inspection and copying current
indexes providing identifying information for the public as to any matter issued, adopted, or promulgated
after July 4, 1967, and required by this paragraph to be made available or published. Each agency shall
promptly publish, quarterly or more frequently, and distribute (by sale or otherwise) copies of each index
or supplements thereto unless it determines by order published in the Federal Register that the publication
would be unnecessary and impracticable, in which case the agency shall nonetheless provide copies of an
index on request at a cost not to exceed the direct cost of duplication. Each agency shall make the index
referred to in subparagraph (E) available by computer telecommunications by December 31, 1999.

3! (B) In making any record available to a person under this paragraph, an agency shall provide the
record in any form or format requested by the person if the record is readily reproducible by the agency in
that form or format. Each agency shall make reasonable efforts to maintain its records in forms or formats
that are reproducible for purposes of this section.
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documentos, siempre que tales esfuerzos no interfieran significativamente en el sistema
de informacion automatizado de la Agencia. (552 (a) 3° ¢)*.

También la norma (552 (e)) obliga al Fiscal General de los Estados Unidos a
publicar un informe anual —afio fiscal- que ha de incluir el nimero de resoluciones por
las que no dieron acceso a las solicitudes de informacion y las razones de la negativa, el
numero de recursos realizados y sus resultados, resultados de las sentencias judiciales al
respecto, reglamentos aprobados sobre acceso a la informacion, solicitudes de acceso
pendientes, tiempo medio de espera de la resolucion, el dinero ingresado por las tasas de
acceso, personal dedicado a la materia, etc.

Este informe ha de hacerse publico electronicamente por cada agencia, y el Fiscal
General en un punto de acceso unico, todos juntos.

B) ALGUNA REGULACION DE PAISES EUROPEOS, EL ESPECIAL
EJEMPLO DE ITALIA

C) EL CODIGO DE LA ADMINISTRACION DIGITAL ITALIANO Y SU
IMPORTANTE TRATAMIENTO DEL ACCESO A LOS DOCUMENTOS E
INFORMACION ELECTRONICA

Una de las legislaciones mas importantes de gobierno electronico es la italiana, el
Codigo de la Administracion Digital aprobado por Decreto Legislativo n® 82, de 7 de
marzo de 2005,

Basta seguir su indice para percibir que no se trata de una ley sobre firma
electronica en la administracion, sino que engloba muchos mas aspectos. En total la ley
consta de setenta y seis articulos divididos en ocho capitulos®.

32 (C) In responding under this paragraph to a request for records, an agency shall make reasonable
efforts to search for the records in electronic form or format, except when such efforts would significantly
interfere with the operation of the agency's automated information system.

(D) For purposes of this paragraph, the term "search" means to review, manually or by automated
means, agency records for the purpose of locating those records which are responsive to a request.

33 Codice dell'amministrazione digitale( G.U. n. 112 del 16-5-2005 -Suppl. Ordinario n. 93).

3* Rl Capitulo I, de “Principios generales”, con 18 articulos, incluyendo definiticiones, principios y,
sobre todo, regulacion organica y organizativa en el ambito de los poderes estatales.

El Capitulo II aborda el Documento electronico y la firma electronica (articulos 19-39).

El Capitulo III es sobre la “Formacion, gestion y conservacion del documento informatico” (articulos
40-48), en el mismo se regula la formacion del documento informatico, procedimento en soporte
informatico, sistema informativo de la administracion y reproduccion y conservacion de los documentos.

El Capitulo IV es relativo a la “Transmision informatica de los documentos”, regulandose el valor
juridico de la transmision, datos particulares contenidos en el documento trasmitidos y la transmision de
los documentos a través del correo electronicos en la Administraciéon publica, el correo electronico
certificado y el secreto del correo electronico en la administracion publica.

El Capitulo V, de especial interés para la materia que aqui ocupa versa sobre los “Datos de las
Administraciones publicas y los servicios en red”, tratando la disponibilidad de los datos de la
admnistraciones (art. 50) y la seguridad de los datos (art. 51); el acceso telematico a los datos y
documentos de la administracion publica (art. 52); las caracteristicas del sitio web (art. 53); el contenido
del sitio de las administraciones publicas (art. 54); la consulta de las iniciativas normativas del gobierno
(art. 55); datos identificativos de las cuestiones pendientes en el ambito administrativo y contable (Art.
56); formularios (art. 57). sE regula también la cesion de los datos entre administraciones (Art. 58); los
datos territoriales (art. 59), bases de datos de los intereses necionales (art. 60); la deslocalizacion de los
registros informaticos (Art. 61).
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Del Capitulo I relativo a los principios, cabe destacar el reconocimiento del
“derecho al uso de las tecnologias” con la administracion (Art. 3), reconocido a
ciudadanos y las empresas® . Por su parte, el articulo 4 reconoce el acceso al documento
administrativo, como “participacion en el procedimiento administrativo informatico”
(Art. 4). La norma reconoce la posibilidad de ejercicio a través de las nuevas
tecnologias si bien con reenvio a los articulos 59-60 del Decreto de 28 de diciembre de
2000, n° 445, Tales preceptos, reglamentarios reconocen la posibilidad de acceso a la
documentacion informatica directa por el interesado (art. 59. 1°)*’ condicionada a los
limites del derecho de acceso y a las posibilidades y criterios técnicos y organizativos,
previendo en todo caso la posible visualizacion y el sello de la informacion y de los
documentos (art. 59. 2°)*®. Cabe sefalar que para el acceso directo por interesados se
prescribe el uso de sistemas de identificacion a través de mecanismos de firma digital
del documento informatico (art. 59. 3°)°. También, el articulo 59. 4° de esta norma
reglamentaria dispone que para el caso de accesos por sujetos no pertenecientes a la
administracion publica pueden utilizarse las funciones de busqueda y visualizacion de la
informacion de los documentos puestos a disposicion por via telematica a través de la
oficina de relaciones con el publico™. Sin especial interés ahora, cabe sefialar que el
articulo 60 de este Decreto de 2000 regula el acceso interno a la documentacion
administrativa a través de interconexiones estables y redes unitarias®'.

El Capitulo VI se ocupa de la adquisicion y riuso de los sistemas informaticos en la Administracion
(arts. 67-70).

El Capitulo VII esta dedicado a las reglas técnicas (art. 71).

35 Art. 3. Diritto all'uso delle tecnologie

1. I cittadini e le imprese hanno diritto a richiedere ed ottenere l'uso delle tecnologie telematiche nelle
comunicazioni con le pubbliche amministrazioni centrali ¢ con i gestori di pubblici servizi statali nei
limiti di quanto previsto nel presente codice.

36 Art. 4. Partecipazione al procedimento amministrativo informatico

1. La partecipazione al procedimento amministrativo e il diritto di accesso ai documenti
amministrativi sono esercitabili mediante 'uso delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione
secondo quanto disposto dagli articoli 59 e 60 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre
2000, n. 445.

2. Ogni atto e docume nto pud essere trasmesso alle pubbliche amministrazioni con l'uso delle
tecnologie dell'informazione e della comunicazione se formato ed inviato nel rispetto della vigente
normativa.

3759, 1°. Per l'esercizio del diritto di accesso ai documenti amministrativi, possono essere utilizzate
tutte le informazioni del sistema di gestione informatica dei documenti anche mediante l'impiego di
procedure applicative operanti al di fuori del sistema e strumenti che consentono l'acquisizione diretta
delle informazioni da parte dell'interessato.

3% 2. A tal fine le pubbliche amministrazioni determinano, nel rispetto delle disposizioni di legge sulla
tutela della riservatezza dei dati personali, e nell'ambito delle misure organizzative volte ad assicurare il
diritto di accesso ai documenti amministrativi i criteri tecnici ed organizzativi per I'impiego, anche per via
telematica, del sistema di gestione informatica dei documenti per il reperimento, la visualizzazione e la
stampa delle informazioni e dei documenti.

% 3. Nel caso di accesso effettuato mediante strumenti che consentono I'acquisizione diretta delle
informazioni e dei documenti da parte dell'interessato, le misure organizzative e le norme tecniche
indicate al comma 2 determinano, altresi, le modalita di identificazione del soggetto anche mediante
lI'impiego di strumenti informatici per la firma digitale del documento informatico, come disciplinati dal
presente testo unico.

% 4° Nel caso di accesso effettuato da soggetti non appartenenti alla pubblica amministrazione
possono utilizzarsi le funzioni di ricerca e di visualizzazione delle informazioni e dei documenti messe a
disposizione -anche per via telematica -attraverso gli uffici relazioni col pubblico.

1 Art. 60 (R) (Accesso effettuato dalle pubbliche Amministrazioni).

1. Le pubbliche Amministrazioni che, mediante proprie applicazioni informatiche, accedono al
sistema di gestione informatica dei documenti delle grandi aree organizzative omogenee di cui al cornma
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De la Ley comentada, es de destacar también el articulo 6 sobre el uso del correo
electronico certificado para el intercambio de documentos e informaciones con sujetos
interesados y que hayan sefialado su propia direccion electronica certificada
pre\%amente42 . En este punto se da una remision al Decreto de 11 de febrero de 2005, n
°68".

El articulo 9 se intitula “Participacion democratica electrénica”. Del mismo no se
desprende obligacion concreta. Simplemente, se sefiala que el Estado “favorece” el uso
de las TICs para promover una mayor participacion de los ciudadanos, también los
residentes en el exterior, en el proceso democratico y para facilitar el ejercicio de los
derechos politicos y civiles colectiva e individualmente (art. 9. 1°)*.

El articulo 12 marca los objetivos administrativo del uso de las nuevas
tecnologias, y entre los mismos figura la “transparencia” ** Estos objetivos son los que
deben impulsar la digitalizacién y la reorganizacion de estructura y gestion (art. 15.
1°)*. El apartado 5° del articulo 12 afirma la garantia del acceso, consulta e intercambio
de informacion entre las diversas administraciones’’. Los Capitulos III (“Formacion,
gestion 'y conservacion del documento informatico” (articulos 40-48) y IV

4 dell'art. 50, adottano le modalita di interconnessione stabilite nell'ambito delle norme e dei criteri tecnici
emanati per la realizzazione della rete unitaria delle pubbliche Amministrazioni.

2. Le pubbliche amministrazioni che accedono ai sistemi di gestione informatica dei documenti
attraverso la rete unitaria delle pubbliche amministrazioni utilizzano funzioni minime e comuni di accesso
per ottenere le seguenti informazioni:

a) numero e data di registrazione di protocollo dei documenti, ottenuti attraverso l'indicazione
alternativa o congiunta dell'oggetto, della data di spedizione, del mittente, del destinatario;

b) numero e data di registrazione di protocollo del documento ricevuto, ottenuti attraverso
l'indicazione della data ¢ del numero di protocollo attribuiti dall'amministrazione al documento spedito.

3. Ai fini del presente articolo, le pubbliche Amministrazioni provvedono autonomamente, sulla base
delle indicazioni fornite dall'Autorita per l'informatica nella pubblica amministrazione, alla
determinazione dei criteri tecnici ed organizzativi per l'accesso ai documenti e alle informazioni del
sistema di gestione informatica dei documenti.

* Art. 6. Utilizzo della posta elettronica certificata

1. Le pubbliche amministrazioni centrali utilizzano la posta elettronica certificata, di cui al decreto
del Presidente della Repubblica 11 febbraio 2005, n. 68, per ogni scambio di documenti e informazioni
con i soggetti interessati che ne fanno richiesta e che hanno preventivamente dichiarato il proprio
indirizzo di posta elettronica certificata.

2. Le disposizioni di cui al comma 1 si applicano anche alle pubbliche amministrazioni regionali e
locali salvo che non sia diversamente stabilito.

# Decreto del Presidente della Repubblica 11 febbraio 2005, n. 68, pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale n. 97 del 28 aprile 2005, reca «Disposizioni per l'utilizzo della posta elettronica certificata.

* Art. 9. Partecipazione democratica elettronica

1. Lo Stato favorisce ogni forma di uso delle nuove tecnologie per promuovere una maggiore
partecipazione dei cittadini, anche residenti all'estero, al processo democratico e per facilitare 1'esercizio
dei diritti politici e civili sia individuali che collettivi.

# Art. 12. Norme generali per I'uso delle tecnologie dell'informazione e delle comunicazioni
nell'azione amministrativa

1. Le pubbliche amministrazioni nell'organizzare autonomamente la propria attivitd utilizzano le
tecnologie dell'informazione e della comunicazione per la realizzazione degli obiettivi di efficienza,
efficacia, economicita, imparzialita, trasparenza, semplificazione e partecipazione.

% Art. 15. Digitalizzazione e riorganizzazione

1. 1. La riorganizzazione strutturale e gestionale delle pubbliche amministrazioni volta al
perseguimento degli obiettivi di cui all'articolo 12, comma 1, avviene anche attraverso il migliore e piu
esteso utilizzo delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione nell'ambito di una coordinata
strategia che garantisca il coerente sviluppo del processo di digitalizzazione.

*7'5. Le pubbliche amministrazioni utilizzano le tecnologie dell'informazione e della comunicazione,
garantendo, nel rispetto delle vigenti normative, I'accesso alla consultazione, la circolazione e lo scambio
di dati e informazioni, nonché l'interoperabilita dei sistemi e l'integrazione dei processi di servizio fra le
diverse amministrazioni nel rispetto delle regole tecniche stabilite ai sensi dell'articolo 71.
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(“Transmision informatica de los documentos™”) tienen ahora un interés indirecto e
instrumental por cuanto a la difusion de informacién y documentacion publica, mientras
que el Capitulo V ( “Datos de las Administraciones publicas y los servicios en red”)*.

Por cuanto al acceso telematico a los datos y documentos de la administracion
publica (art. 52), la norma reenvia a la normativa sobre proteccion de datos y derecho de
acceso y se remite a norma reglamentaria la regulacion del ejercicio del derecho de
acceso telematico a la documentacion.

El articulo 53 regula las caracteristicas del sitio web de la administracion central.
Se proclaman toda una serie de principios de la informacion electronica: el respeto al
principio de accesibilidad, elevada usabilidad, complitud de la informacion, claridad del
lenguaje, confiabilidad, simplicidad de la consulta, calidad, homogeneidad e
interoperativilidad (art. 53. 1°)*’. Organizativamente se sefiala al Centro nazionale per
l'informatica nella pubblica amministrazione de funciones consultivas y de coordinacion
del sitio de la administracién central (art. 53. 2°)°, indicandose la obligaciéon de
promocion y accidon comun con regiones y entes locales para el cumplimiento de los
principios indicados (art. 53. 3°)°".

De especial interés resulta también la regulacion del contenido del sitio de las
administraciones publicas (art. 54), obligdndose a unos “datos publicos”, a saber:

- organigrama con indicacion de las funciones y atribuciones y la indicacién de los
acometidos de los empleos del nivel directivo no general, asi como del sector del
ordenamiento juridico referido a la actividad.

- tipos de procedimiento que corresponden a cada empleo del nivel directivo no
general, el plazo para la conclusion de cada procedimiento y tramites procedimentales,
el nombre del responsable de la unidad organizativa responsable de la instruccion y
otras fases procedimentales, incluyendo la decision final.

- la relacion completa de las direcciones electronicas institucionales activas,
especificando si se trata de correo certificado de los regulados en Decreto de 11 de
febrero de 2005.

- la relacion de los servicios ofrecidos en red disponibles y de los de futura
implantacion (con indicacion de fecha prevista)™.

* El mismo aborda la disponibilidad de los datos de la admnistraciones (art. 50) y la seguridad de los
datos (art. 51); el acceso telematico a los datos y documentos de la administracion publica (art. 52); las
caracteristicas del sitio web (art. 53); el contenido del sitio de las administraciones publicas (art. 54); la
consulta de las iniciativas normativas del gobierno (art. 55); datos identificativos de las cuestiones
pendientes en el ambito administrativo y contable (Art. 56); formularios (art. 57). Se regula también la
cesion de los datos entre administraciones (Art. 58); los datos territoriales (art. 59), bases de datos de los
intereses necionales (art. 60) y la deslocalizacion de los registros informaticos (Art. 61).

¥ Art. 53. Caratteristiche dei siti

1. Le pubbliche amministrazioni centrali realizzano siti istituzionali su reti telematiche che rispettano
1 principi di accessibilita, nonché di elevata usabilita e reperibilita, anche da parte delle persone disabili,
completezza di informazione, chiarezza di linguaggio, affidabilita, semplicita di consultazione, qualita,
omogeneita ed interoperabilita.

>2. 11 CNIPA svolge funzioni consultive e di coordinamento sulla realizzazione e modificazione dei
siti delle amministrazioni centrali.

°1 3. Lo Stato promuove intese ed azioni comuni con le regioni e le autonomie locali affinché
realizzino siti istituzionali con le caratteristiche di cui al comma 1.

52 Art. 54. Contenuto dei siti delle pubbliche amministrazioni

1. I siti delle pubbliche amministrazioni centrali contengono necessariamente i seguenti dati pubblici:

a. l'organigramma, l'articolazione degli uffici, le attribuzioni e l'organizzazione di ciascun ufficio
anche di livello dirigenziale non generale, nonché il settore dell'ordinamento giuridico riferibile all'attivita
da essi svolta, corredati dai documenti anche normativi di riferimento;

b. l'elenco delle tipologie di procedimento svolte da ciascun ufficio di livello dirigenziale non
generale, il termine per la conclusione di ciascun procedimento ed ogni altro termine procedimentale, il
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Se establece un periodo de dos afios para el cumplimiento de lo previsto (art. 54.
2°) y se sefiala que los datos publicos contenidos en el sitio web son accesibles
gratuitamente y sin necesidad de autentificacién informatica (art. 54. 3°)°>. Asimismo,
se prescribe la garantia de que la informacioén contenida en el sitio es conforme se
corresponde con la informacion contenida en el lugar original (art. 54. 4°)**.

Por su parte, el articulo 55 regula la Consulta de las iniciativas normativas del
Gobierno. En este sentido, la Presidencia del Consejo de Ministros publica en su sitio
web las noticias relativas a sus iniciativas asi como los proyectos de ley de particular
relevancia, asegurando la participacion ciudadana segun la regulacion relativa a la
proteccion de personas y el respeto de los datos de caracter personal. Se remite a la
regulacion reglamentaria la modalidad de participacion ciudadana de consulta gratuita
en via telematica™.

El articulo 56 afirma la publicacion de los datos identificativos de las cuestiones
pendientes de resolucion de la jurisdiccion administrativa y contable. Se afirma que las
sentencias y otras decisiones de esta jurisdiccion seran publicadas en el sistema
informatico interno y en el sitio institucional en internet, respetando la normativa de
datos personales™’.

nome del responsabile e l'unita organizzativa responsabile dell'istruttoria e di ogni altro adempimento
procedimentale, nonché dell'adozione del provvedimento finale, come individuati ai sensi degli articoli 2,
4 e 5 della legge 7 agosto 1990, n. 241;

c. le scadenze e le modalita di adempimento dei procedimenti individuati ai sensi degli articoli 2 e 4
della legge 7 agosto 1990, n. 241;

d. I'elenco completo delle caselle di posta elettronica istituzionali attive, specificando anche se si
tratta di una casella di posta elettronica certificata di cui al decreto del Presidente della Repubblica 11
febbraio 2005, n. 68;

e. le pubblicazioni di cui all'articolo 26 della legge 7 agosto 1990, n. 241, nonché i messaggi di
informazione e di comunicazione previsti dalla legge 7 giugno 2000, n. 150;

f. I'elenco di tutti i bandi di gara e di concorso;

g. l'elenco dei servizi forniti in rete gia disponibili e dei servizi di futura attivazione, indicando i
tempi previsti per l'attivazione medesima.

> 3.1 dati pubblici contenuti nei siti delle pubbliche amministrazioni sono fruibili in rete
gratuitamente e senza necessita di autenticazione informatica.

> 4. Le pubbliche amministrazioni garantiscono che le informazioni contenute sui siti siano conformi
e corrispondenti alle informazioni contenute nei provvedimenti amministrativi originali dei quali si
fornisce comunicazione tramite il sito.

> Art. 55. Consultazione delle iniziative normative del Governo

1. La Presidenza del Consiglio dei Ministri pud pubblicare su sito telematico le notizie relative ad
iniziative normative del Governo, nonché i disegni di legge di particolare rilevanza, assicurando forme di
partecipazione del cittadino in conformita con le disposizioni vigenti in materia di tutela delle persone e
di altri soggetti rispetto al trattamento di dati personali. La Presidenza del Consiglio dei Ministri puo
inoltre pubblicare atti legislativi e regolamentari in vigore, nonché i massimari elaborati da organi di
giurisdizione.

2. Con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri sono individuate le modalita di
partecipazione del cittadino alla consultazione gratuita in via telematica.

>% Art. 56. Dati identificativi delle questioni pendenti dinanzi al giudice amministrativo e contabile

1. I dati identificativi delle questioni pendenti dinanzi al giudice amministrativo e contabile sono resi
accessibili a chi vi abbia interesse mediante pubblicazione sul sistema informativo interno e sul sito
istituzionale della rete Internet delle autorita emananti.

2. Le sentenze e le altre decisioni del giudice amministrativo e contabile, rese pubbliche mediante
deposito in segreteria, sono contestualmente inserite nel sistema informativo interno e sul sito
istituzionale della rete Internet, osservando le cautele previste dalla normativa in materia di tutela dei dati
personali.
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También se regula la publicacion y disponibilidad de los formularios
administrativos, con un tiempo de dos afios desde la entrada en vigor de la ley, bajo
amenaza de que no podrén ser exigidos en el procedimiento (art. 57)°’.

D) ALGUNAS REFERENCIAS COLATERALES EN LAS LEYES DE E-
GOBIERNO DE FINLANDIA Y AUSTRIA

Uno de los primeros paises del mundo en la regulacion de la administracion
electrénica fue Finlandia. No en vano hasta la actual ley rigi6 la Ley de servicios
electronicos en la Administracion, de 30 de diciembre de 1999. Posteriormente, ha sido
aprobada la vigente Ley de Servicios electronicos y comunicacion en el sector publico,
Ley 13/2003, cuyo texto es accesible en inglés™. La misma, que entré en vigor el 1 de
febrero de 2003, consta de 25 articulos repartidos en seis capitulos”. Bien es cierto que el
acceso a la informacion no es objeto de particular interés en esta ley, que, en todo caso, merece
la pena destacar como garantia del contacto electronico del administrado con la Administracion.

En este punto, cabe sefialar que la transparencia, algo tan propio de los paises nordicos,
viene regulada en una Ley de 1999 que si que recogia, aunque escasamente, el fenomeno
informatico®

Volviendo a la Ley de e-gobierno de 2003, se sefiala como objetivo de la ley la mejora
de la facilitacion y rapidez de los servicios y la seguridad de la informacién en la
Administracion y los 6rganos de justicia.

Entre los deberes de las autoridades se senala que toda autoridad en la medida de
sus capacidades técnicas, financieras y de recursos, “deberd” con los limites de tales
capacidades, ofrecer al publico la opcion de mandar un mensaje para una direccion
electronica designada u otro mecanismo para presentar un asunto o para ser considerado

>7 Art. 57. Moduli e formulari

1. Le pubbliche amministrazioni provvedono a definire e a rendere disponibili anche per via
telematica l'elenco della documentazione richiesta per i singoli procedimenti, i moduli e i formulari validi
ad ogni effetto di legge, anche ai fini delle dichiarazioni sostitutive di certificazione e delle dichiarazioni
sostitutive di notorieta.

2. Trascorsi ventiquattro mesi dalla data di entrata in vigore del presente codice, i moduli o i
formulari che non siano stati pubblicati sul sito non possono essere richiesti ed i relativi procedimenti
possono essere conclusi anche in assenza dei suddetti moduli o formulari.

*¥ Se maneja la traducion no oficial al inglés ofrecida por el Ministerio de Justicia de Finlandia de la
Ley de Servicios electronicos y comunicacion en el sector publico, Ley 13/2003 (“Act on Electronic
Services and Communication in the Public Sector”), diponible en
http://www.finlex.fi/pdf/saadkaan/E0030013.PDF (12/12/2005).

%9 Capitulo I sobre reglas generales, Capitulo 2 sobre Deberes de las autoridades, Capitulo 3 sobre el
envio de mensajes electronicos, Capitulo 4 sobre firma electronica de decisiones y servicio electronico de
documentos, Capitulo 5 miscelaneo y un Capitulo final transitorio.

% La Ley de 1999 (“Act on the Openness of Government Activities”), en inglés, es accesible en
http://www.om.fi/1184.htm

Por lo que ahora interesa, el fendmeno informatico se recibe con alguna timidez en la definiticion del
“documento oficial” (art. 5). De forma algo mas concreta, el articulo 16, sobre el modo de acceso a los
documentos oficiales, se conteampla que cuando se trata de informacion putlbica de un registro
computerizado, debe satisfacerse por medio de una copia en medios magnéticos u otros formatos
electronicos, salvo que haya una “razon especial” para no hacerlo.

Asimismo, se contempla que el acceso a sistemas de datos personales se podra hacer a través de
copia o impresion o copia electronica (art. 16).

Por ultimo, el articulo 34 sobre costes del acceso, se afirma que el acceso electronico a través de
copia del documento, o impresion, o a través de una interfaz técnica o semejantes, asi como la
recuperacion y envio por una autoridad, estara sujeto a cargo, meintras que los otros tipos de acceso seran
gratuitos.

26



“Seguimiento de politicas y normativa estatal, autonémica y local sobre transparencia y participacion
ciudadana a través de medios electrénicos y telematicos” (Lorenzo Cotino)

(art. 5). Asimismo, la autoridad debe ofrecer al publico la opcion de enviar
notificaciones y ordenes, cuentas y otros documentos similares por medios electronicos.
Se afirma incluso que estas obligaciones deben cumplirse incluso para una especifica
funcidén o en puesto especifico. De igual modo, se sefiala la necesidad de usar software
compatible y usable desde el punto de vista de los “clientes” y asegurar la seguridad en
la informacion de los mismos®’.

También se obliga a las autoridades que aseguren que el equipamiento informatico
funciona bien y en la medida posible, a toda hora (art. 6)°*. De igual modo, se obliga a
hacer conocidas apropiadamente las direcciones electronicas (art. 7. 1°)%. Al mismo
tiempo, se dispone que si un recurso o apelacion puede presentarse electronicamente,
debe incluirse la informacidn electrénica de contacto en las instrucciones de dicho
recurso o apelacion (art. 7. 2°)%.

Por cuanto a la comunicacion por correo electronico (Capitulo III), se afirma que
el riesgo de envio del mail se asume por quien lo envia (art. 8)%. Cabe sefialar en todo
caso, la obligacion de la administracion de remitir sin retraso una notificaciéon de la
recepcion del mensaje. De hecho, puede ser remitido dicho acuse de recibo de forma
automatica (art. 12)®. Atin es mas, para el caso de un correo electronico remitido a una
autoridad errénea, debe redirigirse a la correcta sin retraso e informado el remitente de
dicho reenvio (art. 15)%’.

6! Section 5 Availability of electronic services

An authority in possession of the requisite technical, financial and other resources shall, within the
bounds of these, offer to the public the option to send a message to a designated electronic address or
other designated device in order to lodge a matter or to have it considered. Furthermore, the authority
shall offer to the public the option to deliver statutory or ordered notifications, requested accounts and
other similar documents and messages by electronic means.

The authority may offer the services referred to in subsection (1) also for a specific function or in a
specific office.

The authorities shall aim to use equipment and software which is technically as compatible and, from
their customers’ point of view, as user-friendly as possible. In addition, the authorities shall ensure an
adequate level of information security both in their services to customers and in the communication
between themselves.

62 Section 6 Accessibility of the authorities

The authorities shall make sure that their electronic data transmission equipment is in working order
and, as far as possible, accessible by the customers and other authorities also outside office hours.

83 Section 7 Authorities’ contact information

The authorities shall make their addresses for electronic communication

known in an appropriate manner.

5 If a rectification request or an appeal can be electronically lodged with an authority, the relevant
contact information shall be supplied in the rectification or appeal instructions. In other respects, separate
provisions in other applicable statutes apply to the lodging of a rectification request or an appeal.

65 Section § Risk of delivery of an electronic message

The risk of delivery of an electronic message is borne by the sender.

6 Section 12 Acknowledgement of receipt of an electronic message

The authority shall without delay notify the sender of an electronic message of the receipt of the
message. The acknowledgement can be sent as an automatic reply through the data system or given in
some other way. The acknowledgement of receipt has no effect on the prerequisites for processing the
matter. Separate provisions apply to these prerequisites.

The provisions in subsection (1) do not apply to documents delivered by telefax or other similar
means. ~

67 Section 15 Forwarding of an electronic document

An electronic document which relates to the lodging or consideration of a matter and has been
delivered by mistake to a wrong authority, shall without delay be forwarded to the authority it is meant
for. The sender of the document shall be informed about the forwarding of the document. In addition, in
administrative matters and in matters of administrative judicial procedure, separate provisions on transfer
of matters to competent authorities in other applicable statutes shall be complied with. In a forwarded
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Sin entrar en todos los detalles sobre el uso del correo electronico, cabe senalar
que no se exige necesariamente firma electronica cuando no hay incertidumbre sobre el
documento (art. 9)°®. Cabe sefialar también, por ultimo, que toda decision administrativa
debe ser firmada electronicamente (art. 16) ®°, asimismo, otros documentos deben
servirse al interesado como mensajes electronicos segun el modo y medio que éste haya
indicado (Art. 19).”°,

En Austria entr6 en vigor el 1 de marzo de 2004 la Ley de Gobierno Electrénico’".
La misma, de 28 articulos, es en esencia una ley de firma electronica y DNI electronico
y su uso en el ambito publico. No obstante, cabe mencionar que el articulo 1. 3° sefiala
que a mas tardar el 1 de enero de 2008 todos los sitios publicos proveeran informacion o
soporte electronico para los procedimientos que les correspondan, siguiendo los
estandares internacionales de accesibilidad, incluidos los relativos para los
discapacitados.

matter, the prescribed period shall be considered observed, if the document is delivered to the competent
authority within that period. Section 15 Forwarding of an electronic document

An electronic document which relates to the lodging or consideration of a matter and has been
delivered by mistake to a wrong authority, shall without delay be forwarded to the authority it is meant
for. The sender of the document shall be informed about the forwarding of the document. In addition, in
administrative matters and in matters of administrative judicial procedure, separate provisions on transfer
of matters to competent authorities in other applicable statutes shall be complied with. In a forwarded
matter, the prescribed period shall be considered observed, if the document is delivered to the competent
authority within that period.

6% Section 9 Meeting the requirements for written form and signature

In the lodging and consideration of a matter, the required written form is also met by an electronic
document delivered to the authorities. If a signed document is required in the lodging or consideration of
a matter, an electronic signature referred to in section 18 of the Act on electronic signatures meets the
requirements for signature.

An electronic document delivered to the authorities does not have to be signed, if the document
includes sender information and there is no uncertainty about the originality or integrity of the document.
If an electronic document delivered to the authorities includes a clarification of the authority of an agent,
the agent does not have to deliver a power of attorney. However, if there is uncertainty about the agent’s
authority or the scope of the authority, the authorities may order the agent to deliver a power of attorney.

% Section 19 Other electronic service

Documents other than decisions may be served on the person concerned as electronic messages in the
manner requested by this person. However, if the protection of the privacy of the person concerned or
other special protection or the ensuring of his/her rights so requires, the provisions on service of a
document in section 18 of this Act or in other applicable statutes shall be complied with.

7 Section 16 Electronic signing of decisions

A decision may be signed electronically. The electronic signature of an

authority must meet the requirements for an acceptable electronic

signature as provided in section 18 of the Act on Electronic Signatures.

"' “Bundesgesetz iiber Regelungen zur Erleichterung des elektronischen Verkehrs mit 6ffentlichen
Stellen,

E-Government-Gesetz —  E-GovG”. El  texto en inglés es  accesible en
http://ec.europa.eu/idabce/servlets/Doc?id=21448
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IV. Los escasos compromisos juridicos de transparencia electronica
al nivel estatal espariol

A) SITUACION ACTUAL DE LA NORMATIVA GENERAL ESTATAL

A la espera de mencionada ley, procede sefialar cudl es la situacion normativa. En
primer término cabe mencionar el Real Decreto 208/1996, de 9 febrero, que regula de
forma genérica los servicios de informacién administrativa y atencion al ciudadano.
Esta norma no se ha actualizado desde su aprobacion, lo cual es bien significativo y
explica las inexistentes referencias expresas a internet y otros medios teleméticos. Ello,
claro esta, no excluye que esta norma sea proyectable también para la informacion
dispensada a través de internet. De otra parte, el Real Decreto 263/1996, de 16 de
febrero, por el que se regula la utilizacion de técnicas electronicas, informaticas y
telematicas por la Administracion General del Estado, tampoco impuso obligacion
alguna de difusion y acceso a la informacion por via electrénica. Unicamente su articulo
8 senala la posibilidad de almacenamiento electrénico de todo documento, su posible
conservacion en el medio que se considere oportuno y, respecto del acceso remite a la
normativa reguladora’.

En el nivel estatal, un timido avance lo han constituido las Cartas de servicios vy,
desde 2005, cartas de servicios electronicos. En la regulacion anterior no habia
compromiso juridico alguno de acceso a la informacién o contacto electronico con las
administraciones’".

Recientemente, como en este mismo libro aborda con profundidad Criado, se ha
dado un impulso a las llamadas Cartas de Servicios Electronicos’. El Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracion General del Estado las regula de forma explicita. la
contraccion de obligaciones juridicas de informacion y transparencia electronica sigue
siendo bien escasa, limitdndose, practicamente a la obligacion de publicitar en internet

7> Articulo 8. Almacenamiento de documentos.

1. Podran almacenarse por medios o en soportes electronicos, informaticos o telematicos todos los
documentos utilizados en las actuaciones administrativas.

2. Los documentos de la Administracion General del Estado y de sus Entidades de derecho publico
vinculadas o dependientes que contengan actos administrativos que afecten a derechos o intereses de los
particulares y hayan sido producidos mediante técnicas electronicas, informaticas o telematicas podran
conservarse en soportes de esta naturaleza, en el mismo formato a partir del que se originé el documento
0 en otro cualquiera que asegure la identidad e integridad de la informacion necesaria para reproducirlo.

3. El acceso a los documentos almacenados por medios o en soportes electronicos, informaticos o
telematicos se regira por lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y, en su caso, por la Ley
Organica 5/1992, de Regulacion del tratamiento automatizado de los datos de caracter personal, asi como
en sus correspondientes normas de desarrollo.

4. Los medios o soportes en que se almacenen documentos deberan contar con medidas de seguridad
que garanticen la integridad, autenticidad, calidad, proteccion y conservacion de los documentos
almacenados. En particular, aseguraran la identificacion de los usuarios y el control de accesos.

3 En el ambito estatal comienza su singladura normativa a través del Real Decreto 1259/1999, de 16
de Julio, ya derogado, que regulaba las cartas de servicios y los premios a la calidad en la Administracion
General del Estado.

™ Como recuerda el autor la primera mencion para la AGE se da en el ambito del el plan INFO XXI
y la politica para el fomento de la SI en Espafia se evaluaron por la llamada Comision Soto, a partir del
cual se aprob6 en abril de 2003 el Plan de Choque para el Impulso de la Administracion Electronica en
Espaiia. Dentro del mismo, como Medida 4 figuraba la de las Cartas de Servicios Electronicos.
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las propias cartas de servicios electronicos y a que se concentren también en un portal
de la Administraciéon’.

Quizéa quepa destacar como mera posibilidad la de presentar quejas y sugerencias
a través de correo electronico o de internet, pero siempre contando con firma electrénica

(art. 15)'°.

Mas alld del ambito normativo, es bien cierto que hay acciones para la mejor y
mayor informacion desde el Centro de Informacién Administrativa del Ministerio de
Administraciones Publicas, vinculada al Plan Conecta de 2005”7, Ahora bien, ninguna
obligacion juridica ni reconocimiento de derechos a los ciudadanos, que siguen a
expensas de la voluntad y liderazgo politico concreto. Desde el punto de vista mas
concreto de la informacion vinculado a la participacion, cabe sefialar la existencia de
iniciativas de participacion electronica en el portal www.ciudadano.es, pero sin
regulacion juridica concreta”. Asimismo, es de mencionar también el reciente Acuerdo
del Consejo de Ministros de 15 de julio de 2005, para la implantacion de una Red de
Oficinas Integradas de Atencion al Ciudadano en colaboracion con las Comunidades

> se considera “de caracter complementario” la inclusion de direcciones telematicas de las oficinas y
las formas de acceso, como en la norma de 1999.

A diferencia de la norma anterior, ahora si que se dispone en el articulo 11. 3° la difusién “a través
de Internet” de “las acciones divulgativas de su carta que [cada organo u organismo] estime mas
eficaces”. También se prevé la concentracion de Cartas de servicios electronicos en la web
www.administracion.es (art. 11. 4°).

Asimismo, los “departamentos y organismos que cuenten con servicios electronicos operativos”
“publicaran” obligatoriamente cartas de estos servicios electronicos (art. 13. 1°) que “estaran disponibles
en Internet” (art. 13. 2°)".

76 Articulo 15. Presentacion y tramitacion de las quejas y sugerencias.

1. La ubicacion, dentro de cada d6rgano u organismo, de la unidad a la que se refiere el articulo
anterior se sefializara de forma visible y sera la mas accesible para su localizacion y utilizacion por los
usuarios.

2. Los usuarios podran formular sus quejas o sugerencias presencialmente, por correo postal y por
medios telematicos. Las quejas y sugerencias presentadas por correo electronico o a través de Internet
deberan estar suscritas con la firma electronica del interesado.

"TEl Centro de Informacién Administrativa es accesible en www.igsap.map.es . La iniciativa basica,
el Plan Conecta de septiembre de 2005, es facilmente accesible en

http://www.map.es/iniciativas/mejora_de la_administracion_general del estado/plan_conecta/descripcio
n_plan.html

Y el texto completo en

http://www.map.es/iniciativas/mejora_de la_administracion_general del_estado/plan_conecta/descri
pcion_plan/parrafo/01/document es/CONECTA_COMPLETO-_VERSION_INTE.pdf

En concreto, cabe destacar el “Metaproyecto” ciudadano.es y, en su seno, hay varios proyectos
concretos, como el de informacion publica electronica. El nuevo canal del ciudano es accesible de forma
sencilla en www.060.es 0 www.ciudadano.es.

¥ Segin se afirma en el Plan, "dentro de la pagina web del Portal del Ciudadano se publicaran los
anteproyectos/proyectos de ley mas relevantes para la ciudadania de los diferentes Ministerios,
acompaiados de sus correspondientes memorias y estudios o informes. Ahora bien, no s6lo se pretende
ofrecer una mayor informacion, sino que se busca estrechar la relacion entre ciudadano y Administracion,
estableciendo una comunicaciéon bilateral, de tal manera que los ciudadanos puedan dirigir sus
comentarios, criticas o argumentos al 6rgano encargado, que los mismos puedan ser contestados y que
puedan debatir sobre la correspondiente materia con otros usuarios del servicio a través de un forochat.

También resultan resefiables los proyectos:

Agente Inteligente — Buscador

Red de Atencion e Informacion al Ciudadano.

Al momento de cerrar estas paginas, en el sitio web se afirma “En linea con las tendencias mas
avanzadas sobre democracia electronica, participacion ciudadana y mejora de la regulacion, esta seccion
estara dedicada a la publicacion de proyectos normativos o de decisiones de otra indole (infraestructuras,
obras, demarcaciones...) para que puedan ser objeto de consulta y opinion por parte de los visitantes de
060.es.”.

30



“Seguimiento de politicas y normativa estatal, autonémica y local sobre transparencia y participacion
ciudadana a través de medios electrénicos y telematicos” (Lorenzo Cotino)

Auténomas y las Entidades que integran la Administracién Local”, el texto del mismo,
aun sin compromisos concretos, tiene en cuenta el canal de comunicacidon que es
internet™.

Aunque con una logica muy diferente a la de la transparencia democratica,
también hay que mencionar la futura regulacion de la facilitacion de informacion
publica por medios electronicos, tomada ésta como materia prima. Se hace referencia a
la obligada transposicion de la Directiva 2003/98/CE, de 17 noviembre, de
Reutilizacion de la informacién del sector piblico®'.

Se trata en todo caso a la informacion como “materia prima”, no como premisa de
participaciéon y mecanismo de control a los poderes ptblicos™. Sin perjuicio de ello, la
importante Directiva obliga a los Estados a “liberar” al mercado la “materia prima” que
supone la informacién de todo tipo que se genera por los poderes publicos. Y la
Directiva impone en buen grado que dicha liberacién de informacion publica se facilite
por medios electronicos™.

Pese a que su léogica y finalidad no tengan que ver nada con la transparencia,
irbnicamente una norma de mercado interior que lo que busca es igualar a Europa en el
sector de la informacion, es de lo mas elevado que en Espafia existiria, para el caso de
que hubiera sido transpuesta la Directiva al Derecho interno. En este punto, debe
sefalarse que el plazo de transposicion precluyd en junio de 2005, quedando, pues a la
espera de esta regulacion®.

7 Publicado por Resolucién de 19 de julio de 2005, de la Secretaria General para la Administracion
Publica (BOE, Miércoles 3 agosto 2005).

%0 Asi, en el apartado segundo (Acciones para establecer la red en el &mbito de la Administracion
General del Estado) se afirma que “2. Las acciones se encaminaran especialmente a: [...]

c) La agregacion y sindicacion, cuando resulte posible, de determinados contenidos de las paginas en
Internet de los distintos departamentos y organismos; asi como la existencia en ellas de elementos
comunes de normalizacion e identificacion por el usuario.”

8! Recientemente, en sentido semejante ha sido aprobada la Decisién 2006/291/CE, Euratom, de 7
abril, relativa a la reutilizacion de informacion de la Comision.

%2 Asi por ejemplo, se observa en el preambulo de la Directiva.

Considerando 7°: “La informacion del sector publico constituye una materia prima importante para
diversos productos y servicios de contenidos digitales y se convertird en un recurso cada vez mas
importante con el desarrollo de los servicios inalimbricos de contenidos.”

 El Considerando 13 afirma “los organismos del sector publico deben ofrecer los documentos en
todos los formatos o lenguas preexistentes, por medios electronicos cuando resulte posible y oportuno
[para ello...] deben poner a disposicion sus propios documentos en un formato que, en la medida de lo
posible y si es adecuado, no dependa de la utilizacion de programas especificos.”. En virtud del “principio
general” del articulo 3: “En la medida de lo posible, los documentos se pondran a disposicion del publico
por medios electronicos.” (en sentido similar, art. 5).

Asimismo, cabe sefialar que la Directiva dispone que los Estados “aseguraran la existencia de
dispositivos practicos que faciliten la busqueda de los documentos disponibles para su reutilizacion, tales
como listados, de acceso en linea preferentemente, de los documentos mas importantes, y portales
conectados a listados descentralizados.” (art. 9).

De igual modo, “Los organismos del sector publico tramitaran, por medios electronicos cuando
resulte posible y oportuno, las solicitudes de reutilizacion” (art. 4. 1°).

Asimismo, cabe sefialar la existencia de una obligacion bastante concreta de informacion a través de
medios electronicos. Se trata la obligacion de fijar y publicar las tarifas de reutilizarcion “medios
electronicos cuando resulte posible y oportuno.” (art. 7).

$ En virtud del articulo 12 de la Directiva, la incorporacion al Derecho interno habria de haberse
llevado a cabo en junio de 2005. Casi un afio después de dicha fecha, el 16 de mayo de 2006, en el
Congreso de los Diputados se ha aprobado una Proposicion no de Ley relativa a la preservacion y
accesibilidad del patrimonio documental e informativo en soporte electronico por parte de las
Administraciones Publicas. En la misma se insta al Gobierno a tomar conciencia del valor documental de
las bases de datos, su regulacion, accesibilidad, y trasponer la Directiva ahora abordada.
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En este recorrido por la legislacion estatal general, cabe hacer mencion de las
exigencias de informacion a través de internet en la LSSICE y su aplicabilidad a las
administraciones publicas. La ley impone una serie de informaciones minimas para el
sitio web®. Pese a que sean bastante escasas estas informaciones obligatorias, dada la
inexistencia de obligaciones juridicas estatales de informacion publica en la red, seria
muy de agradecer que toda web publica incluyese alguna de esta informacion sefialada.
De igual modo, no estaria de mas que, siguiendo la ley, toda administracion hiciese facil
y directamente accesible “su direccion de correo electronico y cualquier otro dato que
permita establecer con ¢l una comunicacion directa y efectiva” (art. 10. 1° a), amén de la
direccion concreta no virtual y un contacto telefénico. Desgraciadamente, no considero
que pueda derivarse esta obligacion legal para las administraciones®. Que no haya
desarrollo reglamentario de la ley mas de cuatro afios después, no ayuda para despejar
cualquier duda.

A. 1. El Real Decreto 208/1996 sobre informacion estatal, sin
mencién de internet

El Real Decreto 208/1996, de 9 febrero, es la norma estatal que regula de forma
genérica los servicios de informacion administrativa y atencion al ciudadano del ambito
estatal. El mero hecho de que no se haya actualizado esta norma desde 1996 para recibir
el imparable e innegable avance de internet es una clara muestra de la falta de
compromiso “tecnologico” en la materia por nuestros gobierno y autoridades estatales,
cuanto menos, desde el punto de vista juridico-normativo. Resulta ciertamente irénico
que en ya en 1996 se reformase en los Estados Unidos la famosa Freedom of

% La LSSICE recoge algunas obligaciones de informacién para quienes prestan servicios de la
sociedad de la informacion, que es a quienes en principio se aplica la ley (art. 2). Entre las diversas
obligaciones de informacion, cabe subrayar en especial la establecida en el articulo 10. E1 mismo obliga a
una informaciéon minima (nombre, direccion fisica y electronica 1til, NIF, autorizaciones, normas de
actuacion, y descripcion detallada de productos y servicios)*. Dicha informacion ha de ser accesible “por
medios electronicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita” (art. 10. 1°) y “se dara por cumplida si
el prestador la incluye en su pagina o sitio de Internet.” (art. 10. 2°).

Sobre el deber de informacion, puede seguirse, entre otros, cavanillas, pag. 31 y ss. “Deberes de los
servidores en la LSSICE”, pags. 29 y ss.

% La actuacion administrativa a través de la red es un claro ejemplo de prestacion de servicios de la
sociedad de la informacion, pero le falta la naturaleza econdmica, siendo éste el criterio esencial del
concepto de prestador de servicios. En todo caso, y por lo que ahora mas interesa, no parece que estas
obligaciones de informacion mencionadas sean plenamente proyectables al ambito de la administracion
por su propia naturaleza. Aunque algunas de las exigencias serian trasladables, en conjunto se aprecia con
relativa claridad que estas obligaciones juridicas no se establecieron para las administraciones.

Sin perjuicio de afirmar que las obligaciones de informacion de la LSSICE no parece que tengan
aplicabilidad a las administraciones, no hay que excluir que algunas de ellas sean asumidas por las
mismas ante la falta de regulacion concreta. Pensemos, por ejemplo en una analogia de los
procedimientos de contratacion electronica y sus requisitos, con la interactuacion electronica del
ciudadano que tramita a través de internet (véanse los articulos 27 y 28 sobre obligaciones de informacion
previas y posteriores a la celebracion del contrato, respectivamente. En estos casos, es pensable la
necesidad de proyectar algunas garantias de informacion en la red al ambito de la actuacion
administrativa por analogia.

Sobre el tema, en general, Sobre el tema, en general, VALERO TORRIJOS, Julian, “Responsabilidad
patrimonial de las administraciones publicas en la prestacion de servicios de intermediacion”, en
CAVANILLAS MUGICA, Santiago (coord.), Deberes y responsabilidades de los servidores ... cit. Pags.
115-144, en concreto, ver, pags., 127 y ss.
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Information Acta (FOIA) a través de la llamada electronic FOIA (EFOIA)Y, para
incorporar las nuevas tecnologias en las fuertes obligaciones de transparencia de las
agencias estadounidenses.

Ahora bien, que este Decreto no se haya actualizado para recoger la realidad de la
red no excluye que esta norma sea proyectable también para la informacién dispensada
a través de internet. En todo caso, como ahora se sigue, no se contrac ninguna
obligacion juridica al respecto de la informacién publica a través de medios
electronicos.

En esta norma se concibe a la “informacion administrativa” como un cauce
adecuado a través del cual los ciudadanos pueden acceder al conocimiento de sus
derechos y obligaciones y a la utilizacion de los bienes y servicios publicos (art. 1), y se
tipifica la informacion como “general” (organizacién y funciones de las
administraciones, requisitos de los tramites, solicitudes y procedimientos, etc.) %o
“particular” (estado de procedimiento e identificacion de personal)®’.

Sobre estas bases, el Real Decreto 208/1996 viene a reconocer un derecho de
acceso a la “informacion general” a todo ciudadano sin necesidad de alegar ningun tipo
de interés legitimo (Art. 2. 2)°°, el cual si que es necesario respecto de la “informacion
particular” (art. 3. 1°).

De este modo, se impone a la Administracion una obligacion “pasiva”, de
respuesta cualquier solicitud de este tipo de “informacion general”. Sin embargo, no se
incluye ninguna obligacion concreta de dispensar activamente informacidon, ni
virtualmente ni en papel. No en vano, la norma dice que la difusion activa —esto es, no
sobre la base de solicitud previa- se hara “Cuando resulte conveniente” (art. 1. 3°)°".

A la vista de lo anterior, muy poco supondria imponer la obligacion para las
administraciones publicas de contar con un sitio web y que éste concentrase de forma
homogénea y habitual esta “informacion general” (art. 2).

Por cuanto al medio o instrumento de difusién de la informacidon, esta norma
tampoco impone obligacion alguna: debe ser el “mas adecuado” incluyendo “cualquier
[...] forma de comunicacion que los avances tecnoldgicos permitan.” (art. 2).
Unicamente se prevé para la informacion particular la posible “conexién” con las
unidades de informacion, por la via oportuna (art. 4)°2.

% El texto —con indicacién de las reformas que se operaron- puede seguirse en
http://www.usdoj.gov/oip/foia_updates/Vol XVII 4/page2.htm

8 Art. 1. 1.Es la informacion administrativa relativa a la identificacion, fines, competencia,
estructura, funcionamiento y localizacion de organismos y unidades administrativas; la referida a los
requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes
que los ciudadanos se propongan realizar; la referente a la tramitacion de procedimientos, a los servicios
publicos y prestaciones, asi como a cualesquiera otros datos que aquéllos tengan necesidad de conocer en
sus relaciones con las Administraciones publicas, en su conjunto, o con alguno de sus ambitos de
actuacion.

¥ 3. 1.Es la concerniente al estado o contenido de los procedimientos en tramitacion, y a la
identificacion de las autoridades y personal al servicio de la Administraciéon General del Estado y de las
entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de la misma bajo cuya responsabilidad se
tramiten aquellos procedimientos. Esta informacion sélo podra ser facilitada a las personas que tengan la
condicion de interesados en cada procedimiento o a sus representantes legales de acuerdo con lo dispuesto
en los articulos 31 y 32 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

% 2. La informacion general se facilitara obligatoriamente a los ciudadanos, sin exigir para ello la
acreditacion de legitimacion alguna.

°' 3. Cuando resulte conveniente una mayor difusion, la informacion de carcter general debera
ofrecerse a los grupos sociales o instituciones que estén interesados en su conocimiento.

%2 3. 3. Esta informacion sera aportada por las unidades de gestion de la Administracion General del
Estado. No obstante, para asegurar una respuesta agil y puntual a los interesados, podran estar dotadas de
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Aunque sin referencia alguna a la facilitacion de informacién por medios
electrénicos, la norma sefiala que el cumplimiento de la funcion de “orientacion e
informacion” “en ningin caso” implica una interpretacion normativa articulo 37.10 de
la Ley de Régimen Juridico 30/1992, “sino una simple determinacion de conceptos,
informacion de opciones legales o colaboracion en la cumplimentacién de impresos o
solicitudes.” (art. 4. b)™".

Las llamadas Unidades de informacion administrativa que ejercen las funciones de
informacion y asesoramiento (art. 4), qué duda cabe pueden desarrollar y desarrollan sus
funciones también en linea y que muy buena parte de las atribuciones que se
encomiendan hoy dia estan intimamente vinculadas a internet. Asimismo, debe tenerse
en cuenta el Centro de Informacion Administrativa del Ministerio para las
Administraciones Publicas (art. 6), que entre sus funciones estd la de “sostener un
sistema de informacién administrativa al ciudadano, eminentemente telefonico” (art. 6.
2 b)) que en la actualidad estd también materialmente volcado en la red. Este Centro
resulta ser el “Organo ejecutivo permanente de la Comision Interministerial de
Informacion Administrativa”, Comision regulada en los articulos 12 y ss.

La regulacion de las quejas y sugerencias (arts. 16 y ss.) en la parte vigente (hay
que tener en cuenta el Real Decreto 951/2005, de 29 julio) no contempla la formulacién
de las mismas en formato electrénico sino con “firmando al final de la correspondiente
hoja” (art. 18). En todo caso, cabe tener en cuenta que “Se incorporaran al Libro de
Quejas y Sugerencias las cursadas sin sujecion a impreso alguno y presentadas en las
oficinas y registros a que se refiere el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, y las remitidas
personalmente o por correo” (art. 18. 3°), siendo, ademas, que “Las sugerencias o
iniciativas podran ser presentadas de forma andnima.” (art. 18. 4°). Por estos motivos,
cabe pensar en la admision de sugerencias e iniciativas por cualquier medio en internet,
y, en todo caso, las quejas presentadas por algin modo seguro de identificacion
electrénico.

Cabe senalar que el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula
la utilizacion de técnicas electronicas, informaticas y telematicas por la Administracion
General del Estado, tampoco impuso obligacion alguna de difusién y acceso a la
informacion por via electrénica. Unicamente su articulo 8 sefiala la posibilidad de
almacenamiento electrénico de todo documento, su posible conservacién en el medio
que se considere oportuno y, respecto del acceso remite a la normativa reguladora’”.

las oportunas conexiones con las unidades y oficinas de informacién administrativa que colaboraran con
aquéllas cuando asi se establezca.

% De orientacion e informacion, cuya finalidad es la de ofrecer las aclaraciones y ayudas de indole
practica que los ciudadanos requieren sobre procedimientos, tramites, requisitos y documentacion para los
proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar, o para acceder al disfrute de un servicio
publico o beneficiarse de una prestacion.

Esta forma de facilitar a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos, en ningin caso podra entrafiar
una interpretacion normativa, a la que se refiere el articulo 37.10 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comiin, ni consideracion juridica o
econdmica, sino una simple determinacion de conceptos, informacion de opciones legales o colaboracion
en la cumplimentacion de impresos o solicitudes.

% Xxxx cita mi trabajo. Articulo 8. Almacenamiento de documentos.

1. Podran almacenarse por medios o en soportes electronicos, informaticos o telematicos todos los
documentos utilizados en las actuaciones administrativas.

2. Los documentos de la Administracion General del Estado y de sus Entidades de derecho publico
vinculadas o dependientes que contengan actos administrativos que afecten a derechos o intereses de los
particulares y hayan sido producidos mediante técnicas electronicas, informaticas o telematicas podran
conservarse en soportes de esta naturaleza, en el mismo formato a partir del que se originé el documento
o0 en otro cualquiera que asegure la identidad e integridad de la informacion necesaria para reproducirlo.
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A. 2. La actuacion anormada del Plan Conecta 2005 sobre
transparencia y participacion electronica

Es bien cierto que hay acciones para la mejor y mayor informacién desde el
Centro de Informacion Administrativa del Ministerio de Administraciones Publicas,
vinculada al Plan Conecta de 2005”°. Ahora bien, ninguna obligacién juridica ni
reconocimiento de derechos a los ciudadanos, que siguen a expensas de la voluntad y
liderazgo politico concreto.

Desde el punto de vista mds concreto de la informacion vinculado a la
participacion, cabe sefialar la existencia de iniciativas de participacion electronica en el
portal www.ciudadano.es, pero sin regulacién juridica concreta’.

A. 3. Conclusién Estado: posibilidades de actuacion legislativa
genérica

Seglin se verd, al momento de la realizacion de este estudio, es precisamente en el
nivel estatal donde menor compromiso juridico de acceso electronico a la informacion
publica se detecta en su legislacion general.

3. El acceso a los documentos almacenados por medios o en soportes electronicos, informaticos o
telematicos se regira por lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y, en su caso, por la Ley
Organica 5/1992, de Regulacion del tratamiento automatizado de los datos de caracter personal, asi como
en sus correspondientes normas de desarrollo.

4. Los medios o soportes en que se almacenen documentos deberan contar con medidas de seguridad
que garanticen la integridad, autenticidad, calidad, proteccion y conservacion de los documentos
almacenados. En particular, aseguraran la identificacion de los usuarios y el control de accesos.

% El Centro de Informacién Administrativa es accesible en www.igsap.map.es . La iniciativa basica,
el Plan Conecta de septiembre de 2005, es facilmente accesible en
http://www.map.es/iniciativas/mejora_de la_administracion_general del estado/plan_conecta/descripcio
n_plan.html

Y el texto completo en

http://www.map.es/iniciativas/mejora_de la_administracion_general del_estado/plan_conecta/descri
pcion_plan/parrafo/01/document es/CONECTA_COMPLETO-_VERSION_INTE.pdf

En concreto, cabe destacar el “Metaproyecto” ciudadano.es y, en su seno, hay varios proyectos
concretos, como el de informacion publica electronica. El nuevo canal del ciudano es accesible de forma
sencilla en www.060.es 0 www.ciudadano.es.

% Segun se afirma en el Plan, "dentro de la pagina web del Portal del Ciudadano se publicaran los
anteproyectos/proyectos de ley mas relevantes para la ciudadania de los diferentes Ministerios,
acompaiados de sus correspondientes memorias y estudios o informes. Ahora bien, no s6lo se pretende
ofrecer una mayor informacion, sino que se busca estrechar la relacion entre ciudadano y Administracion,
estableciendo una comunicaciéon bilateral, de tal manera que los ciudadanos puedan dirigir sus
comentarios, criticas o argumentos al 6rgano encargado, que los mismos puedan ser contestados y que
puedan debatir sobre la correspondiente materia con otros usuarios del servicio a través de un forochat.

También resultan resefiables los proyectos:

Agente Inteligente — Buscador

Red de Atencion e Informacion al Ciudadano.

Al momento de cerrar estas paginas, en el sitio web se afirma “En linea con las tendencias mas
avanzadas sobre democracia electronica, participacion ciudadana y mejora de la regulacion, esta seccion
estara dedicada a la publicacion de proyectos normativos o de decisiones de otra indole (infraestructuras,
obras, demarcaciones...) para que puedan ser objeto de consulta y opinion por parte de los visitantes de
060.es.”.
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Desde 2005 se anuncia una futura ley de administracién electronica, cuyo
anteproyecto o proyecto podria estar para finales de 2006°’. Bien podria ser la ocasion
para regular la informacién publica electronica desde el punto de vista de los derechos
de los ciudadanos y las obligaciones concretas juridicas de transparencia electronica. Ya
por compromisos de informacidon concreta activa a través de la red, de posibilitar
solicitudes electronicas de informacion, de estandares de acceso y accesibilidad, etc. Es
de esperar que esta ley vaya mas alld de una ley de regulacion del DNI electronico y el
uso de la firma electronica en la Administracion, y que incluya, para lo que ahora
interesa, una regulacion de informacion y transparencia electronica a la par de
mecanismos de participacion ciudadana.

En el ambito de la transparencia para la participacion, la futura regulacion podria
incluso adecuar la normativa general aplicable relativa al procedimiento de aprobacion
de normas gubernamentales y proyectos de ley. Basta observar el texto de articulos
como el articulo 86 de la Ley 30/1992 de la Administracion® o el articulo 24 de la Ley
del Gobierno” para advertir las posibilidades de abrir los procedimientos al ambito
tecnologico.

?7 Al respecto, entre otros, puede seguirse, MINISTERIO DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS,

Conecta, tu administracion en red, Plan Estratégico de Modernizacion, Madrid, abril de 2005.

3.2. El marco legal espaiiol, pags. 25 y ss.

% Articulo 86. Informacion publica.

4. Conforme a lo dispuesto en las Leyes, las Administraciones Publicas podran establecer otras
formas, medios y cauces de participacion de los ciudadanos, directamente o a través de las organizaciones
y asociaciones reconocidas por la Ley en el procedimiento de elaboracién de las disposiciones y actos
administrativos.

9 Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del gobierno, articulo 24. Del procedimiento de elaboracion de
los reglamentos:

1. La elaboracion de los reglamentos se ajustara al siguiente procedimiento:

a) La iniciacion del procedimiento de elaboracion de un reglamento se llevara a cabo por el centro
directivo competente mediante la elaboracién del correspondiente proyecto, al que se acompafiara un
informe sobre la necesidad y oportunidad de aquél, asi como una memoria econémica que contenga la
estimacion del coste a que dara lugar.

b) A lo largo del proceso de elaboracion deberan recabarse, ademas de los informes, dictdmenes y
aprobaciones previas preceptivos, cuantos estudios y consultas se estimen convenientes para garantizar el
acierto y la legalidad del texto.

En todo caso, los reglamentos deberan ir acompafiados de un informe sobre el impacto por razén de
género de las medidas que se establecen en el mismo.

c¢) Elaborado el texto de una disposicion que afecte a los derechos e intereses legitimos de los
ciudadanos, se les dard audiencia, durante un plazo razonable y no inferior a quince dias habiles,
directamente o a través de las organizaciones y asociaciones reconocidas por la ley que los agrupen o los
representen y cuyos fines guarden relacion directa con el objeto de la disposicion. La decision sobre el
procedimiento escogido para dar audiencia a los ciudadanos afectados sera debidamente motivada en el
expediente por el organo que acuerde la apertura del tramite de audiencia. Asimismo, y cuando la
naturaleza de la disposicion lo aconseje sera sometida a informacion publica durante el plazo indicado.
Este tramite podra ser abreviado hasta el minimo de siete dias habiles cuando razones debidamente
motivadas asi lo justifiquen. Sélo podra omitirse dicho tramite cuando graves razones de interés publico,
que asimismo deberan explicitarse, lo exijan.

d) No sera necesario el tramite previsto en la letra anterior, si las organizaciones o asociaciones
mencionadas hubieran participado por medio de informes o consultas en el proceso de elaboracion
indicado en el apartado b).

e) El tramite de audiencia a los ciudadanos, en sus diversas formas, reguladas en la letra c), no se
aplicara a las disposiciones que regulan los érganos, cargos y autoridades de la presente Ley, asi como a
las disposiciones organicas de la Administracion General del Estado o de las organizaciones dependientes
o adscritas a ella.

f) Junto a la memoria o informe sucintos que inician el procedimiento de elaboracion del reglamento
se conservaran en el expediente todos los estudios y consultas evacuados y demas actuaciones
practicadas.
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Mas alld del marco concreto de las disposiciones generales normativas, estas
normas bien pueden adecuarse al &mbito electronico por cuanto al tramite de audiencia
(art. 84)'°, la aportacion de alegaciones antes del tramite de audiencia (art. 79 u
obligar de forma general a la informacion publica electronica en toda una serie de
procedimientos por su naturaleza de relevante interés publico, colectividades de
interesados, etc., abriendo internet como estandar tipico de consulta y participacion (art.

86).

2. En todo caso, los proyectos de reglamentos habrian de ser informados por la Secretaria General
Técnica, sin perjuicio del dictamen del Consejo de Estado en los casos legalmente previstos.

3. Sera necesario informe previo del Ministerio de Administraciones Publicas cuando la norma
reglamentaria pudiera afectar a la distribucion de las competencias entre el Estado y las Comunidades
Auténomas.

4. La entrada en vigor de los reglamentos aprobados por el Gobierno requiere su integra publicacion
en el "Boletin Oficial del Estado".

19 Articulo 84. Tramite de audiencia.

1. Instruidos los procedimientos, e inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucion, se
pondran de manifiesto a los interesados o, en su caso, a sus representantes, salvo lo que afecte a las
informaciones y datos a que se refiere el articulo 37.5.

2. Los interesados, en un plazo no inferior a diez dias ni superior a quince, podran alegar y presentar
los documentos y justificaciones que estimen pertinentes.

3. Si antes del vencimiento del plazo los interesados manifiestan su decision de no efectuar
alegaciones ni aportar nuevos documentos o justificaciones, se tendra por realizado el tramite.

4. Se podra prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren en el procedimiento ni sean tenidos
en cuenta en la resolucion otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las aducidas por el interesado.

19 Articulo 79. Alegaciones.

1. Los interesados podran, en cualquier momento del procedimiento anterior al tramite de audiencia,
aducir alegaciones y aportar documentos u otros elementos de juicio.

Unos y otros seran tenidos en cuenta por el o6rgano competente al redactar la correspondiente
propuesta de resolucion.

2. En todo momento podran los interesados alegar los defectos de tramitacion y, en especial, los que
supongan paralizacion, infraccion de los plazos preceptivamente sefialados o la omision de tramites que
pueden ser subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto. Dichas alegaciones podran dar lugar,
si hubiere razones para ello, a la exigencia de la correspondiente responsabilidad disciplinaria.

192 Articulo 86. Informacién publica.

1. El organo al que corresponda la resolucion del procedimiento, cuando la naturaleza de éste lo
requiera, podra acordar un periodo de informacion publica.

2. A tal efecto, se anunciara en el «Boletin Oficial del Estado», de la Comunidad Auténoma, o en el
de la Provincia respectiva, a fin de que cualquier persona fisica o juridica pueda examinar el
procedimiento, o la parte del mismo que se acuerde.

El anuncio sefialara el lugar de exhibicién y determinara el plazo para formular alegaciones, que en
ningln caso podra ser inferior a veinte dias.

3. La incomparecencia en este tramite no impedird a los interesados interponer los recursos
procedentes contra la resolucion definitiva del procedimiento.

La comparecencia en el tramite de informacion publica no otorga, por si misma, la condicion de
interesado. No obstante, quienes presenten alegaciones u observaciones en este tramite tienen derecho a
obtener de la Administracion una respuesta razonada, que podrd ser comun para todas aquellas
alegaciones que planteen cuestiones sustancialmente iguales.

4. Conforme a lo dispuesto en las Leyes, las Administraciones Publicas podran establecer otras
formas, medios y cauces de participacion de los ciudadanos, directamente o a través de las organizaciones
y asociaciones reconocidas por la Ley en el procedimiento de elaboracion de las disposiciones y actos
administrativos.
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A. 4. Un timido avance: las Cartas de servicios y, desde 2005,
cartas de servicios electrénicos

Las Cartas de Servicios en las Administraciones vienen ligadas a la “Nueva
Gestion Publica”, la calidad en la gestion publica y la orientacion al cliente. En el
ambito estatal comienza su singladura normativa a través del Real Decreto 1259/1999,
de 16 de Julio, ya derogado, que regulaba las cartas de servicios y los premios a la
calidad en la Administracion General del Estado. En esta norma no habia compromiso
juridico alguno de acceso a la informaciéon o contacto electronico con las
administraciones.

Recientemente, como en este mismo libro aborda con profundidad Criado, se ha

dado un impulso a las llamadas Cartas de Servicios Electrénicos . El Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracion General del Estado las regula de forma explicita.

Pues bien, sin perjuicio del efecto interno que puedan tener este tipo de medidas,
la contraccion de obligaciones juridicas de informacidon y transparencia electronica
sigue siendo bien escasa. No en vano, se considera “de caracter complementario” la
inclusion de direcciones telematicas de las oficinas y las formas de acceso, como en la
norma de 1999.

A diferencia de la norma anterior, ahora si que se dispone en el articulo 11. 3° la
difusion “a través de Internet” de “las acciones divulgativas de su carta que [cada
organo u organismo| estime mas eficaces”. También se prevé la concentracion de Cartas
de servicios electronicos en la web www.administracion.es (art. 11. 4°).

Asimismo, los “departamentos y organismos que cuenten con Servicios

electronicos operativos” “publicardn” obligatoriamente cartas de estos servicios

electronicos (art. 13. 1°) que “estaran disponibles en Internet” (art. 13. 20)104.

Cabe también sefialar que la norma dispone la posibilidad de presentar quejas y

sugerencias a través de correo electronico o de internet, pero siempre contando con

firma electrénica (art. 15)105.

Sefiala Criado a partir de un analisis algo mas exhaustivo de los contenidos de las
Cartas de Servicios Electronicos adoptadas, que las mismas “se limitan a ofrecer
informacion escasamente detallada sobre los servicios electronicos prestados por la

1% Como recuerda el autor la primera mencién para la AGE se da en el ambito del el plan INFO XXI
y la politica para el fomento de la SI en Espaiia se evaluaron por la llamada Comision Soto, a partir del
cual se aprobo en abril de 2003 el Plan de Choque para el Impulso de la Administracion Electronica en
Espaiia. Dentro del mismo, como Medida 4 figuraba la de las Cartas de Servicios Electronicos.

194 Articulo 13. Cartas de servicios electrénicos.

1. Los departamentos y organismos que cuenten con servicios electronicos operativos publicaran,
ademas de las mencionadas anteriormente, cartas de este tipo de servicios, en las que se informara a los
ciudadanos sobre los servicios a los que pueden acceder electronicamente y en las que se indicardn las
especificaciones técnicas de uso y los compromisos de calidad en su prestacion.

2. Las cartas de servicios electronicos, que se tramitaran conforme a lo previsto en los articulos 10,
11y 12, estaran disponibles en Internet y en soporte impreso.

195 Articulo 15. Presentacion y tramitacion de las quejas y sugerencias.

1. La ubicacion, dentro de cada 6rgano u organismo, de la unidad a la que se refiere el articulo
anterior se seflalizara de forma visible y sera la mas accesible para su localizacion y utilizacion por los
usuarios.

2. Los usuarios podran formular sus quejas o sugerencias presencialmente, por correo postal y por
medios telematicos. Las quejas y sugerencias presentadas por correo electronico o a través de Internet
deberan estar suscritas con la firma electronica del interesado.
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unidad, establecer unas especificaciones de usolo6 y “exponer los (escasos)
compromisos de calidad que se ofrecen a los usuarios de los servicios, es decir, los
derechos y compromisos derivados de los mismos”. Entiende a la postre este autor que
las actuales Cartas de Servicios Electronicas no suponen por el momento “una via para
intentar una alteracion en la manera de entender la accesibilidad de la ciudadania a las
administraciones publicas o de ofrecer una renovada transparencia publica, de manera
que en cierta medida se pudiera consolidar una perspectiva alternativa a la que se ha
impuesto a nivel internacional [...] s6lo han explorado de manera muy timida la
relacion entre la calidad de los servicios y la eAdministracion.”

A. 5. El Acuerdo del Consejo de Ministros de 2005 relativo a redes
de informacion al ciudadano

Es de mencionar también el reciente Acuerdo del Consejo de Ministros de 15 de
julio de 2005, para la implantacién de una Red de Oficinas Integradas de Atencion al
Ciudadano en colaboraciéon con las Comunidades Auténomas y las Entidades que
integran la Administracion Local'"".

El Acuerdo configura una red de espacios comunes de atencion al ciudadano para
que puedan acceder a servicios normalizados de presentacion de documentos,
informacion y gestion. El sistema se articula en los diversos dmbitos administrativos y
se concibe inicialmente ya en presencial cuanto a través de diversos canales (el
teléfono, Internet, los dispositivos maviles, ...).

El texto del Acuerdo implica la responsabilizacion en la materia del Ministro de
Administraciones Publicas, y se dice que “La red anteriormente mencionada se
articulara sobre el principio del derecho del ciudadano a acceder indistintamente a las
informaciones y servicios publicos por el medio de su eleccidn, sea este la asistencia a
Oficinas Integradas, la atencion telefonica, el acceso a paginas de internet o
cualesquiera otros por los que resulte técnica y economicamente posible.” (Apartado 1.
2°)

De este modo, en este instrumento de particular se “reconoce” un derecho a elegir
medio o canal de informacidn, si bien no reconoce la existencia de este medio, que
queda condicionado a su posibilidad técnica o econdmica.

En el apartado segundo (Acciones para establecer la red en el ambito de la
Administracion General del Estado) se afirma que “2. Las acciones se encaminaran
especialmente a: [...]

c) La agregacion y sindicacion, cuando resulte posible, de determinados
contenidos de las paginas en Internet de los distintos departamentos y organismos; asi
como la existencia en ellas de elementos comunes de normalizacion e identificacion por
el usuario.”

Asi pues, de nuevo, nos encontramos una vez mdas con una formalizacién de la
informacion publica que no contrae compromiso juridico alguno, sino que mas bien,
plasma voluntades.

1% Que, generalmente, se identifican con la necesidad de utilizar determinados programas

informaticos: navegadores, software para la lectura de documentos en formato .pdf, gestores de correo
electronico para su envio o recepcion, asi como certificados digitales expedidos por la Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre para las interacciones o transacciones telematicas)

197 pyblicado por Resolucion de 19 de julio de 2005, de la Secretaria General para la Administracion
Publica (BOE, Miércoles 3 agosto 2005).
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A. 6. Un impulso a la transparencia electronica: la futura
facilitacion por medios electronicos de informacion publica,
tomada esta como materia prima

Después de un largo proceso, en el ambito de la Comunidad Europea fue aprobada
la Directiva 2003/98/CE, de 17 noviembre, de Reutilizacion de la informacion del sector
publico. Recientemente, en sentido semejante ha sido aprobada la Decision
2006/291/CE, Euratom, de 7 abril, relativa a la reutilizacién de informacién de la
Comision. La importante Directiva obliga a los Estados a “liberar” al mercado la
“materia prima” que supone la informacién de todo tipo que se genera por los poderes
publicos. Y, como ahora se concreta, impone en buen grado que dicha liberacion de
informacion publica se facilite por medios electronicos. Asi las cosas, de forma simple
el esquema que aqui interesa se cumple: normas juridicas que imponen que los poderes
publicos emitan informacion publica a través de las nuevas tecnologias.

Ahora bien, desde un inicio hay que insistir que la l6gica de esta Directiva y de las
normas que la traspongan en bien otra: la informacién como “materia prima”, no como
premisa de participacién y mecanismo de control a los poderes ptblicos'®. El mismo
concepto de “reutilizacion” indica que se quiere de esta materia prima cumpla otras
finalidades que las que tiene el sector publico que recoge, produce y difunde esta
informacion'?’.

De hecho, la Directiva se cuida bien de no interferir en las normas de acceso a los
documentos de los Estados miembros. Para ello, no obliga a los Estados a autorizar la
reutilizacién de documentos solicitada (ver considerando 9° y ambito de exclusion del
articulo 1. 2°)''°, y se afirma expresamente que no modifica las normas nacionales, ni
cabe aplicar lo dispuesto en la Directiva para los casos en los que el acceso a la
informacion exija un interés particular (ver art. 1.3°)''",

Eso si, sobre tales premisas si que es cierto que impone una transparencia
electrénica nada desdefiable: “los organismos del sector publico deben ofrecer los
documentos en todos los formatos o lenguas preexistentes, por medios electrénicos

1% Asi por ejemplo, se observa en el preambulo de la Directiva.

Considerando 7°: “La informacion del sector publico constituye una materia prima importante para
diversos productos y servicios de contenidos digitales y se convertird en un recurso cada vez mas
importante con el desarrollo de los servicios inalambricos de contenidos.”

19 Asi, por ejemplo, considerando 8°: “Se necesita disponer de un marco general para las condiciones
de reutilizacion de los documentos del sector publico con el fin de garantizar que dichas condiciones sean
equitativas, proporcionadas y no discriminatorias. Los organismos del sector publico recogen, producen,
reproducen y difunden documentos para llevar a cabo su labor de servicio publico. La utilizacién de
dichos documentos por otros motivos constituye una reutilizacion.”

19 (9) La presente Directiva no contiene la obligacion de autorizar la reutilizacion de documentos. La
decision de autorizar o no la reutilizacion correspondera a los Estados miembros o al organismo del sector
publico que corresponda.

Articulo 1. 2°: “La presente Directiva no se aplicara a:

¢) los documentos a los que no pueda accederse en virtud de regimenes de acceso de los Estados
miembros, por motivos, entre otros, de:

- proteccion de la seguridad nacional (esto es, seguridad del Estado), defensa o seguridad publica,

- confidencialidad estadistica o comercial;”

"' Articulo 1. 3°: “La presente Directiva se basa en los actuales regimenes de acceso de los Estados
miembros sin afectarlos de forma alguna. La presente Directiva no seré aplicable a aquellos casos en que
ciudadanos o empresas deban demostrar, en virtud del régimen de acceso, un interés particular para poder
acceder a los documentos.”
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cuando resulte posible y oportuno [para ello...] deben poner a disposicion sus propios
documentos en un formato que, en la medida de lo posible y si es adecuado, no dependa
de la utilizacion de programas especificos.” (Considerando 13°). En virtud del
“principio general” del articulo 3: “En la medida de lo posible, los documentos se
polrlléirén a disposicion del publico por medios electronicos.” (en sentido similar, art.
5) .

Asimismo, cabe sefialar que la Directiva dispone que los Estados “aseguraran la
existencia de dispositivos practicos que faciliten la busqueda de los documentos
disponibles para su reutilizacion, tales como listados, de acceso en linea
preferentemente, de los documentos mas importantes, y portales conectados a listados
descentralizados.” (art. 9).

De igual modo, “Los organismos del sector publico tramitaran, por medios
electronicos cuando resulte posible y oportuno, las solicitudes de reutilizacién™ (art. 4.
1°).

Asimismo, cabe sefalar la existencia de una obligacion bastante concreta de
informacion a través de medios electronicos. Se trata la obligacion de fijar y publicar las
tarifas de reutilizacion “medios electronicos cuando resulte posible y oportuno.” (art. 7).

Pues bien, con todos los condicionantes ya sefialados, nos encontramos ante una
norma que si impulsa la transparencia electronica de los poderes publicos desde un
punto de vista juridico, imponiendo en la medida de lo posible que se asegure un acceso
a la informacion publica a través de internet, la interactuacion electronica para poder
acceder plenamente a dicha informacién y la remision de la misma a través de medios
electronicos. Asi, pese a que su légica y finalidad no tengan que ver nada con la
transparencia, irdbnicamente una norma de mercado interior que lo que busca es igualar a
Europa en el sector de la informacion, es de lo mas elevado que en Espafa existiria,
para el caso de que hubiera sido transpuesta la Directiva al Derecho interno.

En este punto, hay que sefialar que en virtud del articulo 12 de la Directiva, la
incorporacion al Derecho interno habria de haberse llevado a cabo en junio de 2005.
Casi un afio después de dicha fecha, el 16 de mayo de 2006, en el Congreso de los
Diputados se ha aprobado una Proposicion no de Ley relativa a la preservacion y
accesibilidad del patrimonio documental e informativo en soporte electronico por parte
de las Administraciones Publicas. En la misma se insta al Gobierno a tomar conciencia
del valor documental de las bases de datos, su regulacion, accesibilidad, y trasponer la
Directiva ahora abordada''’. Habra que esperar, pues, a dicha regulacion.

"2 Articulo 5.Formatos disponibles: “I. Los organismos del sector publico facilitaran sus
documentos en cualquier formato o lengua en que existan previamente, por medios electronicos cuando
resulte posible y oportuno.”

'3 El texto de la Proposion es el que sigue:

“El Congreso de los Diputados insta al Gobierno a:

a) Promover, en el ambito de la Administracion General del Estado y los Organismos Publicos
dependientes de ésta, la toma de conciencia sobre el valor documental de caracter historico que tienen las
bases de datos electronicas.

b) Regular la preservacion de su patrimonio documental e informativo en soporte electronico.

c) Establecer pautas homogéneas para la clasificacion, ubicacion y accesibilidad a las bases de datos
a través de los portales de Internet

d) Incentivar la digitalizacion y puesta a disposicion de los ciudadanos a través de Internet de los
documentos de interés general que obran en los archivos de la Administracion General del Estado.

e) Integrar estas actuaciones en los planes de modernizacion tecnoldgica de las Administraciones
Publicas.

f) Promover la colaboracioén con el conjunto de las Comunidades Autéonomas y la Federacion de
Municipios y Provincias a fin de promover la extension de estas practicas al conjunto de las
Administraciones Publicas.
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B) EXIGENCIAS DE INFORMACION PUBLICA SECTORIAL EN AMBITOS
DIRECTAMENTE VINCULADOS A LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

B. 1. Breve referencia a las diversas exigencias de informacion
publica sectorial

No son pocas las normas que ya imponen que las paginas web institucionales del
Estado contengan alguna informacion sectorial. Se trata, de un lado, de normativa
especifica del ambito de la sociedad de la informacion, como la de firma electr()nicam,
la legislacion de telecomunicaciones' ", o legislacion de proteccion de datos''®. De otro
lado, también se dan obligaciones concretas de informacion publica sectorial en ambitos
no directamente vinculados a la Sociedad de la informacion. Asi, cabe destacar sectores
como el medio ambiente, aunque de forma bastante superficial, puesto que el legislador
ha desaprovechado una muy reciente oportunidad de obligar a la publicacion de

informacion en la red'"”.

g) Realizar la trasposicion de la Directiva 2003/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17
de noviembre de 2003, relativa a la reutilizacion de la informacion del sector publico."

" En la Ley 59/2003, de 19 diciembre, de firma electronica se incluyen diversas obligaciones de
informacion de diversa trascendencia para las administraciones.

De un lado, las obligaciones de informacion, en su caso por via electronica, para el caso —bastante
habitual- de que el prestador de servicios de certificacion sea una administracion. Asi, el articulo 18
obliga a proporcionar una “informaciéon minima''*, que debera transmitirse de forma gratuita, por escrito
o por via electronica”.

De igual modo, a estos prestadores de servicios de certificacion, en su caso administraciones, son
obligados a “Mantener un directorio actualizado de certificados” (art. 18 c)) asi como a “Garantizar la
disponibilidad de un servicio de consulta sobre la vigencia de los certificados rapido y seguro” (art. 18.
d)). También puede ser obligatorio publicar en la pagina web de la entidad certificadora la resolucion
sancionadora firme, como sancion accesoria a infracciones graves y muy graves (art. 32. 2°).

De otro lado, hay obligaciones de informacion en internet para el Ministerio de Ciencia y Tecnologia
a publicar diversa informacion sobre firma electronica (art. 27, art. 30. 2° o art. 32. 2°).

115 También en el ambito de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 32/2003, de 3 noviembre, se
recogen algunas obligaciones de informacion para las administraciones, como es el caso del articulo 31.
1° relativo en general se trata de ordenanzas municipales sobre telefonia movil.

"% En el marco de la Ley Organica 15/1999, de proteccion de datos de caracter personal, son diversas
las obligaciones de informacion —proyectables para las administraciones publicas-. En todo caso, la
posible visualizacion de los datos en pantalla es una posibilidad no impuesta por la ley ni por el
Reglamento (arts. 12 y 13). Tampoco se expresa este canal como obligatorio con relaciéon al derecho de
consulta al Registro General de Proteccion de Datos (art. 14 LOPD), pese a que en la realidad este
derecho se ejerza materialmente a través de internet. Si que es una obligacion expresa de publicacion a
través de internet cuando se trata de las resoluciones de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, que
desde enero de 2004 han de ser publicas y publicadas “preferentemente a través de medios informaticos o
telematicos” (art. 37. 2° LOPD).

7 Se trata de la reciente Ley 9/2006, de 28 de abril, sobre evaluacion de los efectos de determinados
planes y programas en el medio ambiente. En la misma simplemente se afirma la posibilidad de utilizar
medios telematicos para las diversas modalidades de informacion y consulta durante el procedimiento de
elaboracion de un plan o programa (art. 19. 1. ¢). Se trata, pues, de una oportunidad mas perdida de
contraer cualquier compromiso de participacion e informacion publica electronica, precisamente en un
ambito bien sensible y tradicional de transparencia y mecanismos de consulta y participacion.
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B. 2. Las exigencias de informacion a través de internet en la
LSSICE y su dudosa aplicabilidad a las administraciones publicas

La LSSICE recoge algunas obligaciones de informacion para quienes prestan
servicios de la sociedad de la informacion, que es a quienes en principio se aplica la ley
(art. 2). Entre las diversas obligaciones de informacién''®, cabe subrayar en especial la
establecida en el articulo 10", El mismo obliga a una informaciéon minima (nombre,
direccion fisica y electronica util, NIF, autorizaciones, normas de actuacion, y
descripcion detallada de productos y servicios)'?. Dicha informacion ha de ser accesible
“por medios electronicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita” (art. 10. 1°) y
“se daré por cumplida si el prestador la incluye en su pagina o sitio de Internet.” (art. 10.
2°).

Pese a que se trata de una informacion relativamente minima, dada la inexistencia
de obligaciones juridicas estatales de informacion publica en la red, seria muy de
agradecer que toda web publica incluyese alguna de esta informacién sefalada. De igual
modo, no estaria de mas que, siguiendo la ley, toda administracion hiciese facil y
directamente accesible “su direccion de correo electrénico y cualquier otro dato que
permita establecer con ¢l una comunicacion directa y efectiva” (art. 10. 1° a), amén de la

"8 También cabe mencionar las obligaciones del articulo 9, que impone la comunicacion a registro
publico del nombre de dominio de Internet que, en su caso, utilicen para su identificaciéon en Internet:
1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion establecidos en Espafia deberan
comunicar al Registro Mercantil en el que se encuentren inscritos, o a aquel otro registro publico en el
que lo estuvieran para la adquisicion de personalidad juridica o a los solos efectos de publicidad, al
menos, un nombre de dominio o direccion de Internet que, en su caso, utilicen para su identificacion en
Internet, asi como todo acto de sustitucion o cancelacion de los mismos, salvo que dicha informacion
conste ya en el correspondiente registro.

Asimismo, distante ahora de nuestro interés, cabe tener en cuenta las obligaciones de informacion
previa y posterior a la contratacion exigidas en el articulo 27 (Obligaciones previas al inicio del
procedimiento de contratacion) y articulo 28 (Informacion posterior a la celebracion del contrato).

19 Sobre el deber de informacion, puede seguirse, entre otros, CAVANILLAS MUGICA, Santiago
(coord.), Deberes y responsabilidades de los servidores de acceso y alojamiento: un anélisis
multidisciplinar, Comares (Coleccion Derecho de la Sociedad de la Informacidn), Granada, 2005, en
concreto, su trabajo al respecto, “Deberes de los servidores en la LSSICE”, pags. 29 y ss.

120 _a informacién, relativa al prestador de servicios, debe ser sobre:

a) Su nombre o denominacion social; su residencia o domicilio o, en su defecto, la direccion de uno
de sus establecimientos permanentes en Espafia; su direccion de correo electronico y cualquier otro dato
que permita establecer con €l una comunicacion directa y efectiva.

b) Los datos de su inscripcion en el Registro a que se refiere el articulo 9.

c) En el caso de que su actividad estuviese sujeta a un régimen de autorizacion administrativa previa,
los datos relativos a dicha autorizacion y los identificativos del 6rgano competente encargado de su
supervision.

d) Si ejerce una profesion regulada debera indicar:

1° Los datos del Colegio profesional al que, en su caso, pertenezca y nimero de colegiado.

2° El titulo académico oficial o profesional con el que cuente.

3° El Estado de la Unidn Europea o del Espacio Economico Europeo en el que se expidié dicho titulo
y, en su caso, la correspondiente homologacion o reconocimiento.

4° Las normas profesionales aplicables al ejercicio de su profesion y los medios a través de los cuales
se puedan conocer, incluidos los electronicos.

e) El niimero de identificacion fiscal que le corresponda.

f) Informacion clara y exacta sobre el precio del producto o servicio, indicando si incluye o no los
impuestos aplicables y, en su caso, sobre los gastos de envio.

g) Los codigos de conducta a los que, en su caso, est¢ adherido y la manera de consultarlos
electronicamente.
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direccion concreta no virtual y un contacto telefénico. Desgraciadamente, no considero
que pueda derivarse esta obligacion legal para las administraciones.

Y es que, resulta dificil considerar que esta obligacion de suministrar informacion
electronica minima sea aplicable a las administraciones publicas en internet. Ello es asi
en general, puesto que es mas que dudosa la aplicabilidad de la ley para las
administraciones. La actuacion administrativa a través de la red es un claro ejemplo de
prestacion de servicios de la sociedad de la informacién'*', pero le falta la naturaleza
econdmica, siendo éste el criterio esencial del concepto de prestador de servicios'”. En
todo caso, y por lo que ahora mads interesa, no parece que estas obligaciones de
informacion mencionadas sean plenamente proyectables al ambito de la administracion
por su propia naturaleza. Aunque algunas de las exigencias serian trasladables, en
conjunto se aprecia con relativa claridad que estas obligaciones juridicas no se
establecieron para las administraciones. Que no haya desarrollo reglamentario de la ley
mas de cuatro afios después, no ayuda para despejar cualquier duda.

También, como posible medio de difusion de informacion por parte de las
administraciones, cabe excluir que pudiese considerarse spam prohibido por esta ley a
las comunicaciones no comerciales de las administraciones a los ciudadanos. Amen de
la muy cuestionable aplicabilidad de la ley para las administraciones, en todo caso la
regulacion sobre el spam queda expresamente cefiida al ambito de las comunicaciones
“comerciales” y “ofertas promocionales”'*.

2 Qué duda cabe de que la administracién suministra informacion, permite la contratacion —en

sentido amplio- de bienes y servicios, en ocasiones provee el acceso a la red, trasmite datos en redes de
telecomunicaciones, hace de servidor, copia temporal y aloja contenido, etc.

Baste seguir la nocion expuesta en el preambulo de la ley: “«servicios de la sociedad de la
informacion», que engloba, ademas de la contrataciéon de bienes y servicios por via electronica, el
suministro de informacion por dicho medio (como el que efectian los periddicos o revistas que pueden
encontrarse en la red), las actividades de intermediacion relativas a la provision de acceso a la red, a la
transmision de datos por redes de telecomunicaciones, a la realizacion de copia temporal de las paginas de
Internet solicitadas por los usuarios, al alojamiento en los propios servidores de informacién, servicios o
aplicaciones facilitados por otros o a la provision de instrumentos de busqueda o de enlaces a otros sitios
de Internet, asi como cualquier otro servicio que se preste a peticion individual de los usuarios (descarga
de archivos de video o audio...), siempre que represente una actividad econémica para el prestador.

122 E] criterio esencial de aplicabilidad de la ley es el prestar un servicio a cambio de remuneracién o
que constituyan una “actividad econémica”. Es por ello que en principio cabria excluir la aplicabilidad
general a los poderes publicos'”?. Como sefiala Valero, “los servicios prestados por las entiddades
publicas a distancia utilizando medios telematicos se encuentan sometidos a la LSSICE unicamente
cuando se presten a titulo oneroso en cuanto manifestacion de una actividad econdmica”(cxxx cavanillas
127). No obstante, esta exclusion puede dejar sin una solucién a muchos casos en los que las
administraciones generan una serie de contenidos que pueden requerir del sistema de responsabilidad
especial seguido en la ley, sin perjuicio de responsabilidades propias de la administracion, como la
patrimonial.

Como afirma Valero “no parece que tenga mucho sentido una exclusion general y aprioristica de las
Administraciones Publicas en relacion con la disciplina legal de los servicios de la sociedad de la
informacion™” p-ag. 129.

En este punto, se recuerda como exlucir de las obligaciones 8y 11 sobre contenidos ilegales, o sobre
el deber de retencion de datos.

Finalmente, recuerda este autor como la aplicabilidad de la ley seria la tinica via de eludir la
responsabilidad de un control exhayustivo de todos los contenidos por la via de la responsabilidad
patrimonial., a fin de que se les apliquen las posibles exenciones como PSI (131)

De igual modo, la actuacion ya habitual de las administraciones como prestadores de servicios de
intermediacion, aconsejan también no considerar la aplicacion de la normativa.

123 El Titulo III (arts. 19-22) viene referido constantemente a las “Las comunicaciones comerciales y
las ofertas promocionales”.

En principio, no quedaria sometida a la ley la actividad comercial o promocional de las
adminstraciones, sin perjuicio del necesario respeto del derecho de proteccion de datos, que llevaria en los
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Sin perjuicio de afirmar que las obligaciones de informacion de la LSSICE no
parece que tengan aplicabilidad a las administraciones, no hay que excluir que algunas
de ellas sean asumidas por las mismas ante la falta de regulacion concreta. Pensemos,
por ejemplo en una analogia de los procedimientos de contratacion electronica y sus
requisitos, con la interactuacion electronica del ciudadano que tramita a través de
internet'**. En estos casos, es pensable la necesidad de proyectar algunas garantias de
informacion en la red al &mbito de la actuacion administrativa por analogia.

B. 3. Legislacion de firma electronica

Entre las exigencias actuales de informacion publica a través de internet, cabe
sefalar también el ambito concreto de la firma electrénica. En la Ley 59/2003, de 19
diciembre, de firma electronica se incluyen diversas obligaciones de informacion de
diversa trascendencia para las administraciones.

De un lado, las obligaciones de informacion, en su caso por via electronica, para el
caso —bastante habitual- de que el prestador de servicios de certificaciébn sea una
administracion. Asi, el articulo 18 obliga a proporcionar una “informacién minima'>,

que debera transmitirse de forma gratuita, por escrito o por via electronica”.

mas de los casos a considerar que el uso de los datos personales se realiza para una finalidad desviada del
fin para el que se recabd.

124 Al respecto cabe remitir Articulo 27.0Obligaciones previas al inicio del procedimiento de
contratacion.

1. Ademas del cumplimiento de los requisitos en materia de informacion que se establecen en la
normativa vigente, el prestador de servicios de la sociedad de la informacion que realice actividades de
contratacion electronica tendra la obligacion de informar al destinatario de manera clara, comprensible e
inequivoca, y antes de iniciar el procedimiento de contratacion, sobre los siguientes extremos:

a) Los distintos tramites que deben seguirse para celebrar el contrato.

b) Si el prestador va a archivar el documento electrénico en que se formalice el contrato y si éste va a
ser accesible.

¢) Los medios técnicos que pone a su disposicion para identificar y corregir errores en la introduccion
de los datos, y

d) La lengua o lenguas en que podra formalizarse el contrato.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion especifica, las ofertas o propuestas de contratacion
realizadas por via electronica seran validas durante el periodo que fije el oferente o, en su defecto, durante
todo el tiempo que permanezcan accesibles a los destinatarios del servicio.

4. Con caracter previo al inicio del procedimiento de contratacion, el prestador de servicios debera
poner a disposicion del destinatario las condiciones generales a que, en su caso, deba sujetarse el contrato,
de manera que éstas puedan ser almacenadas y reproducidas por el destinatario.

Articulo 28.Informacion posterior a la celebracion del contrato.xxxx

123 «1° Las obligaciones del firmante, la forma en que han de custodiarse los datos de creacion de
firma, el procedimiento que haya de seguirse para comunicar la pérdida o posible utilizacion indebida de
dichos datos y determinados dispositivos de creacion y de verificacion de firma electronica que sean
compatibles con los datos de firma y con el certificado expedido.

2° Los mecanismos para garantizar la fiabilidad de la firma electrénica de un documento a lo largo
del tiempo.

3° El método utilizado por el prestador para comprobar la identidad del firmante u otros datos que
figuren en el certificado.

4° Las condiciones precisas de utilizacion del certificado, sus posibles limites de uso y la forma en
que el prestador garantiza su responsabilidad patrimonial.

5° Las certificaciones que haya obtenido, en su caso, el prestador de servicios de certificacion y los
procedimientos aplicables para la resolucion extrajudicial de los conflictos que pudieran surgir por el
ejercicio de su actividad.

6° Las demas informaciones contenidas en la declaracion de practicas de certificacion.
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De igual modo, a estos prestadores de servicios de certificacion, en su caso
administraciones, son obligados a “Mantener un directorio actualizado de certificados”
(art. 18 c)) asi como a “Garantizar la disponibilidad de un servicio de consulta sobre la
vigencia de los certificados rapido y seguro” (art. 18. d)). También puede ser obligatorio
publicar en la pagina web de la entidad certificadora la resolucion sancionadora firme,
como sancion accesoria a infracciones graves y muy graves (art. 32. 2°).

De otro lado, hay obligaciones de informacion en internet para el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia a publicar diversa informacion sobre firma electronica, a saber:

- las excepcionales normas técnicas de ese Ministerio, que se han de utilizar en los
procedimientos de certificacion. (art. 27, Certificacion de dispositivos seguros de
creacion de firma electronica).

- la informacioén actualizada de los prestadores comunicada por éstos al Ministerio
sobre sus datos de identificacion, incluyendo la identificacion fiscal y registral, en su
caso, los datos que permitan establecer comunicacion con el prestador, incluidos el
nombre de dominio de internet, los datos de atencion al publico, las caracteristicas de
los servicios que vayan a prestar, las certificaciones obtenidas para sus servicios y las
certificaciones de los dispositivos que utilicen. A esta informacion se ha de otorgar la
maxima difusion y conocimiento (art. 30. 2°). Esta obligacion viene a reiterarse en la
Disposicion transitoria segunda, para Prestadores de servicios de certificacion
establecidos en Espaiia antes de la entrada en vigor de la Ley'*’.

- También el Ministerio puede estar obligado a publicar en su pagina web la

resolucién que impone una sancién por infracciones graves o muy graves (art. 32. 2°)'?".

B. 4. Ley general de Telecomunicaciones

También en el &mbito de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 32/2003, de
3 noviembre, se recogen diversas obligaciones de informacién para las
administraciones.

En wvirtud del articulo 31. 1° Ila “Comisiéon del Mercado de Ilas
Telecomunicaciones publicard en internet un resumen de las normas que cada
Administracion le haya comunicado en cumplimiento de lo establecido en el articulo
29.2°”. Hay que recordar que se trata de las normas de las diversas administraciones
sobre al derecho de ocupacion del dominio publico o la propiedad privada para el
despliegue de las redes publicas de comunicaciones electronicas, en general se trata de
ordenanzas municipales sobre telefonia movil.

La informacion citada anteriormente que sea relevante para terceros afectados por los certificados
debera estar disponible a instancia de éstos.”

126 «Los prestadores de servicios de certificacion establecidos en Espafia antes de la entrada en vigor
de esta Ley deberan comunicar al Ministerio de Ciencia y Tecnologia su actividad y las caracteristicas de
los servicios que presten en el plazo de un mes desde la referida entrada en vigor. Esta informacion sera
objeto de publicacion en la direccion de internet del citado ministerio con la finalidad de otorgarle la
maxima difusién y conocimiento.”

127 2. Las infracciones graves y muy graves podran llevar aparejada, a costa del sancionado, la
publicacion de la resolucion sancionadora en el «Boletin Oficial del Estado» y en dos periddicos de
difusion nacional o en la pagina de inicio del sitio de internet del prestador y, en su caso, en el sitio de
internet del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, una vez que aquélla tenga caracter firme.
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B. 5. Legislacion estatal de proteccidn de datos personales

Las obligaciones derivadas del derecho de proteccion de datos se proyectan tanto
para el ambito privado como para el publico. En este punto, en el marco de la Ley
Organica 15/1999, de proteccion de datos de caracter personal, las exigencias de
informacion —proyectables para las administraciones publicas- son varias. Cabe sefialar,
en todo caso, pese a ser un ambito tan proximo a internet, ninguna de estas obligaciones
han de ser obligatoriamente cumplidas a través de la disposicion de informacion por
medio de internet.

-derecho de informacion previo al tratamiento de los datos de caracter personal,
como uno de los derechos bdasicos y principales contenidos en la Ley. Esta informacion
“expresa, precisa e inequivoca” (art. 5 de la LOPD) no ha de ser librada
obligatoriamente a través de internet, pero si cuando estos datos se recaban a partir de
internet debe considerarse que dicha informacion se debe difundir a través de la
pantalla.

-Asimismo, cabe sefalar que como contenido del derecho fundamental de
proteccion de datos, se genera un derecho de acceso a los datos que versan sobre la
persona (art. 15)'*. Este derecho puede concurrir con derecho de acceso a la
informacion publica de archivos y registros (sobre una misma persona), si bien obedece
a una légica bien diversa, al igual que difiere su contenido y titulares.

Por lo que ahora interesa, la posible visualizacion de los datos en pantalla es una
posibilidad no impuesta por la ley ni por el Reglamento'*’.

- También la ley reconoce el derecho de consulta al Registro General de
Proteccion de Datos'*’. Pese a que en la realidad este derecho se ejerza materialmente a
través de internet'', ello no es una obligacion normativa.

128 «Articulo 15. Derecho de acceso.

1.- El interesado tendra derecho a solicitar y obtener gratuitamente informacion de sus datos de
caracter personal sometidos a tratamiento, el origen de dichos datos, asi como las comunicaciones
realizadas o que se prevén hacer de los mismos.

2.- La informacion podra obtenerse mediante la mera consulta de los datos por medio de su
visualizacion, o la indicacion de los datos que son objeto de tratamiento mediante escrito, copia, telecopia
o fotocopia, certificada o no, en forma legible e inteligible, sin utilizar claves o coédigos que requieran el
uso de dispositivos mecanicos especificos.

3.- El derecho de acceso a que se refiere este articulo solo podra ser ejercitado a intervalos no
inferiores a doce meses, salvo que el interesado acredite un interés legitimo al efecto, en cuyo caso podran
ejercitarlo antes.”

12 Cabe tener en cuenta el Real Decreto 1332/94 de 20 de junio, por el que se desarrollan algunos
preceptos de la Ley Organica.

En su articulo 12 se concreta: “El afectado podra optar por uno o varios de los siguientes sistemas de
consulta del fichero, siempre que la configuracion e implantacion material del fichero lo permita:

Visualizacion en pantalla.

Escrito, copia o fotocopia remitida por correo.

Telecopia.

Cualquier otro procedimiento que sea adecuado a la configuracién e implantacion material del
fichero,

ofrecido por el responsable del mismo.”

Asimismo, concreta (articulo 13) que “La informacion, cualquiera que sea el soporte en que fuere
facilitada, se dara en forma legible e inteligible, previa transcripcion en claro de los datos del fichero, en
su caso.”

130 Articulo 14: “Cualquier persona podra conocer, recabando a tal fin la informacién oportuna del
Registro General de Proteccion de Datos, la existencia de tratamientos de datos de caracter personal, sus
finalidades y la identidad del responsable del tratamiento. El Registro General sera de consulta publica y
gratuita.”

B1En concreto en https://www.agpd.es/index.php?idSeccion=94
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Sin perjuicio de las anteriores obligaciones de informacion en su caso a través de
internet, en el ambito de la proteccion de datos personales, si que puede mencionarse
una obligacion expresa de publicacion a través de internet. Se trata de las resoluciones
de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, que desde enero de 2004 han de ser
publicas y publicadas “preferentemente a través de medios informaticos o telematicos”
(art. 37. 2° LOPD)"*. En la actualidad, de forma relativamente sencilla puede accederse

. 133
a tales resoluciones .

C) EXIGENCIAS DE INFORMACION PUBLICA SECTORIAL EN AMBITOS
NO DIRECTAMENTE VINCULADOS A LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

C. 1. Instituto Nacional de Estadistica e internet

En el ambito sectorial en la perspectiva estatal, puede recordarse que el Plan
Estadistico Nacional 2005-2008, aprobado por el Ministerio de Economia y
Hacienda'**, dispone en su punto 4.7° como “objetivos” (apartado E):

“b) La difusion por Internet de todas las operaciones estadisticas.

c¢) El afianzamiento y mejora de la difusion por Internet, en cantidad y calidad.

d) La recuperacion de informacion historica, actualmente sélo disponible en papel,
para su carga en Internet.

e) La mejora de los sistemas de atencion a usuarios y la politica de acceso a la
informacion detallada.”

Asimismo, su punto f) sefiala la “la elaboracion de un plan telematico en el INE
para dar respuesta al plan de choque para el impulso de la Administracién electronica”.

132 Asi en virtud de la nueva redaccion del articulo dada por el art. 82 de la Ley 62/2003, de 30 de
diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social, que ha entrado en vigor el dia 1 de
enero de 2004, modifica el art. 37 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de caracter personal, estableciendo que:

“Art. 37.2. Las resoluciones de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se haran publicas, una
vez hayan sido notificadas a los interesados. La publicacion se realizard preferentemente a través de
medios informadticos o telematicos.”

Reglamentariamente podran establecerse los términos en que se lleve a cabo la publicidad de las
citadas resoluciones.

Lo establecido en los parrafos anteriores no serda aplicable a las resoluciones referentes a la
inscripcion de un fichero o tratamiento en el Registro General de Proteccion de Datos ni a aquéllas por las
que se resuelva la inscripcion en el mismo de los Codigos tipo, regulados por el articulo 32 de esta Ley
Organica.”

La cuestion ha sido desarrollada por medio de la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos establece los criterios sobre la publicacion de las resoluciones
de la Agencia a través de esta pagina web.

133 https://www.agpd.es/index.php?idSeccion=519

¥ BOE 2 octubre 2004, nim. 238.
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C. 2. Medio ambiente

Los procedimientos administrativos masivos y relativos a ambitos de interés
colectivo, como el medio ambiente, son un marco de especial sensibilidad donde la
obligacion de trasladar la informacion a través de la red, y las posibilidades de consulta
y participacion son mas perentorias.

Del nivel estatal en este &mbito sectorial, puede citarse la reciente Ley 9/2006, de
28 de abril, sobre evaluacion de los efectos de determinados planes y programas en el
medio ambiente. En la misma simplemente se afirma la posibilidad de utilizar medios
telematicos para las diversas modalidades de informacion y consulta durante el
procedimiento de elaboracion de un plan o programa (art. 19. 1. 0)135. Se trata, pues, de
una oportunidad mas perdida de contraer cualquier compromiso de participacion e
informacion publica electronica, precisamente en un d&mbito bien sensible y tradicional
de transparencia y mecanismos de consulta y participacion.

V. La presencia del fenomeno en la diversa normativa autonomica

A) ESCASAS Y AMBIGUAS REFERENCIAS EN LAS LEYES GENERALES DE
GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LAS COMUNIDADES
AUTONOMAS

Las regulaciones generales de las Comunidades Auténomas de sus
administraciones y gobiernos, pese a que en ocasiones son bastante recientes, no
contraen compromisos concretos de interactuacion electronica, y menos de derechos de
transparencia y administracion. Sus referencias a estas cuestiones, aunque se dan, son

133 Articulo 19. Intervencion previa del érgano ambiental.

1. A la vista de la documentacion recibida, el Ministerio de Medio Ambiente realizara las actuaciones
que se indican a continuacion:

a) Identificara las Administraciones publicas afectadas y el publico interesado a los que se debe
consultar.

b) Elaborara un documento de referencia con los criterios ambientales estratégicos e indicadores de
los objetivos ambientales y principios de sostenibilidad aplicables en cada caso y determinara el
contenido, con la amplitud y el nivel de detalle necesarios, de la informacion que se debe tener en cuenta
en el informe de sostenibilidad ambiental.

Para ello, consultara al menos a las Administraciones publicas afectadas a que se refiere el parrafo a),
a las cuales daré un plazo de 30 dias para que remitan sus sugerencias.

c) Definira las modalidades, la amplitud y los plazos de informacidn y consultas, que como minimo
seran de 45 dias, que deberan realizarse durante el procedimiento de elaboracion del plan o programa,
tomando en consideracion lo dispuesto en el procedimiento de aprobaciéon del plan o programa
correspondiente. Las modalidades de informacién y consulta se podran realizar por medios
convencionales, telematicos o cualesquiera otros, siempre que acrediten la realizacion de la consulta.

2. El 6rgano promotor tomard parte en las actuaciones de intervencion preliminar del o6rgano
ambiental. El Ministerio de Medio Ambiente podra requerir al érgano promotor la ampliacion o
aclaracion de la documentacion remitida.

3. En un plazo maximo de tres meses desde la recepcion de la documentacion a que hace referencia
el articulo 18, el Ministerio de Medio Ambiente trasladara al o6rgano promotor el documento de
referencia.

4. El Ministerio de Medio Ambiente pondra a disposicion publica el documento de referencia, la
relacion de Administraciones publicas afectadas y el publico interesado identificados, y las modalidades
de informacion y consulta.
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siempre ambiguas y condicionadas a la voluntad politica (“podran”, “promoveran”,
“procuraran”) y el estado de la técnica.

Asi sucede en la Ley 1/2002, de 28 febrero, de Gobierno y Administracion de la
Comunidad Autéonoma de Extremadura, con una laconica referencia a medios
informaticos y telematicos en su articulo 82'*. Por su parte, la Ley Foral 15/2004, de 3
diciembre, de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra si que regula algo
mas la informacion publica obligatoria, que los responsables “podran™ ofrecer a través
de internet (art. 15. 2°)"*”. También genérica es la Ley 3/2003, de 26 marzo, de Régimen
juridico de la administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, que
reconoce entre las actividades para promover los Derechos de los ciudadanos “f)
Promover la utilizacion general de las técnicas y de los medios electronicos, telefonicos
y telematicos, asegurando la confidencialidad de las comunicaciones.” (art. 34. 2 f).

Por su parte, la Ley 6/2002, de 10 diciembre, de Régimen Juridico del Gobierno y
de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria, su articulo 103, sobre
“Desarrollo del principio de servicio a los ciudadanos” habla de la obligacion de
“asegurar a los ciudadanos” y de desarrollar y organizar su actividad y dependencias
para que éstos “b) Puedan recibir informacion de interés general por medios telefonicos,
informaticos y telematicos” (art. 103. 2 b).

La reciente Ley 4/2005, de 1 junio, de Funcionamiento y Régimen Juridico de la
Administracion de la Comunidad Autonoma de La Rioja, en su articulo 37 sobre
Informacién publica y participacion, afirma que “En su comunicacién y desarrollo se
procurard el uso de las técnicas y medios electronicos, informaticos y telematicos que
contribuyan a facilitar la efectiva participacion.”

Algunas Comunidades han regulado particularmente su uso de la firma
electronica, pero sin referencias al &mbito de la informacion ptblica. Asi por ejemplo el
Decreto 205/2001, de 3 diciembre del Gobierno Canario que regula el empleo de la
firma electronica en los procedimientos administrativos de la Administracion Publica de
la Comunidad Autéonoma de Canarias.

B) REGULACION DE LA INFORMACION PUBLICA Y, EN CONCRETO, DE
LOS SITIOS WEB INSTITUCIONALES

Sin perjuicio de lo anterior, es relativamente frecuente la regulacion sobre la
informacion publica a través de internet o directamente de las péaginas webs
institucionales de las diversas Comunidades Autonomas se multiplica. Por lo general se
trata de normas de organizacion interna, si bien, guardan interés de cara al ciudadano, al
imponer normas sobre estructura y contenidos del sitio. Este es el caso, siguiendo el
orden cronologico de la regulacion habida, de Galicia, Extremadura, La Rioja,
Comunidad de Madrid, Aragéon, Andalucia, Castilla y Le6n, Navarra y, del modo mas
destacable, Catalufia. En algunos casos es posible encontrar la regulacion del sitio web
institucional de la administracién correspondiente. Por lo general se trata de normas de

136 Articulo 82. De los medios informaticos y telematicos.

1. La introduccion de medios informaticos y telematicos en la gestion administrativa estara presidida
por los principios de eficiencia y proporcionalidad de las inversiones realizadas.

2. En el ambito de la Administracion de la Comunidad Auténoma existira un organo de caracter
interdepartamental, cuya composicion, organizacion y funcionamiento se  determinara

reglamentariamente, para homogeneizar, racionalizar y dar uniformidad a los aplicativos tecnologicos.
137
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organizacion interna, si bien, guardan interés de cara al ciudadano, al imponer normas
sobre estructura y contenidos del sitio.

B. 1. El importante Decreto 324/2001, de 4 de diciembre de la
Generalitat de Catalufia

No es lugar ahora de glosar las diversas acciones y proyectos que desde Catalufia
se llevan a cabo en el dmbito del uso de las TICs como instrumento participativo.
Asimismo, como en otros lugares he insistido, en el ambito espafiol hay que poner la
atencion es experiencias bastante constructivas como democracia.web'*® del Parlament
de Catalufia con la importante presencia de la Fundacion Bofill en la misma, asi como el
interesante proyecto Consensus que pone el acento en las posibilidades de las TICs en
todas las fases del proceso participativo'*’. Asimismo, en el 4mbito local con iniciativas
vinculadas a lo anterior hay que destacar el importante consorcio Localret.es. que
agrupa a cientos de municipios de Catalufia y en cuyo seno se impulsan de facto no
pocas politicas e la sociedad de la informacidn, con clara trascendencia juridica, en
particular en el 4mbito participativo'*’. En su seno se puede acceder a la Ordenanza
marco de administracion electr(')nicam, asi como a las Ordenanzas marco elaboradas
por Localret sobre la materia'**.

También cabe senalar que en 2005 en Sabadell se aprobod la primera ordenanza
municipal sobre e-administracion aprobada en Espafia'®.

En el ambito de Catalufia son muy importantes los esfuerzos politicos en la
implantacion del gobierno electrénico en su sentido mds amplio, tanto a nivel
autondémico como el impulso local (por ejemplo a través del consorcio Localret).

En el ambito que ahora se aborda el compromiso se muestra juridicamente, en
especial, en el Decreto 324/2001, de 4 de diciembre de la Generalitat de Cataluiia,
relativo a las Relaciones entre los ciudadanos y la Administracion de la Generalidad de
Cataluna a través de Internet.

En su Exposicion de Motivos se recuerda que “La informacion sobre el sector
publico, ademads, debe desarrollar un papel fundamental para que los ciudadanos y los

138 www.democraciaweb.org

13 Se trata del proyecto “Consensus, ciutadans en xarxa”, iniciado en el 2000, impulsado por el
Institut Catala de Tecnologia, Localret y la Fundacié Jaume Bofill, con la participacion de una veintena
de Ayuntamientos catalanes. Un seguimiento del disefio del mismo muy claro y til puede seguirse en
AA.VV, La participacio ciutadana a través de les noves tecnologies Estrategies per a la utilitzacié de
Consensus, cit. Del mismo me permito destacar como se subrayan estrategias inteligentes no solo para la
informacion y transparencia, sino para el ambito de la consulta y deliberacion.

"9 En relacién a la participacion local y las nuevas tecnologias, Localret también ha desarrollado el
espacio de participacio del ayuntamiento de Matard (otros 15 ayuntamientos también disponen ya de la
herramienta): http://www.e-consensus.org/mataro

Ahi también puede accederse a materiales de interés como una presentacion de I. Alamillo sobre el
buen gobierno de las TIC en la Administracion:
http://www.localret.es/jornades/materials/ptcal/catcert.pdf, y de Marcel Galofré, Jefe de la asesoria
juridica del Ayuntamiento de Sabadell, sobre la implantacion del procedimiento administrativo telematico
en el Ayuntamiento, en castellano:

http://www.localret.es/jornades/materials/ptcal/implantaciosabadell.pdf.

141 Cuya autoria es de un maximo experto en la materia, como el Ignacio Alamillo.

2 Ordenanzas Localret disponibles en

http://www.localret.es/assemblea2005/docs/6textordenances.pdf

' Ordenanca municipal d’execucié telematica de procediments administratius i de regulacié del
registre telematic de la corporacid, disponible en Boletics, n® en www.derechotics.com (s6lo en catalan).
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agentes econdmicos y sociales puedan adoptar decisiones con pleno conocimiento de
causa y para garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades.”

Del articulado, merece toda la atencion su Capitulo II, sobre la “Difusion de
informacion de la Administracion de la Generalidad en Internet” (arts. 4-11).

Entre los “principios de la informacion”, se afirma que la informacion
administrativa “debe ser, como minimo, la misma que se dé presencialmente o por otros
medios”. Se establece, asimismo que aparecera la fecha de actualizacion y que la
informacion esté en “la forma mas accesible posible, especialmente los que padezcan de
algun tipo de discapacidad.” (Art. 4!,

Se distinguen una serie de tipos de informacion, imponiendo, segin los casos su
difusion a través de internet. Asi, se obliga a disponer en internet una informacion
minima sobre organizacion, competencias y actividades, requisitos de tramitacion y
procedimientos de contratacion (art. 5)'%.

Asimismo, como “informacion sobre servicios publicos” se reconoce el derecho a
solicitar a través de internet informacion sobre prestaciones, servicios y su normativa.
De igual modo, que a través de la red se pueda ejercer el derecho de acceso a la
informacion sobre sus datos personales (art. 6)'*.

También, como “informaciéon normativa” se obliga a “suministrar a través de
Internet informacion sobre las normas y las reglas de derecho aplicables a los
ciudadanos mediante un sistema sencillo y accesible.” (art. 7).

De igual modo, aunque de forma algo genérica, se impone la obligacion de
facilitar “informacion de interés general” para los ciudadanos a través de internet, asi
como “otra informacién publica”.

Se sefala en todo caso el cardcter complementario de la informacion en internet,
no sustitutiva, siendo ademas que se toma como “el Gnico instrumento que da fe de su
ault%nticidad y contenido” la edicion en papel del DOGC y demads diarios oficiales (art.
9) .

'* Articulo 4.Principios de la informacién.

La informacion administrativa de la Generalidad a través de Internet debe ser, como minimo, la
misma que se dé presencialmente o por otros medios y debera sujetarse a los mismos principios y
garantias. En toda informacién administrativa que se dé a través de Internet debera constar la fecha de
actualizacion. Los ciudadanos deberan poder recibir la informacion a través de Internet de la forma mas
accesible posible, especialmente los que padezcan de algln tipo de discapacidad.

143 «2) La organizacion, las competencias y las actividades de sus departamentos y organismos, sin
perjuicio de lo establecido en la legislacion sectorial que sea de aplicacion.

b) Los requisitos esenciales de tramitacion de las actividades de los ciudadanos que requieran
intervencion administrativa.

¢) Los procedimientos de contratacion administrativa, que incluya, como minimo, los anuncios de
licitacion, los pliegos de clausulas administrativas particulares, los pliegos de prescripciones técnicas y
los anuncios de adjudicacion.”

146 < os ciudadanos pueden solicitar a la Administracion de la Generalidad a través de Internet, en los
mismos términos y con las mismas garantias que si lo hicieran por escrito y siempre que se identifiquen,
informacion sobre:

a) Las prestaciones concretas y la disponibilidad de cada uno de los servicios publicos.

b) La normativa que rige los servicios publicos.

Asimismo, los ciudadanos pueden ejercer a través de Internet el derecho de acceso en relacion con
sus datos de caracter personal, sometidos a tratamiento informatizado en ficheros de la Generalidad, en
los términos que establece la legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal.”

147 Articulo 9.Publicacion oficial.

La informacion administrativa facilitada a través de Internet no sustituye la publicidad legal de las
leyes, de las disposiciones generales y de los actos que hayan de ser formalmente publicados en el DOGC
y demas diarios oficiales, cuya edicion impresa es el Uinico instrumento que da fe de su autenticidad y
contenido.
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Resulta, por ultimo de interés, que la Administracion de la Generalitat no se hace
responsable “de la informacion que se puede obtener a través de enlaces a sistemas
externos que no sean dependientes de esta Administracion.” (art. 10).

Debe senialarse que las obligaciones juridicas impuestas quedan relativizadas por
la Disposicion Transitoria primera, en tanto en cuanto se afirma que dicha informacion
“se ird introduciendo a medida que lo permitan las disponibilidades técnicas y
presupuestarias.”

Pues bien, de la referida norma, pese a imponer obligaciones con alguna excesiva
generalidad, hay que valorar muy positivamente la regulacion de la materia, el afio en el
que se hizo, y la claridad con la que se considera que el compromiso ha de ser de tipo
juridico normativo.

B. 2. Galicia

En Galicia, el Decreto 21/1999, de 5 febrero, regulaba la utilizacién de la red
Internet por la Administracion de la Comunidad Auténoma de Galicia. Su Capitulo I —
derogado en 2004- “De la utilizacion de la red Internet como canal de informacion y
comunicacion con el ciudadano” no establecia obligacion concreta alguna de
informacion. Se hablaba de la “informacion necesaria... en la medida en que lo
permitan los recursos disponibles (art. 3) y fijaba el principio de acceso libre y gratuito a
la informacion (art. 3).

La organizaciéon era la habitual de responsabilizacion de la Conselleria
correspondiente para fijacién y mantenimiento de la informacion, a la vez que hacia a
cada una responsable de “atencion y respuesta a las solicitudes de informacion de los
ciudadanos a través de la red Internet.” (art. 4. b)).

Organizativamente el articulo 5 atribuye a la Conselleria de la Presidencia y
Administracion Publica la proposicion a la Comision de informatica de principios de
coordinacion de publicaciéon de informacion en internet, normas técnicas, de estilo.
También le corresponde publicar y difundir informacién de estructura organizativa y
funcional, procedimientos administrativos, estado de los expedientes, asi como a
publicacion y la difusion del «Diario Oficial de Galicia» a través de Internet. Asi, por
otra parte, aunque se trate de una norma organizativa, impone la publicacion de una
serie de contenidos en el sitio.

Posteriormente, se aprobo el Decreto 200/2003, de 20 marzo, que regula y
determina las oficinas de registro propias o concertadas de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Galicia, procede a la creacion del Registro Telematico de la
Xunta de Galicia y regula la atencion al ciudadano. No obstante, el mismo fue anulado
por un defecto procesal y de ahi la aprobacion del actual Decreto 164/2005, de 16 junio,
que regula y determina las oficinas de registro propias o concertadas de la
Administracion de la Comunidad Autéonoma de Galicia, crea el Registro Telematico de
la Xunta de Galicia y regula la atencion al ciudadano.

En su exposicion de motivos sefiala que se da “el cambio de derechos potenciales
a derechos efectivos”, cuando hace referencia al el derecho de informacion y atencion al
ciudadano, el derecho de acceso a los registros y el derecho a presentar sugerencias y
quejas.

En el capitulo III se procede a la regulacion de la atenciéon al ciudadano, con
regulacion del Sistema de Informaciéon Administrativa y Atencion al Ciudadano (arts.
17 y ss.) y que tienen como funcién y actividad fundamental la informacion de las
actividades y servicios que desarrolla y presta la Administracion y, la atenciéon a los
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ciudadanos asi como el derecho de los ciudadanos a la presentacion de sugerencias y
quejas como instrumento adecuado para recoger las demandas de los ciudadanos
respecto de la creacion, ampliacion o mejora de los servicios publicos. Las web de la
Xunta son una parte mas de este Sistema. La norma distingue (arts. 19 y ss) entre
informacion general'® y particular, reservandose ésta ultima a la identificacion del
solicitante (art. 21)'*.

Organizativamente destaca la designacion de un interlocutor por la Inspeccion
General de Servicios con las distintas secretarias generales, responsable de la gestion y
actualizacion del contenido de la informacion general (art. 22).

Por cuanto a internet, se reconoce el ciudadano la posibilidad de acceder por este
canal, al igual que por otras vias (art. 23. 1°), si bien no se contienen otras referencias
expresas a este canal de informacion. Respecto de la informacién se obliga a que sean
“claras y comprensibles, concretas, integras y adecuadas a la informacion solicitada.”
(art. 23. 2°). Se establece un plazo general de dos dias habiles para resolver las
peticiones de informaciones (arts.. 23. 3°). Al igual que otros casos, el articulo 24 sefiala
el “caracter informativo” de las informaciones del servicio de informacioén, evitando el
efecto de informacion de interpretacion normativa o toda posibilidad de interrupcion de
plazos, caducidad, prescripcion o notificacion.

El articulo 26. 1° b) introduce la via del correo electrénico y la web de la Xunta,
como via de sugerencias o quejas.

Finalmente, en el capitulo IV (arts. 30 y ss.) se procede a la regulacion de las webs
de la Xunta de Galicia. En el mismo se establece la necesidad de vinculos a las webs de
todas consellerias y entidades dependientes de la Xunta. Se establece (art. 30) la
necesidad de un enlace desde el inicio a:

- al Sistema de Informacion Administrativa y Atencion al Ciudadano,

- al Sistema de Sugerencias y Quejas,

- a la tramitacion telematica de procedimientos y

- al «Diario Oficial de Galiciay.

También, por cuanto a los contenidos se afirman los principios de utilidad y
facilidad para el usuario (art. 31. 1°), asi como homogeneidad e integridad de su
contenido (Art. 31. 2°). Organizativamente se encomienda a la Inspeccion General de
Servicios de la Conselleria de la Presidencia la coordinacién de la informacién para
lograr lo anterior.

Por cuanto al contenido y estructura de toda pagina, se exige (art. 31):

- el logotipo de la Xunta con enlace al inicio de este sitio,

- un enlace a la conselleria o ente de que se trate

- un enlace al sistema de sugerencias y quejas,

18 Articulo 20.Informacion general.

La informacion general tiene por objeto ofrecer a los ciudadanos una vision global, homogénea y
sistematizada de la Xunta de Galicia, que comprendera:

a) Informacion relativa a la estructura organizativa y funcional, incluyendo directorio de unidades
administrativas y centros, y horarios de ellos.

b) Informacion de cada procedimiento administrativo referida a su finalidad, legislacion aplicable,
requisitos y documentacion necesaria para su tramitacion, asi como el 6rgano responsable de su gestion.

c) En general, cuantos datos sirvan de base a quien tenga que relacionarse con la Administracion
autonomica, y, de conformidad con el articulo siguiente, no tuviesen el caracter de informacion particular.

149 Articulo 21.Informacioén particular.

1. La informacidon particular consistira en facilitar a los interesados o a sus representantes legales, el
estado de la tramitacion en que se encuentra su expediente administrativo.

2. La peticion de informacion de cardcter particular vendra avalada por la identificacion del
solicitante, garantizandose la confidencialidad y la integridad de los datos de caracter personal, de
acuerdo con la normativa estatal y autonémica sobre proteccion de datos de caracter personal.
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- un buscador,

y un buzoén a través del que los ciudadanos haran llegar sus consultas, sugerencias
0 comentarios sobre la pagina web.

- la direccion del organismo o unidad responsable e informacidon necesaria para
que el usuario pueda contactar con la unidad, incluyendo una direccién de correo
electronico.

Asimismo se afirman mecanismos de actualizacion de la informacion,
supervisados por la Direcciéon General de Organizacion y Sistemas Informaticos de la
Conselleria de la Presidencia (art. 31. 5°).

También organizativamente, la norma crea la Comision de las Webs de la
Comunidad Autéonoma de Galicia dependiente de la Conselleria de la Presidencia (art.
32), de composicion interna administrativa. Dicha comision determina contenidos y
garantiza coordinacion de la informacién para lograr “homogeneidad y
sistematizacion”. Entre otras acciones, eleva memoria anual y manual de instrucciones

(Art. 32)"°.

B. 3. Extremadura

Entre las Comunidades pioneras en la regulacion de sus sitios web, debe sefalarse
Extremadura. Asi, cabe tener en cuenta el Decreto 147/2000, de 13 junio, Consejeria
Educacion, Ciencia y Tecnologia, por el que se regula la Web Institucional de la Junta
de Extremadura. En su Exposicion de motivos se le concedia gran importancia a la

130 Articulo 32.Comision de las Webs de la Xunta de Galicia.

1. Se crea la Comision de las Webs de la Comunidad Auténoma de Galicia dependiente de la
Conselleria de la Presidencia, Relaciones Institucionales y Administracion Publica que estara integrada
por el secretario general para las Relaciones con los Medios Informativos, el inspector general de
Servicios, el director general de Organizacion y Sistemas Informaticos, y los secretarios generales de cada
conselleria; estard presidida por el secretario general de la Conselleria de la Presidencia, Relaciones
Institucionales y Administraciéon Publica, y actuard como secretario un funcionario designado por el
director general de Organizacion y Sistemas Informaticos.

2. Le corresponde a la Comision de las Webs de la Xunta de Galicia determinar el contenido de la
informacion general a que se refiere el articulo 20 de este Decreto y adoptar cuantas medidas sean
precisas para garantizar la coordinacion de la informacion especifica aportada por las distintas
consellerias en sus paginas webs, y adoptando, en su caso, las medidas precisas a fin de alcanzar la
homogeneidad y sistematizacion a que hace referencia dicho articulo. A estos efectos ejercera las
siguientes funciones:

a) La revision y aprobacion de los proyectos de webs propuestos por los departamentos y organismos
de la Comunidad Auténoma. Previamente, recibira la correspondiente aprobacion y certificacion emitida
por la Comision de Informatica en relacion a la arquitectura, caracteristicas y formatos técnicos de los
proyectos de webs.

b) El seguimiento de las operaciones que se realicen en relacion a las creaciones, elaboraciones,
modificaciones, actualizaciones o supresiones de las paginas webs de la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Galicia o de sus contenidos.

¢) La elaboracion de una memoria anual para su elevacion al Consello de la Xunta de Galicia a través
del conselleiro de la Presidencia, Relaciones Institucionales y Administracion Publica sobre el
funcionamiento y contenidos de las webs de la Comunidad Auténoma, para lo cual podra solicitar la
informacion necesaria de los 6rganos correspondientes.

d) La elaboracion de un manual de instrucciones de las webs de la Xunta de Galicia referido a su
presentacion, contenidos y aspectos técnicos.

3. Con la finalidad de facilitar la actividad de esta comision se crea la Subcomision de Presentacion y
Contenidos, que elevara las correspondientes propuestas a la Comision de las Webs de la Xunta de
Galicia.
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cuestion, afirmandose que “la Web Institucional de la Junta de Extremadura es el mejor
reflejo de la propia Comunidad Auténoma”"'.

Las finalidades esenciales del sitio web se reflejan en el articulo 1, calificAndose a
la web como  “instrumento interdepartamental de recogida, actualizacion y
consolidacion de la informacion y de los servicios facilitados y prestados™ ™.
Organizativamente, se atribuye a la Direccion General de Sociedad de la Informacion la
direccion, organizacion y régimen de funcionamiento, con fijacién de criterios y
recomendaciones “que aseguren un marco tecnologico normalizado, homogéneo y
seguro, permanentemente actualizado, racionalmente dotado, distribuido y utilizado”
(art. 2). Por su parte, cada Consejeria u 6rgano es responsable de generar sus contenidos
(art. 4), si bien para publicarse ha de remitirse a la referida Direccion general (art. 5).
Quien remite el contenido se responsabiliza de su certeza y del pertinente aviso a la
Direccion general para la correccion de errores detectados (art. 6. 2°). En este punto, se
afirma la necesaria garantia de que el contenido insertado es el remitido y autorizado
(art. 6. 1°'°. Asimismo, se establece un libro de registro de las informaciones
insertadas (art. 7), entre otros fines, para tener en cuenta la preferencia de insercion de
contenidos e intentar que no supere las 24 horas desde su remision (art. 7)">*.

Cabe sefialar, por ultimo, que el articulo 3 dispone que para ‘“garantizar la
coherencia y la coordinacion de los contenidos de los servicios de informacion” ha de
haber un contenido obligatorio (“organigrama, distribucion competencial y funcional,
los ambitos de actuacion, programas o actuaciones, enlaces asociados y servicios de las
Consejerias de la Administracion de la Comunidad Autéonoma de Extremadura, sus
organismos autonomos y empresas publicas”

1 “|]a Web Institucional de la Junta de Extremadura constituye una de las nuevas herramientas
tecnologicas de mayor alcance, que contribuye a configurar en gran medida la imagen de nuestra
Comunidad Auténoma dentro y fuera de su territorio geografico. En cierto aspecto, se puede considerar
que la Web Institucional de la Junta de Extremadura es el mejor reflejo de la propia Comunidad
Auténoma.”

132 Articulo 1.

La Web Institucional de la Junta de Extremadura constituye el instrumento interdepartamental de
recogida, actualizacion y consolidacion de la informacion y de los servicios facilitados y prestados por las
distintas Consejerias de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura, sus organismos
auténomos y empresas publicas, cuyos contenidos se difundan por medio de las nuevas tecnologias
electronicas, informaticas y telematicas.

'3 Articulo 6.

1. Los contenidos originales se insertaran en la forma en que se hallen redactados y autorizados sin
que por ninguna razon pueda modificarse su contenido, a menos que asi lo ordene, en la forma descrita en
el articulo anterior, quien autorice su insercion.

2. En el supuesto de existencia de errores u omisiones en cualquier contenido insertado en la Web
Institucional de la Junta de Extremadura, debera ser corregido por orden del remitente de la solicitud de la
insercion originaria, en la forma establecida en el articulo 5 del presente Decreto.

1% Articulo 7.

1. Las solicitudes de insercion de contenidos recibidas en la Direccion General de Sociedad de la
Informacion, seran registradas en el libro que al efecto se llevard en la misma. El orden de recepcion sera
valorado y tenido en cuenta para fijar la prelacion de su insercion en la Web Institucional de la Junta de
Extremadura.

2. Siempre que los medios personales y materiales disponibles lo permitan, se procurara insertar los
contenidos solicitados de conformidad con lo previsto en el articulo 5 del presente Decreto, en un plazo
no superior a veinticuatro horas desde su recepcion.

3. Cuando el exceso de solicitudes no permita su insercion en el plazo indicado, se dara preferencia a
los contenidos de plazo perentorio, y después a los que por indole especial lo exijan, a juicio del director
general de Sociedad de la Informacion.

4. También se concedera prelacion a aquellas solicitudes de insercion que las Consejerias hayan
estimado como urgentes siempre que se haga constar en las mismas las circunstancias que determinan
esta urgencia.
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B. 4. La Rioja

En 2001 se aprobo el Decreto 44/2001, de 19 octubre, que Organiza y regula la
presencia de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de La Rioja en la red
internet. Esta norma establece entre sus “principios” (Art. 1) los de Unidad de gestion
de dominios, veracidad, utilidad y actualizaciéon de los contenidos, asi como el de
accesibilidad para personas discapacitadas'>®. Asimismo se afirma que la “informacion
serd de caracter publico y gratuito” (art. 2)'°.

Organizativamente (arts. 4 y 5) se distingue entre 6rganos rectores y gestores. El
sistema general es el coordinacion general por una Consejeria que se encarga de los
contenidos transversales y de dictar normas de homogeneizacion y la responsabilizacion
a cada consejeria de provision, actualizacion y mantenimiento de contenidos, bajo la
“mas alta responsabilidad” del Gobierno de la Rioja (art. 4. 1°), quien aprueba
“mediante Acuerdo, de las directrices politicas y técnicas en esta materia.”

La “Consejeria competente en materia de administraciones publicas o sistemas y
tecnologias de la informacién” como 6rgano rector, debe garantizar la unidad de
dominio, identidad corporativa y la “publicacion de las guias de desarrollo y de estilo”,
a través de las cuales mantienen y garantizan la informacion y su actualidad (art. 4. 2
c)), asi como es quien fija “las normas de procedimiento y las herramientas de
publicacion de contenidos” (art. 4. 2° e)). También a esta Consejeria le corresponde
“Proveer los contenidos y publicar la informacién general sobre estructura organizativa
y funcional, procedimientos administrativos, estado de los expedientes y cualquier
informacion relacionada con la Administracion de la Comunidad Auténoma.” (art. 4. 2°.
2)), a la vez de gestionar el “, servicio de busqueda de informacion” (art. 4. 2. h)). Para
todas estas funciones, tiene capacidad normativa.

Se considera “6rgano gestor” a cada Consejeria (art. 5), a la que le corresponde la
responsabilidad de proveer “Proveer los contenidos de su competencia y el disefio de
sus paginas web” (art. 5. a)) y el “mantenimiento actualizado de la informacion y de los
servicios” (art. 5. b)).

'3 Articulo 1.Principios.

La presente norma tiene por objeto regular la utilizacion de la red internet por la Administracion de la
Comunidad Auténoma de La Rioja, de acuerdo con los siguientes principios:

a) Unidad de gestion de dominios,

b) Veracidad de los contenidos,

¢) Utilidad de los contenidos,

d) Actualidad de la informacion,

e) Trasparencia,

f) Identidad corporativa tnica,

g) Seguridad de acceso a la informacion,

h) Accesibilidad para personas discapacitadas.

1% Articulo 2.Contenidos.

1. La informacion sera de caracter publico y gratuito, sin perjuicio de las limitaciones establecidas
por la normativa sobre proteccion de datos, el derecho al honor y a la propia imagen, la proteccion de la
familia y de la infancia, y resto aplicable.
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B. 5. Regulacion de la informacién en la Comunidad de Madrid y
su tratamiento electronico

En el ambito de esta Comunidad, son diversas las normas que desde antiguo
afectan a la calidad de sus servicios publicos y su informacion. Entre otros, pueden
mencionarse, el Decreto 27/1997, de 6 de marzo, regula las cartas de servicio y los
sistemas de evaluacion de la calidad o el Decreto 201/ 1998, de 3 de diciembre, que
regula la Oficina de Atencion al Ciudadano y sus dos facetas fundamentales, la
informacion y las sugerencias y reclamaciones. Asimismo, el Decreto 73/2000, de 27 de
abril, regula la informacion, la agilizaciéon de procedimientos administrativos y la
aplicacion de las nuevas tecnologias.

La ultima norma citada - Decreto 73/2000- regul6 el “Sistema de Informacion al
Ciudadano de la Comunidad de Madrid”, organizando el mismo por cuanto a funciones
y responsabilidades. La norma recordaba que esta Comunidad fue pionera en proyectos
como el de “ventanilla inica empresarial”, a la par de la necesidad de aprovechar las
TICs “para la mejora de la informacion y de la tramitacion de sus procesos”, “de modo
que se logre la maxima transparencia y compromiso de servicio con los ciudadanos.”

El “Sistema de Informacién al Ciudadano de la Comunidad de Madrid se
configura como un Sistema de Informacion de caracter corporativo y horizontal que
recoge toda la informacion de interés para el ciudadano y tiene como finalidad mejorar
y facilitar el acceso a los servicios que presta la Administracion Regional y sus
relaciones con los ciudadanos.” (art. 1) Sus objetivos son los de facilitar toda la
informacion 1til a la ciudadania sobre subvenciones, servicios, estado de la tramitacion,
etc. (Art. 2).

De forma mas concreta, el articulo 6 y ss. regula la Informacion en paginas web de
la Comunidad de Madrid y sus contenidos, informacion que “es parte integrante del
Sistema de Informacion al Ciudadano” (art. 6. 1°). Se responsabiliza a la “Oficina de
Atencion al Ciudadano” de la “homogeneidad e integridad del contenido de la
informacion, con el objeto de evitar duplicidades y contradicciones.” (art. 6. 3°),
mientras que “El Organismo Autéonomo «Informatica y Comunicaciones de la
Comunidad de Madrid» garantizara el correcto disefio de las paginas desde un punto de
vista técnico.” (art. 6. 4°).

El articulo 7. 1° afirmaba de la disposicion de contenidos que “el criterio general
sera facilitar el manejo y la bisqueda de la informacion a los usuarios.”

Asimismo, de dicha regulacion cabe destacar que se imponia la existencia de un
buzon directo al Sistema de Sugerencias y Reclamaciones de la Comunidad de Madrid y
en todas las paginas se darad acceso a dicho Sistema (art. 7. 2°). De igual modo, se
imponia que cada pagina indicase el organismo o unidad responsables y “informacion
necesaria para que el usuario pueda contactar con la unidad, incluyendo una direccion
de correo electronico y un breve cuestionario sobre el servicio que se ofrece.” (art. 7.
3°).

De la actualizacion de contenidos se responsabilizaba a cada Departamento, con la
obligacion para el Organismo Autéonomo “Informatica y Comunicaciones de la
Comunidad de Madrid” de facilitar los medios técnicos para que lo hicieran (art. 8).
Todo ello, bajo la “amenaza” de que todo contenido no actualizado seria retirado
directamente por esta unidad"’.

157 Articulo 8. Actualizacion de las paginas web de la Comunidad de Madrid.
1. Por el Organismo Auténomo «Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid» se
facilitaran los medios técnicos necesarios para que cada unidad actualice el contenido de sus paginas.
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Asimismo, se imponia la obligacion concreta de “Informacion sobre subvenciones
y contratos”, a la par de la obligacioén de publicar en internet los pliegos de condiciones
de los contratos. (articulo 9). En el 4mbito del procedimiento se imponia la obligacion
de facilitar por medios telematicos toda la informacion sobre la tramitacion (art. 10).

Posteriormente, se aprob6 el Decreto 21/2002, de 24 enero, por el que se regula la
atencion al ciudadano en la Comunidad de Madrid, integrando y desarrollando la
normativa previa. El Sistema de informacion tiene una perspectiva integral, en el que
internet y los medios electronicos son un instrumento o canal mas.

Respecto de este canal, cabe sefialar que se destaca la calificacion de la
informacién como “general, especializada y particular” (art. 6)"°. Tras esta
diferenciacion se reconoce el derecho de acceder al sistema de informacion por
cualquier de los canales (art. 11)"’.

Ya en el ambito de paginas web, se obliga a que haya un acceso al Sistema de
Informacién al Ciudadano y que obligatoriamente se pueda acceder con un solo clic
desde la pagina de inicio de la Comunidad (art. 12 .2°). Ademas se obliga también al
acceso en un clic a:

- Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,

- a la organizacion y estructura de la Comunidad de Madrid

- y a las materias cuya informacién es mas demandada por los ciudadanos.

La norma contiene diversas obligaciones de homogeneidad por cuanto a enlaces
obligatorios desde cualquier pagina interna, incluyendo contacto eficaz y mecanismo de
quejas y sugerencias (art. 12. 3°)'%,

2. En la primera edicion se determinaran los plazos de revision de las respectivas paginas. Aquellas
que no sean revisadas y, en su caso, actualizadas en los plazos establecidos seran retiradas directamente
por el Organismo Auténomo «Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid» hasta su
actualizacion.

138 Articulo 7. Informacion general.

1. La informacion general versara sobre los fines, competencias y funcionamiento de los diferentes
organos y servicios de la Comunidad de Madrid, localizacion y horario de oficinas, medios publicos de
transporte, tramites de los -diferentes tipos de expedientes y documentacion que se exige, forma de
gestion, divulgacion de las actividades y servicios prestados por la Comunidad y, en general, cuantos
datos sirvan de base a quienes hayan de relacionarse con la Administracion Autondmica, y que con
arreglo a los articulos siguientes, no tuvieran el cardcter de informacion particular o especializada.
Igualmente, se podra facilitar informacioén general sobre otras Administraciones e Instituciones Publicas
suministrada por las mismas.

Articulo 8. Informacion especializada.

1. La informacién se entendera especializada cuando, por sus caracteristicas especificas, requiera una
mayor profundizacion en la respuesta o sea preciso efectuar consultas complementarias.

Articulo 9. Informacioén particular.

1. La informacion particular consistira en facilitar a los interesados o a sus representantes el estado de
tramitacion en que se encuentra su expediente administrativo y la identidad de las autoridades y el
personal bajo cuya responsabilidad se tramitan. La informacion particular la facilitara el 6rgano gestor.

139 Articulo 11. Acceso a la informacion.

1. Los ciudadanos podran acceder al Sistema de Informaciéon al Ciudadano de la Comunidad de
Madrid personalmente, en la Oficina de Atencion al Ciudadano, en los Puntos de Informacion y Atencion
al Ciudadano y en las Oficinas de Informacion Especializada, por teléfono, por escrito o a través de
Internet.

103 En todo caso, cada pagina contendra en su cabecera el logotipo de la Comunidad de Madrid,
que servira de enlace con la pagina de inicio de la Comunidad, la Consejeria a la que pertenece la pagina
consultada, un enlace a la pagina principal de dicha Consejeria, un enlace al Sistema de Sugerencias y
Reclamaciones de la Comunidad de Madrid, un buscador y un buzoén a través del cual los ciudadanos
haran llegar sus consultas, sugerencias o comentarios sobre la pagina web.

4. Asimismo, cada pagina llevara un pie con la direccion del organismo o unidad responsable e
informacion necesaria para que el usuario pueda contactar con la unidad, incluyendo una direccion de
correo electronico.
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Cabe mencionar la exencion de responsabilidad que se da en esta regulacion, bien
llamativa. Asi se considera que toda la informacion tendrd “un caracter meramente
ilustrativo” (Art. 14), por lo que no supondrd interpretacion normativa alguna, no
generara ningun derecho o expectativa ni vincularan al procedimiento administrativo.

Por ultimo, cabe sefialar que el Decreto 53/2005, de 23 de junio, se crea la
Comision de Redaccion, Coordinacion y Seguimiento del Portal de Internet de la
Comunidad de Madrid «madrid.org». El mismo tiene por funcion establecer directrices
y criterios de contenidos, asegurando la maxima “calidad, consistencia y coherencia” de
los mismos. (art. 2. b). Su composicion es puramente interna administrativa, sin

7 : 161
representacion ciudadana'®.

B. 6. Aragon

1) Especial regulacion para ayuntamientos de Aragén

En el ambito de Aragdn, tiene relativo interés el Decreto 347/2002, de 19
noviembre que aprueba el Reglamento de Bienes, Actividades, Servicios y Obras de las
Entidades Locales de Aragén. Del mismo me permito destacar:

-Su articulo 133. 3° que exige que haya una recopilacion ordenada de todas las
normas de las entidades locales y, por lo que interesa, seiala que dicha coleccion “podra
ofrecerse cuando disponga de los medios econdmicos y técnicos necesarios, a través de
servidores telematicos de informacion.”

-Su articulo 137 dispone que “Los bandos se publicardn en los boletines
informativos de las Entidades locales, cuando existan, asi como en los servidores
telematicos de informacion de que disponga”. Asi las cosas, si se cuenta con sitio web,
deben publicarse obligatoriamente los bandos.

-El articulo 149 dispone la posible publicacion en el servidor telematico de las
licencias que se resuelvan.

2) Regulacion de 2002 del portal de Aragoén

Desde el Decreto 325/2002, de 22 octubre se regula el Portal de Servicios del
Gobierno de Aragén en la red Internet.

Respecto de su contenido general, el articulo 1 dice que “recogerd, junto con la
informacion institucional corporativa, la informacion administrativa y los servicios
sectoriales facilitados o prestados por los Departamentos de la Administracion de la
Comunidad Autéonoma de Aragén y sus organismos”.

1! Articulo 3.Composicion de la Comision de Redaccion, Coordinacién y Seguimiento del Portal de
Internet «madrid.orgy.

1. La Comision de Redaccion, Coordinacion y Seguimiento del Portal de Internet «madrid.orgy
estard integrada por los siguientes miembros:

a) Presidente: La persona designada por la Direccion General de Medios de Comunicacion.

b) Vocales: Uno designado por cada uno de los siguientes Centros Directivos: Las Secretarias
Generales Técnicas de todas las Consejerias y la Direccion General de Calidad de los Servicios y
Atencioén al Ciudadano.

¢) Secretario: Un funcionario designado por la Direccion General de Medios de Comunicacion.

2. El Organismo Auténomo Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid podra asistir
a las reuniones, con voz y sin voto, cuantas veces sea convocado por el Presidente de la Comision, para
realizar las funciones de soporte técnico que le sean requeridas.
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El articulo 3 exige la “veracidad” de la informacion institucional del portal, asi
como su ‘“actualizacion permanente”, a iniciativa de los respectivos departamentos y
unidades. El Servicio de Informacion y Documentacion Administrativa tiene la
responsabilidad de comprobacion previa de los contenidos a los efectos de calidad y
homogeneidad (art. 3).

Del punto de vista organizativo, se responsabiliza del portal al Departamento de
Presidencia y Relaciones Institucionales (art. 2), quien ademas informa favorablemente
de los contenidos transaccionales y servicios generales de gestion para su insercion. Por
su parte, las Secretarias Generales Técnicas de cada Consejeria son responsabilizadas de
verificar, contrastar y validar la informacion que generan las respectivas unidades (art.
5), ellas elaboran los patrones de disefio y estructura y clasifican la informacion. En
cada organismo se genera la informacion por las Unidades administrativas de cada
Departamento u organismo (art. 8). De otra parte, el Director General de Organizacion,
Inspeccion y Servicios lleva la organizacidon, administracion, control de calidad y
gestion del Portal de Servicios del Gobierno de Aragdn, pudiendo dictar instrucciones
generales (art. 6). Por ultimo, el Manual de Gestion del Portal realizado por el Servicio
de Informacién y Documentacion Administrativa es la formula de homogeneidad y
funcionamiento (art. 7).

3) Regulacidn particular de espacios para funcionarios

En el ambito aragonés, destaca, por ultimo, Decreto 129/2006, de 23 mayo, que
regula las relaciones de la administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén con su
personal mediante el uso de redes telematicas y se crea el Directorio Electronico Unico.

Se establece la posibilidad de desarrollar entornos de conocimiento e informacion
singulares y especificos para uno o varios 6rganos administrativos o areas funcionales.
Como pieza instrumental y fundamental del conjunto se configura un Directorio
Electronico que incluye a todos los empleados al servicio de la Administracion de la
Comunidad Auténoma

Su articulo 4 describe el “Portal del Empleado” que distribuye bajo clave todo tipo
de informacidn y servicios de interés, bajo los principios de -”integridad, veracidad,
validez y fiabilidad de los contenidos” (art. 5. e)), el sistema de acceso a contenidos es
personalizado en razén de niveles de acceso (art. 9). De igual modo, se atribuye una
direccion electronica del empelado publico para todos (art. 7).

Por cuanto al Directorio Electronico Unico se configura como una base de datos
integrada en el Portal del Empleado, en la que se incorpora la informacion definida en la
estructura y tipo de datos del fichero (art. 11). El mismo contiene los datos personales y
profesionales de cada trabajador publico.

Finalmente, se reconocen (arts. 33 y ss.) una serie de derechos y obligaciones a los
empelados publicos (tener una cuenta, poder acceder desde su centro de trabajo,
direccion electronica profesional, poder solicitar electronicamente el reconocimiento de
derechos profesionales y el ejercicio de los derechos relativos a la proteccion de datos).

B. 7. La regulacion de la participacion en Pais Vasco y la omision
de la cuestion

Ley 8/2003, de 22 diciembre, del Parlamento Vasco, sobre Procedimiento de
elaboracion de las Disposiciones de Caracter General, pese a que podria contener una
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importante referencia a los medios electronicos en el proceso participativo de
informacion, audiencia, consultas de elaboracion de una norma general, no contiene
referencia expresa sobre los medios electronicos y telematicos. Unicamente, en su
Disposicion Final primera se obliga al Gobierno Vasco a publicar “textos actualizados
de las disposiciones vigentes en los que se sefialardn las normas de las que traigan causa
las modificaciones y derogaciones que hayan sufrido”. En este punto, se afiade que
“Dicha publicacion se realizard, en la medida en que los medios técnicos lo permitan, en
soporte informatico y a través de las redes telematicas que procuren una mayor difusion
en el ambito espacial de aplicacion de las normas.”

B. 8. Diversa regulacion en Andalucia

Para el ambito andaluz, hay que mencionar el Decreto 183/2003, de 24 junio, del
Gobierno andaluz que regula la informacién y atencion al ciudadano y la tramitacion de
procedimientos administrativos por medios electronicos (Internet) y, en todo caso, sobre
acceso a la informacion cabe sefialar la vigencia de forma supletoria del Decreto
204/1995, de 29 de agosto, por el que se establecen medidas organizativas para los
servicios administrativos de atencion directa a los ciudadanos.

En la exposicion del Decreto 183/2003 se recuerdan las fases de evolucion del
gobierno electrénico, afirmandose que “el primer nivel se ha alcanzado ya de forma
generalizada” (acceso a informacion estatica).

El articulo 5 sefiala los “principios de funcionamiento” de la administracion
andaluza y los ciudadanos a través de las redes electronicas, a saber: “simplificacion y
agilizacion de los tramites, gratuidad, libre acceso, confidencialidad, y de seguridad y
autenticidad en orden a la identificacion de las partes y el objeto de la comunicacién.”'®?
Ello no obstante, se indican particularidades por cuanto a la gratuidad, como por
ejemplo, la posibilidad de “explotar” ‘“documentos electronicos o bases de datos
generados por los organos y entidades” (art. 5. 2°)'®. También, la “accesibilidad” se
limita unicamente a la “informacién o documentacion” “previamente puestas a
disposicion del publico”, remitiendo al conflicto con otros bienes (seguridad,
privacidad) las peticiones de otra informacion'®. De igual modo, entre los principios

192 Articulo 5.Principios de funcionamiento.

1. Los principios que rigen las relaciones que mantengan los 6rganos, unidades y entidades a las que
se refiere el articulo 1 con los ciudadanos y con otras Administraciones Publicas a través de redes abiertas
de telecomunicacion son los de simplificacion y agilizacion de los tramites, gratuidad, libre acceso,
confidencialidad, y de seguridad y autenticidad en orden a la identificacion de las partes y el objeto de la
comunicacion.

193 2. No obstante, la regla general de gratuidad no excluye la posible exigencia de tasas o precios
publicos por la prestacion de servicios o la tramitacion de procedimientos a través de redes abiertas de
telecomunicacion siempre que asi se contemple en normas que resulten de aplicacion, ni tampoco la
posibilidad de explotar a través de dichas redes documentos electronicos o bases de datos generados por
los organos y entidades referidos en el articulo 1 en el ejercicio de sus competencias.

14 Articulo 5. 3.La regla general de la accesibilidad quedara restringida en los supuestos de
peticiones de informacion o de documentacion que no haya sido previamente puestas a disposicion del
publico en la red en aquellos casos en que la divulgacion de un documento o informacion pueda afectar a
la seguridad publica, al honor, la intimidad y seguridad de las personas de acuerdo con la legislacion
aplicable en materia de archivos, bases de datos publicas y proteccion de datos personales.
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afirmados estd el deber de actualizacion permanente “con expresa indicacion de la
Gltima fecha de actualizacion en cada caso” (art. 5. 5°.)'%°

El Capitulo II (arts. 7 y ss.) regula de forma mas concreta los “Servicios de
informacion y de atencién al ciudadano de la Administracion de la Junta de Andalucia a
través de medios electronicos (Internet)”.

De dicha regulacion cabe destacar el principio de no solicitar “ninguna modalidad
de firma electronica” para el acceso a la informacién y documentacion puesta al piblico
(art. 7. 1°).

Entre la informacién minima a disponer a través de internet, se sefiala (art. 7. 2°):

- la relativa a la organizacién, competencias y actividades de las Consejerias,
organismos y entidades de la Administracion de la Junta de Andalucia;

- las guias de funciones y cartas de servicios que se aprueben en el ambito de las
competencias de dichos 6rganos y entidades;

- la normativa que se publique en el «Boletin Oficial de la Junta de Andaluciay,
con la posibilidad de su descarga a través de la red;

- informacion de interés general que se considere oportuna (sanidad, la educacion
o la cultura).

- los procedimientos administrativos que se tramitan por la Administracion de la
Junta de Andalucia, con indicacidn del plazo de resolucion y del sentido del silencio;

- los principales formularios que en los mismos sean de aplicacion y de cudles de
esos procedimientos, y qué fases de los mismos, pueden tramitarse a través de la red,

- la informacion sobre contratacion administrativa en el ambito de la
Administracion de la Junta de Andalucia, con inclusion de los pliegos de cldusulas
administrativas y técnicas, generales y particulares, y de los anuncios de licitacion que
se produzcan.

Asimismo, en virtud del articulo 8. 1° se dispone el deber de contestar a “las
peticiones concretas de documentacion o informacion que no hayan sido previamente
puestas a disposicion del publico” “dirigidas por medios electrénicos a los organos,
organismos o entidades competentes en la materia se enviaran a través de las respectivas
direcciones electronicas que a tal efecto figuren sefialadas en el portal oficial de la Junta
de Andalucia”. Se prevé para estas peticiones que se requiera firma electrénica (art. 8.
3°)

También el apartado 2° de este articulo 8§ afirma la “formulacion de reclamaciones
y sugerencias por medios electronicos”, reenviando a la norma general sobre la
materia'®,

Para las reclamaciones si que se exige “algun tipo de firma electronica” (art. 8. 3°).

155, Las distintas Consejerias, organismos y entidades comprendidas en la presente disposicion
deberan actualizar permanentemente la informacion puesta a disposicion del publico a través de redes
abiertas de telecomunicacion, con expresa indicacion de la Gltima fecha de actualizacion en cada caso.

1% Decreto 262/1988, de 2 de agosto (LAN 1988, 245), por el que se establece el Libro de
sugerencias y reclamaciones de la Junta de Andalucia.
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La norma regula también los registros telematicos y, por lo que ahora interesa, el
archivo de documentos electrénicos (art. 10) y su acceso a documentos electronicos y
copias (art. 11). Al respecto hay una remision a la Ley 30/1992 y la LOPD y se afiade
que “La emision de copias y certificados en forma de documentos o soportes
electronicos debera contar, para su validez, con la firma electrénica avanzada del titular
del o6rgano que la expide.” (arts. 11. 2°).

Finalmente, la Disposicion transitoria tercera sobre Aplicacion de medidas para
accesibilidad de ciertos colectivos pone la fecha tope de 31 de diciembre de 2004 para
la implantacion de técnicas de accesibilidad.

B. 9. Castillay Leodn

En Castilla y Leon, el Decreto 40/2005, de 19 mayo regula la utilizacion de
técnicas de administracion electronica por la Administracion de la Comunidad de
Castilla y Ledn. Del mismo, baste ahora sefialar que entre los ‘“derechos de los
ciudadanos” (art. 3) se reconoce un futuro derecho de acceso a registros y archivos
creados por técnicas de administracion electronica en el futuro. Como en otros muchos
casos, se trata de un derecho condicionado a la implantacion efectiva'®’. Destaca de esta
norma su regulacion particular sobre el acceso a la informacion particular y de trdmite
de los interesados (Art. 11. 3)'®*. La misma se considera de forma imperativa “podran”
“tendran” “se realizard”. Es significativa la regulacion al tratarse de informacion
particular que requiere autenticacion del interesado.

Finalmente, la norma impone introducir una serie de contenidos en la web de la
Junta de Castilla y Leon:

- la relacidn de aplicaciones, medios y soportes a través de los cuales se gestionan
los procedimientos o tramites en los que se utilizan técnicas de administracion
electronica (disposicion adicional primera).

-los formularios normalizados de los distintos procedimientos (disposicion
adicional tercera).

Asimismo, se impone que “Las Consejerias y Entidades incorporaran toda su
informacion institucional en la pagina Web corporativa de la Junta de Castilla y Leon y
la mantendran permanentemente actualizada (disposicion adicional cuarta 2°).

17" (Articulo 3. 5°) os ciudadanos tendran derecho de acceso a los archivos y registros, que puedan

crearse por la implantacion de técnicas de administracion electronica, con los requisitos y limitaciones
establecidos en el articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. (en el mismo sentido, art. 10, en
concreto se afirma que “3. Tendran acceso al deposito de originales electronicos, tanto el personal al
servicio de la Administracion competente para la tramitacion de los procedimientos, como la persona o
personas interesadas.” (Art. 10. 3°). 3. Tendran acceso al deposito de originales electronicos, tanto el
personal al servicio de la Administracion competente para la tramitacion de los procedimientos, como la
persona o personas interesadas.

18 Art. 11. 3 A través del sistema de administracion electronica los interesados podran obtener
informacion particular sobre la fase o tramite en la que se encuentran los expedientes tramitados por la
Administracion Regional. El acceso a esta informacion se realizara por medio de codigos u otros sistemas
de identificacion y con los niveles de seguridad que se definan en cada caso. Los interesados tendran un
acceso multicanal a dicha informacion particular a través de la pagina Web de la Junta de Castilla y Leon,
el servicio telefonico 012 de informacion administrativa y atencion al ciudadano y, de manera presencial,
a través de las Oficinas y Puntos de Informacion y Atencion al Ciudadano o ante el 6rgano o unidad
administrativa que sea competente para la tramitacion.
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B. 10. Regulacion en Navarra y su portal de Gobierno

El Gobierno de Navarra dispone de un portal de informacioén y servicios al
ciudadano en Internet desde 1996, remodelado en 2002. Del ambito navarro, cabe
sefalar su muy reciente Ley Foral 15/2004, de 3 diciembre, de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra.

Por cuanto al 4mbito que nos ocupa, su articulo 15 sobre “informacién general”'®’
obliga a cierta difusiéon de informacion y sefiala que “Dichas obligaciones podran
realizarse, ademas de a través de medios documentales y materiales impresos, mediante
la utilizacién de medios electronicos, informaticos y telematicos.” (Art. 15. 2°).

También, es de mencionar la Ley Foral 21/2005, de 29 diciembre, de evaluacion
de las politicas publicas y de la calidad de los servicios publicos. En la misma se
reconoce el derecho a presentar —con firma electronica o sistema alternativo- quejas y
sugerencias a través de internet o correo electronico (art. 29. 2°).

En todo caso, hay que mencionar el reciente Decreto Foral 79/2005, de 30 mayo
del Gobierno de Navarra, que regula el Portal del Gobierno de Navarra en Internet y
crea su Comision Interdepartamental.

Organizativamente, como en otros modelos, se responsabiliza a cada
Departamento del impulso, insercion y actualizacion de contenidos.

En este sentido en la Exposicion de motivos se afirma: “El criterio del Gobierno
de Navarra sobre el Portal de Internet ha sido y es responsabilizar a cada Departamento
de impulsar nuevos contenidos y servicios al ciudadano en sus areas de competencia, asi
como ocuparse de la actualizacion de los contenidos ya insertos en el Portal.”

En todo caso, la Direccion General para la Sociedad de la Informacién tiene las
competencias generales de gestion y coordinacion del sitio web, y la Seccion de
Gabinete de Prensa (Oficina del Portavoz del Gobierno/Direccion General de
Comunicacion) ejercera la funcion de gestionar los contenidos del portal del Gobierno
de Navarra en Internet. Por ultimo, la Direccién General de Presidencia es responsable
de las funciones de atenciéon al ciudadano, asi como de las de modernizacion,
normalizacion y simplificacion de los procedimientos administrativos. La Exposicion de
motivos de la norma, sefiala a su vez que sobre la experiencia habida, “se hace necesario
arbitrar un 6rgano interdepartamental de coordinacidon y decision en esta materia, con
capacidad ejecutiva” y “resulta oportuno regular su gestion de forma homogénea y
centralizada”. Es por ello que se crea una “Comision Interdepartamental del Portal del

Gobierno de Navarra en Internet”, de composicion interna administrativa'".

1% 2) Informar permanentemente y de manera actualizada sobre la organizacién propia, y sobre los

principales servicios y prestaciones publicas, asi como a facilitar toda aquella informacion relativa a la
identificacion y la localizacion de las diversas unidades administrativas.

b) Ofrecer informacion general sobre los procedimientos vigentes de la competencia de la
Administracion de la Comunidad Foral.

¢) Informar de los medios de impugnacion y de reclamacion al alcance del ciudadano.

170 Articulo 2.Creacion y composicion de la Comision Interdepartamental del Portal del Gobierno de
Navarra en Internet.

1. Se crea la Comision Interdepartamental del Portal del Gobierno de Navarra en Internet.

2. La Comision estara integrada por el Director General para la Sociedad de la Informacion, que sera
su Presidente, el Director General de Comunicacion y el Director General de Presidencia.

3. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, la Comision podra establecer grupos especificos
de trabajo para realizar tareas concretas que se les encomienden, designando a sus miembros entre el
personal al servicio de las Direcciones Generales cuyos titulares son miembros de la propia Comision o
de otras unidades organicas del resto de la Administracién de la Comunidad Foral afectadas en cada caso.
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Sus funciones son las de planificacion, control de legalidad, calidad y
actualizacion, impulso y coordinaciéon. También entre sus funciones se incluye
establecer criterios de atencion de demandas o solicitudes de ciudadanos a través de
internet (art. 6)'"".

De otra parte, la norma impone que toda informacioén que se ofrezca por internet
deba ser a través del sitio del Gobierno de Navarra, excluyendo cualquier uso de
dominio sin autorizacion (Art. 1), incluyendo la obligaciéon a centros escolares,

bibliotecas o centros de salud.

B. 11. Escasa regulacion en la Comunidad Valenciana

Recientemente ha sido aprobada la Ley 3/2005, de 15 junio de las Corts
Valencianes, de archivos. Sin que quepa ahora un andlisis extenso de la regulacion, la
presencia de la documentacion electronica, su génesis, conservacion, acceso, etc. esta
presente a lo largo de toda la ley (articulo 6. “Promocion de las nuevas tecnologias”,
articulo 52, “Tecnologias de la informaciéon y la comunicacion”, articulo 55 “nuevas
tecnologias”. En los mismos suele sefialarse la obligacion de promocion de las TICs.
Por cuanto al tema objeto de atencion, el articulo 55. 3° afirma que “La Generalitat
promovera el estudio y el establecimiento de normas que permitan el tratamiento, la
conservacion y el acceso a los documentos electronicos, para garantizar su consulta en
el futuro.” Asimismo, se reconoce el derecho de acceso a la documento (arts. 56 y ss.),
si bien, sin prevision especifica de posible acceso electronico.

'"! Articulo 6.Funciones de la Comision.

Las funciones de la Comision Interdepartamental del Portal del Gobierno de Navarra en Internet
seran las siguientes:

-Elaborar planes estratégicos que definan las lineas del Portal del Gobierno de Navarra en Internet, en
materia de incorporacion de servicios al ciudadano y de gestion de contenidos, y aprobar su memoria
economica.

-Aprobar los correspondientes planes anuales de desarrollo, en linea con los planes estratégicos
anteriores y con las sugerencias y propuestas de los Departamentos y de los organismos auténomos de la
Administracion de la Comunidad Foral.

-Coordinar interdepartamentalmente la adecuacion de los contenidos «online» ya existentes y su
actualizacion, asi como la incorporacidon de nuevos contenidos informativos y de servicio al ciudadano.

-Impulsar la inclusién en el Portal de los contenidos «on-line» que aun se ofrecen en Internet bajo
formatos diferentes al actual.

-Fomentar la adaptacion paulatina de los contenidos del Portal para que cumpla con los requisitos de
accesibilidad para discapacitados.

-Velar por la integridad y autorizacion de los contenidos publicos publicados.

-Velar por el cumplimiento de los requisitos legales existentes asociados a la publicacion de portales
en Internet y a la prestacion de servicios de la Sociedad de la Informacion.

-Establecer los criterios de atencion de las demandas o solicitudes de los ciudadanos que se trasladen
al Gobierno de Navarra via Internet.

-Autorizar la utilizacion de dominios de Internet por cualquier 6rgano u organismo autéonomo de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.
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C) ALGUNA REGULACION EN AMBITOS DE SECTORES ESPECIFICOS

C. 1. Regulacion de la informaciébn en medio ambiente y
urbanismo

La Ley 9/2001, de 17 julio, del suelo de la Comunidad de Madrid contiene algunas
previsiones sobre la materia.

En primer término, el articulo 65 regula el Registro de los Planes de Ordenacion
Urbanistica a los efectos de garantizar la publicidad y “la Administracion urbanistica
procurar facilitar al maximo el acceso y el conocimiento del contenido de los Planes de
Ordenacion Urbanistica por medios y procedimientos informaticos y telematicos, asi
como de ediciones convencionales”.

En segundo lugar, se regula en su articulo 189 el “Observatorio de precios
inmobiliarios” y se dice que “Los datos incorporados al observatorio de precios de suelo

. Seran en todo caso publicos, debiéndose utilizar los medios técnicos, incluso
informaticos y telematicos, que permitan una mayor difusiéon y un mas facil acceso por
todos los ciudadanos.”.

En Andalucia, la Ley 7/2002, de 17 diciembre, de Ordenaciéon Urbanistica de
Andalucia, en su articulo 40 sobre publicidad establece un registro administrativo de los
instrumentos de planeamiento y se establece (apartado 5°) que “Las Administraciones
competentes facilitaran en la mayor medida posible el acceso y el conocimiento del
contenido de los instrumentos de planeamiento por medios y procedimientos
informaticos y telematicos, asi como mediante ediciones convencionales.”

El Decreto Legislativo 1/2004, de 22 abril, del Principado de Asturias que
Aprueba el Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de
ordenacion del territorio y urbanismo regula en su articulo 22 las reglas para la
informacion publica. Al margen de los medios convencionales, se afirma la posibilidad
de medios de publicidad complementarios, “a fin de garantizar que el mayor nlimero de
ciudadanos reciba la informacion que haya de afectarles.” Para ello se dispone que “El
Principado de Asturias prestard apoyo econdmico a los Ayuntamientos para la
realizacion de las actividades de informacion y difusion publica, facilitando la
utilizacion de medios telematicos para la mayor efectividad de la informacién.”

En el mismo sentido, el articulo 78, sobre Informaciéon publica previa a la
elaboracion de los instrumentos de ordenacion urbanistica, reitera este apoyo economico
para facilitar esta informacion telematicamente por los municipios.

El Decreto legislativo 1/2005, de 26 de julio, que aprueba el texto refundido de la
Ley de Urbanismo de Catalufia, en su Disposicion adicional quinta autoriza para regular
la incorporacion de las nuevas tecnologias electronicas, telematicas, informaticas y otras
en la tramitacion y la publicidad del planeamiento y de la gestion urbanisticos.

La reciente Ley 5/2006, de 2 mayo, de Ordenacion del Territorio y Urbanismo de
La Rioja, en su articulo 97 regula la Publicacion y publicidad de los instrumentos de
planeamiento urbanistico. Por lo que ahora interesa se dispone:

“4. El texto integro de los planes asi como su documentacion grafica se publicara
en la pagina web del Gobierno de La Rioja de forma que puedan realizarse consultas
con soporte, medios y aplicaciones electronicas, informaticas y telematicas.”

La también reciente Ley 2/2006, de 5 mayo, de la Generalitat Valenciana, de
Prevencion de la Contaminacion y Calidad Ambiental, en su articulo 71 dispone sobre
los resultados de las actuaciones de control e inspeccion que “de acuerdo con lo que se
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determine reglamentariamente, los ciudadanos y las ciudadanas podran acceder a ella
con técnica y medios electronicos , informaticos y telematicos”.

Y la Ley 16/2005, de 30 diciembre, de la Generalitat Valenciana, Urbanistica
Valenciana, unicamente dispone que “los tramites de informacion publica relativos a la
tramitacion de Programas para el desarrollo de Actuaciones Integradas o Aisladas
incluirdn su difusion por Internet a través de las paginas de que dispone el «Diari Oficial
de La Generalitat Valenciana» de forma libre y gratuita.” (Disposicion adicional
séptima).

C. 2. Regulacién en el &mbito de la contratacion administrativa

La Ley 6/2005, de 8 abril, regula la Actividad Publicitaria de las Administraciones
Publicas de Andalucia. Segin su exposicion de motivos ‘“se adoptan una serie de
medidas de transparencia en materia de actividad publicitaria, de modo que se establece
la obligacion de publicar en el «Boletin Oficial de la Junta de Andalucia» y poner a
disposicion en internet la relacion de las adjudicaciones de los contratos, ayudas,
subvenciones y convenios en esta materia en los términos que la Ley precisa.” Asi se
establece en su articulo 7 sobre Publicidad de adjudicacion de contratos' 2.

Dicha regulacion es semejante respecto de la Publicidad de concesion de ayudas,
subvenciones y convenios (art. 8).

1. Se publicara en el «Boletin Oficial de la Junta de Andalucia» y se pondra a
disposicion en internet, con una periodicidad cuatrimestral, las ayudas, subvenciones y
convenios que por un importe superior a 30.000 euros sean concedidos o celebrados por
la Administracion de la Junta de Andalucia y las Administraciones Locales andaluzas de
mas de 50.000 habitantes, asi como por los organismos, entidades o sociedades
mercantiles incluidos en el ambito de aplicacion de esta Ley, con medios de
comunicacion, agencias o empresas del sector, en materia de actividad publicitaria.

2. La publicacion a la que se refiere el apartado anterior especificara el objeto de
la ayuda, subvencion o convenio, su cuantia y el nombre del beneficiario.

C. 3. Particular proyeccion en el ambito del control de la
corrupcion: el caso andaluz

En el ambito andaluz destacan varias normas sectoriales vinculadas a la
transparencia para el control de la corrupcion. Las mismas no son las primeras, pero si
que contienen previsiones expresas de difusion en internet que otras normas anteriores

no contienen' ">,

172 Art. 7: 1. Se publicara en el «Boletin Oficial de la Junta de Andalucia» y se pondra a disposicion
en internet, con una periodicidad cuatrimestral, la adjudicacion de los contratos de publicidad
institucional superiores a 30.000 euros que celebre cualquier organo, entidad o sociedad mercantil
incluido en el ambito de aplicacion de esta Ley, salvo los que celebren las Administraciones Locales
andaluzas de menos de 50.000 habitantes.

2. La publicacion a la que se refiere el apartado anterior especificara el objeto del contrato, su cuantia
y el nombre del adjudicatario.

' Asi por ejemplo, en este terreno, el Decreto 203/1993, de 14 diciembre, de la Junta de
Comunidades De Castilla-La Mancha que desarrolla la Ley de 20 mayo 1993, de Transparencia y Control
de los Intereses Privados de los Gestores Publicos, que no contiene prevision expresa.
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Asi, por ejemplo, la Ley 3/2005, de 8§ abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos
de la Administracion de la Junta de Andalucia y de Declaracion de Actividades, Bienes
e Intereses de Altos Cargos y otros Cargos Publicos. En este &mbito tan propio de la
transparencia como mecanismo de control democratico, el articulo 14 regula la
Publicidad del registro, disponiendo que “El contenido de las declaraciones inscritas en
el citado Registro se publicara en el «Boletin Oficial de la Junta de Andalucia» y estara
disponible en internet.”

De otra parte, la Ley 1/1986, Electoral de Andalucia, modificada el 18 abril 2005,
en su nuevo articulo 6. 7° dispone para los parlamentarios andaluces que “El Registro de
Actividades, Bienes e Intereses tendra caracter publico. El contenido de las
declaraciones inscritas en este Registro se publicard en el "Boletin Oficial del
Parlamento de Andalucia" y en el "Boletin Oficial de la Junta de Andalucia", y estara
disponible en internet.” Se trata, pues de la publicacion de las declaraciones sobre
actividades y bienes e intereses.

VI. La regulacién en el @mbito local

A) LA IMPORTANTE MENCION DE LA RECOMENDACION CONSEJO
EuroOPA DE 2001

Uno de los impulsos para la Informacion, participacion y TICs en el &mbito local,
aun sin valor juridico estricto, ha sido sin duda la Recomendacion Rec (2001) 19 Del
Comité de Ministros a los Estados miembros sobre la participacion de los ciudadanos en
la vida publica en el nivel local, aprobada por el Comité de Ministros el 6 de diciembre
de 2001, con ocasion de la 776* reunién de los Delegados de los Ministros' ™.

En la misma se “recomienda” promover la participacion, en particular siguiendo
los “principios” del Anexo I asi como adoptar “medidas” mas proximas al dmbito
normativo de las enumeradas en el Anexo II de la misma, invitando a los estados a
suscribir dichos principios y medidas.

Pues bien, por cuanto a la informacién, en el Anexo I. Principios esenciales de una
politica de participacion democratica en el nivel local, se sefialan, entre otros, el de “I.
Garantizar el derecho de los ciudadanos a tener acceso a una informacion clara y
completa y a participar en las decisiones importantes que afectan a su futuro.”

En el Anexo II Acciones y medidas dirigidas a favorecer y a fortalecer la
participacion de los ciudadanos en la vida publica en el nivel local, se distinguen:

A. Acciones y medidas de caracter general

B. Acciones y medidas referentes a la participacion en las elecciones locales y el
sistema de democracia representativa

C. Acciones y medidas referentes a la participacion directa de los ciudadanos en el
proceso decisional en el nivel local y en la gestion de los asuntos locales

D. Acciones y medidas especificas referentes a categorias de ciudadanos que, por
diferentes razones, tienen mas dificultades en participar

174 El texto en espafiol —no oficial- y comentarios a la misma, puede seguirse en RODRIGUEZ
ALVAREZ, José Manuel, La participacion de los ciudadanos en la vida publica local. Recomendacién del
Comité de Ministros del Consejo de Europa e informe explicativo, Document Pi i Sunyer 19, Fundacio
Carles Pi i Sunyer d’Estudis Autonomics i Locals, Barcelona, 2002, disponible en
http://www.enredalicante.org/documentos/la_participacion.pdf (2/2/2006).
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Por lo que ahora interesa, del grupo A cabe destacar las medidas de los nimeros 5,
6y7.

Bajo el numeral 5° estdn las relativas a la mejora de la transparencia del
funcionamiento de las instituciones y de las Administraciones locales. Las mismas
versan sobre el conocimiento de concejos y comisiones y su acceso, asi como
conocimiento de las actas y acuerdos; la garantia y favorecimiento a toda informacion
local, con referencia a la “utilizacion de las tecnologias de la informacién” y la garantia
de informacion de las estructuras administrativas' .

Bajo el numeral 6° estdn las medidas para “Aplicar una verdadera politica de
comunicacion”, con informacion para comprender los asuntos mas relevantes y poder
participar en la vida local'’®

Finalmente, en este grupo “A”, bajo el numeral 7° se relatan una serie de medidas
para la informacioén y participacion descentralizada inframunicipal'”.

Del grupo C (“Acciones y medidas referentes a la participacion directa de los
ciudadanos en el proceso decisional en el nivel local y en la gestion de los asuntos
locales*) cabe destacar la medida 1 sobre “sensibilizar a las autoridades locales sobre la
diversidad de técnicas que permiten comunicar con el publico” que puede basarse en
“en la creacion de una pagina web bien gestionada, que permita al publico consultar los
ejemplos de buenas practicas.”'”®

1735 Mejorar la trasparencia del funcionamiento de las instituciones y de las Administraciones
locales, y en especial:

i. Garantizar el caracter publico del proceso decisional local (publicacion de los 6rdenes del dia de
las sesiones del consejo local y del ejecutivo local; acceso del publico a las reuniones del consejo local y
de sus comisiones; sesiones de cuestiones y respuestas; publicacion de las actas de las sesiones y de los
acuerdos, etc.);

ii. Garantizar y favorecer el acceso de cualquier ciudadano a las informaciones referentes a los
asuntos locales (creacion de oficinas de informacion, de centros de informacién, de centros de
documentacion y de bases de datos accesibles al publico, utilizacion de las tecnologias de la informacion,
simplificacion de tramites administrativos y reduccion de los gastos de obtencion de copias de
documentos; etc.).

iii. Garantizar una informacioén adecuada sobre las estructuras administrativas y sus organigramas, e
informar a los ciudadanos que estan directamente afectados por un procedimiento en curso del estado del
mismo y de la identidad de las personas responsables.

176 6. Aplicar una verdadera politica de comunicacion, a fin de ofrecer a los ciudadanos la posibilidad
de comprender mejor las principales cuestiones que afectan a la comunidad y los retos de las decisiones
politicas relevantes que sus drganos estan llamados a realizar, asi como informar sobre las posibilidades y
las formas de participacion en la vida ptblica local.

'77. Crear en el nivel inframunicipal 6rganos electos o compuestos por electos, dotados de funciones
consultivas y de informacion y, eventualmente, de poderes ejecutivos delegados;

ii. Crear en el nivel inframunicipal oficinas administrativas destinadas a facilitar los contactos entre
la Administracion local y los ciudadanos.

iii. Adoptar en cada zona una perspectiva integrada para la organizacion y la oferta de servicios a los
ciudadanos, basada en la audiencia a los ciudadanos y adaptada a sus necesidades;

iv. Estimular la implicacion de los ciudadanos .directamente o mediante asociaciones de vecindad. en
el disefio y la ejecucion de los proyectos que afectan directamente a su entorno, tales como, por ejemplo,
la creacion y el mantenimiento de espacios verdes y de campos de juego, la lucha contra la delincuencia,
la aplicacion de dispositivos de ayuda o asistencia mutua (cuidado de nifios, cuidado de las personas
mayores, etc.).

178 1. Promover el dialogo entre ciudadanos y los electos locales y sensibilizar a las autoridades
locales sobre la diversidad de técnicas que permiten comunicar con el publico, asi como la diversidad de
las posibilidades de participacion directa del publico en la adopcion de decisiones. Esta sensibilizacion
podria basarse en la publicacion de lineas directrices (por ejemplo, en forma de .carta de participacion de
los ciudadanos en el nivel local.), la celebracion de conferencias y de seminarios o en la creacion de una
pagina web bien gestionada, que permita al publico consultar los ejemplos de buenas practicas.
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En todo caso, merece la pena destacar la medida 3* de este grupo, sobre la
utilizacion “plena” de:

“i. Las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, y emplearse a
fondo para que las autoridades locales asi como los demas organismos publicos utilicen
(ademas de las formas tradicionales y siempre validas, tales como los tablones de
anuncios y los folletos oficiales) toda la gama de medios de comunicacién (paginas web
interactivas, medios audiovisuales multicanales, etc.)”;

Asimismo se afirma el necesario intercambio de informacién y opiniones entre los
participantes.

El numeral 5° de este grupo C sefiala como medida en el ambito de la
planificacion y decisiones estratégicas, que se apliquen las nuevas tecnologias para
facilitar toda la informacion “ adecuada, inteligible y facilmente accesible al publico,

o (179
utilizando [...] los soportes que ofrecen las nuevas tecnologias *.

B) LA PRESENCIA DE LA CUESTION EN LA LEGISLACION ESTATAL
LOCAL, EN PARTICULAR EN LA REFORMA DE LA LEY DE BASES
DE 2003

La referida Recomendacion del Consejo de Europa fue uno de los elementos
fundamentadores de la reforma de la legislacion bésica local respecto de la materia de
interés a través de la Ley 57/2003, de 16 de diciembre. Asi, en la Exposicion de motivos
de la reforma (apartado II) se afirmaba una “una clara tendencia continental a reforzar
las posibilidades de participacion y de incidencia de los ciudadanos en el gobierno local,
para evitar o corregir, en el contexto de un mundo globalizado, el alejamiento de los
ciudadanos de la vida publica.” Para ello (aptdo. III) se regulaban unos “estandares
minimos”, a saber:

- reglamentos orgéanicos en todos los municipios en materia de participacion
ciudadana, que determinen y regulen los procedimientos y mecanismos adecuados para
hacerla efectiva;

- la aplicacion necesaria de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion de forma interactiva, para facilitar la participacion y la comunicacion con
los vecinos, asi como para facilitar la realizacion de trdmites administrativos y

- la introduccioén en la legislacion basica de las iniciativas ciudadanas, que pueden
constituir un importante instrumento participativo, que puede dar lugar, incluso, a
consultas populares.

El articulo 18 reformado, que reconoce los derechos y deberes de los vecinos, en
su letra e el derecho de “Ser informado, previa peticion razonada, y dirigir solicitudes a
la Administracion municipal en relaciéon a todos los expedientes y documentacion
municipal, de acuerdo con lo previsto en el articulo 105 de la Constitucion.”

De forma més concreta, el Capitulo IV sobre “Informacion y participacion
ciudadanas” (arts. 69 y ss.) afirma que “1. Las Corporaciones locales facilitaran la mas
amplia informacion sobre su actividad y la participacion de todos los ciudadanos en la
vida local.”

El articulo 70 dispone la publicidad de las sesiones del Pleno de las corporaciones
locales, la publicacion y notificacion de acuerdos y normativa municipal y el derecho a

' {i. Tlustrar cada fase de la planificacion con una documentacion adecuada, inteligible y facilmente
accesible al publico, utilizando si es posible, ademas de los soportes tradicionales (cartas, maquetas,
soportes audiovisuales), los soportes que ofrecen las nuevas tecnologias (CD-Rom, DVD, bases
documentales informaticas accesibles al publico).
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obtener copias y certificaciones de acuerdos y acceso a registros y archivos en los
términos generales'*’.

De singular interés ahora es el articulo 70 bis en su apartado 3:

3. Asimismo, las entidades locales y, especialmente, los municipios, deberan
impulsar la utilizacién interactiva de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para facilitar la participacion y la comunicacion con los vecinos, para la
presentacion de documentos y para la realizacion de tramites administrativos, de
encuestas y, en su caso, de consultas ciudadanas.

Las Diputaciones provinciales, Cabildos y Consejos insulares colaboraran con los
municipios que, por su insuficiente capacidad econdémica y de gestion, no puedan
desarrollar en grado suficiente el deber establecido en este apartado.

El mismo, como es habitual en este tipo de normas establece una obligacion
genérica de uso de las TICs para la participacién y comunicacion, si bien, sin exigencias
concretas que, en principio, hay que esperar a la regulacion de desarrollo por los
reglamentos de participacion.

Todo lo anterior se reitera en el Borrador de Anteproyecto de Ley Basica del
Gobierno y la Administracién Local de noviembre de 2005'®'. El mismo regula el
“Estatuto del vecino” (arts. 7-12) con un articulo 9 relativo a la informacion y
publicidad, que poco afiade al texto actual'**.

180 Articulo 70. ( Articulo modificado por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre )

1. Las sesiones del Pleno de las corporaciones locales son publicas. No obstante, podran ser secretos
el debate y votacion de aquellos asuntos que puedan afectar al derecho fundamental de los ciudadanos a
que se refiere el articulo 18.1 de la Constitucion, cuando asi se acuerde por mayoria absoluta.

No son publicas las sesiones de la Junta de Gobierno Local.

2. Los acuerdos que adopten las corporaciones locales se publican o notifican en la forma prevista
por la Ley. Las ordenanzas, incluidos el articulado de las normas de los planes urbanisticos, asi como los
acuerdos correspondientes a éstos cuya aprobacion definitiva sea competencia de los entes locales, se
publicaran en el "Boletin Oficial" de la provincia y no entrardn en vigor hasta que se haya publicado
completamente su texto y haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 salvo los presupuestos y
las ordenanzas fiscales que se publican y entran en vigor en los términos establecidos en la Ley 39/1988,
de 28 de diciembre, Reguladora de las Haciendas Locales. Las Administraciones publicas con
competencias urbanisticas deberan tener, a disposiciéon de los ciudadanos que lo soliciten, copias
completas del planeamiento vigente en su ambito territorial.

3. Todos los ciudadanos tienen derecho a obtener copias y certificaciones acreditativas de los
acuerdos de las corporaciones locales y sus antecedentes, asi como a consultar los archivos y registros en
los términos que disponga la legislacion de desarrollo del articulo 105, parrafo b), de la Constitucion. La
denegacién o limitacion de este derecho, en todo cuanto afecte a la seguridad y defensa del Estado, la
averiguacion de los delitos o la intimidad de las personas, deberd verificarse mediante resolucion
motivada.

'8! Se trata de la version

http://www.fecam.es/docs/noticias/2005/borra_refor ley %207-1985.pdf (22/11/2005).

'8 Articulo 7. 1°. e) Ser informado, previa peticion razonada, y dirigir solicitudes a la Administracion
municipal en relacion a todos los expedientes y documentacion municipal, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 105 de la Constitucion. Este derecho comprende el acceso y la obtencion de copias a su cargo.

Articulo 9. Informacion y publicidad

1. Las entidades locales facilitaran informacion sobre su actividad y la participacion de todos los
ciudadanos en la vida local.

2. Las sesiones plenarias de la asamblea de las entidades locales son publicas. No obstante, podran
ser secretos el debate y votacion de aquellos asuntos que puedan afectar al derecho fundamental de los
ciudadanos a que se refiere el articulo 18.1 de la Constitucion, cuando asi se acuerde por mayoria
absoluta. Las sesiones del consejo de gobierno no son publicas.

3. Todos los ciudadanos tienen derecho a obtener certificaciones acreditativas de los acuerdos de los
organos de las entidades locales, asi como a consultar los archivos y registros en los términos que
disponga la legislacion de desarrollo del articulo 105, parrafo b), de la Constitucion.
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C) LA MINUCIOSA REGULACION EN EL REGLAMENTO ORGANICO DE
FUNCIONAMIENTO, ANACRONICO RESPECTO DE LAS TICs

El Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de organizacién, funcionamiento y régimen juridico de las entidades
locales, regula con mayor detalle la informacidon y participacion locales, si bien la
norma no ha sido practicamente reformada desde su aprobacion, motivo por el cual no
contempla expresamente el uso de las nuevas tecnologias. De igual modo, cederd su
protagonismo en razén de los nuevos Reglamentos de participacion de cada municipio.
En todo caso, cabe recordar la importancia y potencialidad de los articulos 227 y ss. De
este reglamento sobre Informacion y Participacion Ciudadana. A mi juicio son de
singular importancia:

- las obligaciones de informacion activa sobre sesiones del Pleno a los medios de
comunicacion y por medio de canales municipales (art. 229)'%,

- La regulacion de las oficinas de informacion (art. 231) y, en especial, lo relativo
a la informacién activa a asociaciones y colectivos (art. 234) “que lo soliciten
expresamente”'®*, quienes recibiran las convocatorias de sesiones publicas, la
informacion sectorial de interés para su posible participacion consultiva o deliberativa.
En este punto no debe obviarse el articulo 72 de la LBRL que impone el favorecimiento
y desarrollo de las asociaciones y “la mas amplia informaciéon™™.

En esta misma linea, la incidencia de las TICs en el futuro en el ambito del
Registro municipal de asociaciones vecinales (art. 236) podria ser bien importante. Los
datos que ahi figuren, asi como toda una serie de informaciones homogéneas y
mecanismos de comunicacidon pueden hacerse publicos e interactivos a través de la red,
tejiendo el mundo asociativo municipal. En este sentido cabe recordar que tales datos

'*3 Articulo 229.

1. Las convocatorias y ordenes del dia de las sesiones del Pleno se trasmitiran a los medios de
comunicacion social de la localidad y se haran publicas en el tablon de anuncios de la entidad.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7-1985, de 2 de abril, la Corporacion
dara publicidad resumida del contenido de las sesiones plenarias y de todos los acuerdos del Pleno y de la
Comision de Gobierno, asi como de las resoluciones del Alcalde y las que por su delegacion dicten los
delegados.

3. A tal efecto, ademas de la exposicion en el tablon de anuncios de la entidad, podran utilizarse los
siguientes medios:

a)Edicion, con una periodicidad minima trimestral, de un boletin informativo de la entidad.

b)Publicacion en los medios de comunicacion social del ambito de la entidad.

'** Articulo 234.

Sin perjuicio del derecho general de acceso a la informacion municipal reconocido a los vecinos en
general, las entidades a que se refieren los articulos anteriores disfrutaran, siempre que lo soliciten
expresamente, de los siguientes derechos:

a) recibir en su domicilio social las convocatorias de los organos colegiados municipales que
celebran sesiones publicas cuando en el orden del dia figuren cuestiones relacionadas con el objeto social
de la entidad. En los mismos supuestos recibiran las resoluciones y acuerdos adoptados por los érganos
municipales.

b) Recibir las publicaciones, periddicas o no, que edite el Ayuntamiento, siempre que resulten de
interés para la entidad, atendido su objeto social.

185 Articulo 72.

Las Corporaciones locales favorecen el desarrollo de las asociaciones para la defensa de los intereses
generales o sectoriales de los vecinos, les facilitan la mas amplia informacion sobre sus actividades, y,
dentro de sus posibilidades, el uso de los medios publicos y el acceso a las ayudas econdmicas para la
realizacion de sus actividades e impulsan su participacion en la gestion de la Corporacion en los términos
del namero 2 del articulo 69. A tales efectos pueden ser declaradas de utilidad publica.
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“seran publicos” (art. 236. 4°) y su difusidon en internet en un punto comin seria de
2 186
Interes .

D) INFORMACION PUBLICA EN EL PROCESO DE ELABORACION DE
NORMAS

También en el dmbito municipal debe tenerse en cuenta la informaciéon en el
ambito de la elaboracion de normas, pese a que en la actualidad no se disponga su
publicidad en internet. En general, hay que estar por el articulo 49 de la LBRL, que
dispone tras la aprobacion inicial del Pleno la “Informacion publica y audiencia a los
interesados por el plazo minimo de treinta dias para la presentacion de reclamaciones y
sugerencias.” A nadie escapa que sin perjuicio de la informacién publica tradicional, se
trata de uno de los mecanismos de transparencia y apertura y participacion a través de
internet mas indicados, la posibilitacion a través de las TICs.

Asimismo, debe tenerse en cuenta el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales. El mismo regula en su articulo 17 la “Elaboracion, publicacion y publicidad de
las ordenanzas fiscales”, que impone que los acuerdos provisionales se publiquen en el
“tablon de anuncios” de la Entidad 30 dias como minimo, para que los interesados
puedan reclamar si lo consideran. Tales exposiciones deben ser anunciadas en el Boletin
de la provincia y en algunos supuestos en diarios de la localidad. Tras la resolucion de
reclamaciones por “interesados”® y aprobaciéon definitiva deben ser publicados
integramente en el Boletin y en casos en la prensa. Asimismo, quien lo solicite tiene

. 1
derecho a obtener una copia de las ordenanzas fiscales'®®.

18 4. El Registro se llevara en la Secretaria general de la Corporacion y sus datos seran publicos. Las
inscripciones se realizaran a solicitud de las asociaciones interesadas, que habran de aportar los siguientes
datos:

a. Estatutos de la asociacion.

b. Numero de inscripcion en el Registro general de asociaciones y en otros registros publicos.

c. Nombre de las personas que ocupen los cargos directivos.

d. Domicilio social.

e. Presupuesto del afio en curso.

f. Programa de actividades del afio en curso.

g. Certificacion del nimero de socios.

187 Articulo 18. Interesados a los efectos de reclamar contra acuerdos provisionales.

A los efectos de lo dispuesto en el apartado 1 del articulo anterior, tendran la consideracion de
interesados:

a) Los que tuvieran un interés directo o resulten afectados por tales acuerdos.

b) Los colegios oficiales, camaras oficiales, asociaciones y demas entidades legalmente constituidas
para velar por los intereses profesionales, economicos o vecinales, cuando actiien en defensa de los que
les son propios.

'8 Articulo 17. Elaboracion, publicacién y publicidad de las ordenanzas fiscales.

1. Los acuerdos provisionales adoptados por las corporaciones locales para el establecimiento,
supresion y ordenacion de tributos y para la fijacion de los elementos necesarios en orden a la
determinacion de las respectivas cuotas tributarias, asi como las aprobaciones y modificaciones de las
correspondientes ordenanzas fiscales, se expondran en el tablon de anuncios de la Entidad durante treinta
dias, como minimo, dentro de los cuales los interesados podran examinar el expediente y presentar las
reclamaciones que estimen oportunas.

2. Las entidades locales publicaran, en todo caso, los anuncios de exposicion en el boletin oficial de
la provincia, o, en su caso, en el de la Comunidad Autébnoma uniprovincial. Las diputaciones
provinciales, los 6rganos de gobierno de las entidades supramunicipales y los ayuntamientos de poblacion
superior a 10.000 habitantes deberan publicarlos, ademas, en un diario de los de mayor difusion de la
provincia, o de la Comunidad Auténoma uniprovincial.
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Por cuanto a los presupuestos municipales y su publicidad el esquema viene a
repetirse (art. 169): aprobacion inicial, exposicion publica con anuncio de la misma en
el Boletin, plazo de reclamaciones a interesados'®, aprobacion definitiva, publicacion y
disposicion al publico a efectos informativos del presupuesto'”’.

Como se ha sefialado, seria perfectamente posible incluir la necesidad de la
publicacion y publicidad de estos actos y fases en internet, de forma concentrada,

ademas, en un espacio sobre participacion e informacion.

E) DIFUSION DE LA INFORMACION DEL PADRON MUNICIPAL

Como es sabido, el Padron municipal es el registro administrativo donde constan
los vecinos de un municipio (art. 16 de la LBRL). El padréon atrae la atencion juridica
desde muchos puntos de vista que ahora no pueden ser objeto de atencion. En casos,

3. Finalizado el periodo de exposicion publica, las corporaciones locales adoptaran los acuerdos
definitivos que procedan, resolviendo las reclamaciones que se hubieran presentado y aprobando la
redaccion definitiva de la ordenanza, su derogacion o las modificaciones a que se refiera el acuerdo
provisional. En el caso de que no se hubieran presentado reclamaciones, se entendera definitivamente
adoptado el acuerdo, hasta entonces provisional, sin necesidad de acuerdo plenario.

4. En todo caso, los acuerdos definitivos a que se refiere el apartado anterior, incluyendo los
provisionales elevados automaticamente a tal categoria, y el texto integro de las ordenanzas o de sus
modificaciones, habran de ser publicados en el boletin oficial de la provincia o, en su caso, de la
Comunidad Auténoma uniprovincial, sin que entren en vigor hasta que se haya llevado a cabo dicha
publicacion.

5. Las diputaciones provinciales, consejos, cabildos insulares y, en todo caso, las demas entidades
locales cuando su poblacion sea superior a 20.000 habitantes, editaran el texto integro de las ordenanzas
fiscales reguladoras de sus tributos dentro del primer cuatrimestre del ejercicio econdmico
correspondiente.

En todo caso, las entidades locales habran de expedir copias de las ordenanzas fiscales publicadas a
quienes las demanden.

' Articulo 170. Reclamacion administrativa: legitimacion activa y causas.

1. A los efectos de lo dispuesto en el apartado 1 del articulo anterior, tendran la consideracion de
interesados:

a) Los habitantes en el territorio de la respectiva entidad local.

b) Los que resulten directamente afectados, aunque no habiten en el territorio de la entidad local.

c) Los colegios oficiales, camaras oficiales, sindicatos, asociaciones y demas entidades legalmente
constituidas para velar por intereses profesionales o econdomicos y vecinales, cuando actiien en defensa de
los que les son propios.

19 Articulo 169. Publicidad, aprobacién definitiva y entrada en vigor.

1. Aprobado inicialmente el presupuesto general, se expondra al publico, previo anuncio en el boletin
oficial de la provincia o, en su caso, de la Comunidad Auténoma uniprovincial, por 15 dias, durante los
cuales los interesados podran examinarlos y presentar reclamaciones ante el Pleno. El presupuesto se
considerara definitivamente aprobado si durante el citado plazo no se hubiesen presentado reclamaciones;
en caso contrario, el Pleno dispondra de un plazo de un mes para resolverlas.

2. La aprobacion definitiva del presupuesto general por el Pleno de la corporacion habra de realizarse
antes del dia 31 de diciembre del afio anterior al del ejercicio en que deba aplicarse.

3. El presupuesto general, definitivamente aprobado, serd insertado en el boletin oficial de la
corporacion, si lo tuviera, y, resumido por capitulos de cada uno de los presupuestos que lo integran, en el
de la provincia o, en su caso, de la Comunidad Auténoma uniprovincial.

4. Del presupuesto general definitivamente aprobado se remitira copia a la Administracion del Estado
y a la correspondiente Comunidad Autéonoma. La remision se realizard simultineamente al envio al
boletin oficial a que se refiere el apartado anterior.

5. El presupuesto entrard en vigor, en el ejercicio correspondiente, una vez publicado en la forma
prevista en el apartado 3 de este articulo.

7. La copia del presupuesto y de sus modificaciones debera hallarse a disposicion del publico, a
efectos informativos, desde su aprobacion definitiva hasta la finalizacion del ejercicio.
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esta atencion si que es proxima al Derecho de las nuevas tecnologias y en concreto al
derecho fundamental de proteccion de datos personales.

En todo caso, cabe recordar que algunas administraciones locales permiten la
solicitud de los datos del padrén a través de internet, la consulta de la correccion de los
mismos. Asimismo, en tanto que se trata de datos personales sus datos estdn sujetos a
los derechos de acceso y de rectificacion y cancelacién, que en su caso, podrian
tramitarse a través de la red.

El articulo 53 del Real Decreto 1690/1986, de 11 de julio, por el que se aprueba el
reglamento de poblacion y demarcacion de las Entidades Locales efectia diferentes

, . .« .y . 191
reenvios a la legislacién de proteccion de datos sobre el particular'®.

F) BOLETINES OFICIALES DE PROVINCIA

Cabe tener en cuenta la Ley 5/2002, de 4 de abril reguladora de los Boletines
Oficiales de las Provincias. Estos boletines, creados en 1833, se configuran Provincia
como un servicio publico de ambito provincial, competencia de las Diputaciones
Provinciales, a las que corresponde su edicion y gestion. Los mismos responden a la
necesidad de necesidad de que las distintas Administraciones publicas y la propia
Administracion de Justicia dispongan de un instrumento para dar publicidad a sus
disposiciones y actuaciones en el ambito provincial queda atendida, estableciendo en la
Ley la insercion obligatoria de aquéllas.

La publicacion de los textos estara sujeta a la correspondiente ordenanza
reguladora del servicio aprobada por la Diputacion Provincial, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 122 de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, reguladora de las
Haciendas Locales, siendo la suscripcion obligatoria para los Entes locales de la
provincia.

El contenido basico de los mismos (art. 1) es el de:

- las disposiciones de caracter general y las ordenanzas,

- los actos, edictos, acuerdos, notificaciones, anuncios y demads resoluciones de las
Administraciones publicas y de la Administracion de Justicia de ambito territorial
provincial, cuando asi esté previsto en disposicion legal o reglamentaria.

En el sentido semejante, cabe tener en cuenta el articulo 6 en a medida que obliga

. . . .. .. . 192
a publicar toda una serie de disposiciones generales y actos administrativos’ .

91 «Apartado 2° [...] Fuera de estos supuestos, los datos del padron son confidenciales y el acceso a
los mismos se regira por lo dispuesto en la Ley Organica 5/1992, de 29 de octubre, de Regulacion del
Tratamiento Automatizado de los Datos de Caracter Personal y en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. En todo caso, el padron municipal esta sujeto al ejercicio por parte de los vecinos de los derechos
de acceso y de rectificacion y cancelacion regulados en los articulos 14 y 15 de la Ley Organica 5/1992,
de 29 de octubre.”

192 Articulo 6. Obligacién de publicar.

1. Las Diputaciones Provinciales estan obligadas a publicar en el Boletin Oficial de la Provincia
cuantas disposiciones, ordenanzas, resoluciones, edictos, anuncios, actos o acuerdos de las distintas
Administraciones publicas y de la Administracion de Justicia deban ser insertados en el mismo en virtud
de disposicion legal o reglamentaria, asi como otros actos o anuncios que aquéllas les remitan, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 1 1 de esta Ley.

La orden de insercion corresponde al organo competente de la correspondiente Administracion
anunciante, y sera cumplimentada por la Diputacion Provincial siempre que cumpla los requisitos
establecidos en la presente Ley.

2. Los anuncios particulares podran, asimismo, ser insertados en el Boletin Oficial de la Provincia, en
los términos que se regulen en la correspondiente ordenanza provincial.
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Se trata de una publicacion que se da tres veces a la semana como minimo en
castellano y en la lengua cooficial, en su caso.

Pues bien, el articulo 9 de esta ley es relativo a la “Incorporacion de medios
técnicos”, afirmandose que las Diputaciones los “impulsaran” con la prevencioén de que
debe “quedar en todo caso garantizada la autenticidad de los documentos insertados™"””.

Asimismo se afirma que se “facilitard en sus locales la consulta publica y gratuita
del Boletin Oficial de la Provincia” (art. 10) tanto para Diputaciones como para
Municipios'**.

Asi pues, no se contiene obligacion alguna de su disposicion a través de la red,
pese a tratarse de una normativa reciente. Cuestion bien diferente es la regulacion de
desarrollo por los entes locales, que en muchos de los casos, como a continuacion se
observa, si que han asumidos concretos compromisos juridicos de presencia de estos
boletines en la red.

Atencidn a la reglamentacion interna de boletines oficiales

Sin perjuicio de la regulacion general legal estatal referida, mas avanzadas son
muchas de las regulaciones internas de cada Boletin Provincial de Provincia. Se trata de
medidas y regulaciones avanzadas tecnoldogicamente por algunos boletines provinciales
en particular. En este punto me permito destacar el Reglamento de Gestion del Boletin
Oficial de la Provincia de Barcelona, de 2003

El mismo se compone de 33 articulos y se le concede una importancia bien
significativa a las nuevas tecnologias. De hecho, “La edicion oficial del BOP sera en
formato electronico consultable por Internet.” (art. 6. 1°), siendo de acceso universal y
gratuito”, de ahi que no sea necesaria la suscripcion (art. 8. 1°), si bien se prevé
servicios singulares para la recepcion por parte de los interesados, segun las condiciones
que se sefiales por el servicio (art. 8. 2°)'*°

El articulo 3. 2° sefiala el cardcter de oficial y auténtico de los textos que se
publican y “Para garantizar a los usuarios la autenticidad, confidencialidad e integridad
de la informacion que publica el BOP, se instalara, en el servidor web que determine el
Servicio de Informatica de la Diputacion de Barcelona, el correspondiente certificado
electrénico expedido por el prestador de servicios de certificacion competente.”

193 Articulo 9. Incorporacién de medios técnicos.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, las Diputaciones
Provinciales impulsaran el empleo y aplicacion de las técnicas y medios electronicos, informaticos y
telematicos en la prestacion del servicio del Boletin Oficial de la Provincia, debiendo quedar en todo caso
garantizada la autenticidad de los documentos insertados.

' Articulo 10. Consulta del Boletin.

Las Diputaciones Provinciales facilitardn en sus locales la consulta ptblica y gratuita del Boletin
Oficial de la Provincia.

Esta obligacion sera extensiva a los Ayuntamientos de la provincia.

5 Publicado en el BOP nam. 313 del 31/12/2003. Disponible en
http://bop.diba.es/continguts/pdf/Reglament_castella_2005.pdf (22/1/2006).

19 Articulo 8. Suscripciones

1. Por ser el acceso telematico al BOP universal, libre y gratuito, no es necesario formalizar ninguna
suscripcion para su consulta.

2. Sin embargo, el BOP podra ofrecer servicios singulares, cuya recepcion requerira la
correspondiente solicitud por parte de los interesados y la aceptacion de las condiciones establecidas por
el Institut d’Edicions.
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De hecho, segin se dispone en el articulo 11, el servidor “tiene instalado un
certificado electronico emitido por un prestador de servicios de certificacion
competente, que garantiza la autenticidad, integridad, confidencialidad y no repudio de
las transacciones efectuadas, asi como la conservacion y disponibilidad de los
documentos obtenidos o resultantes.”

También se afirma que “. Las actuaciones llevadas a cabo ante la oficina virtual
del BOP tienen la misma validez que si se hubiesen hecho ante la Oficina central del
BOP de manera presencial.” (art. 11.2°)

La acreditacion no es necesaria para consultas generales, pero si para “consultar
datos de caracter personal o efectuar tramites y gestiones que les afecten” (art. 11. 4°).
El BOP utiliza una firma reconocida

Por cuanto a los datos personales se dispone que “3. El Institut d’Edicions podra
limitar el acceso a los datos de caracter estrictamente personal, cuando haya
transcurrido el tiempo de exposiciéon publica previsto en la norma que exige la
publicacion.”

La normativa es un buen ejemplo de como es posible la regulacion concreta de la
interactuacion electronica, los formatos exigibles de texto y archivos para las solicitudes
de insercidon de documentacion, etc.

Cabe sefialar, en todo caso, que son diversos los boletines con regulacion similar
que han hecho de la version electronica la version oficial, entre otros, Malaga, Jaén,

19 ., .
Huesca, Tarragona, etc. 7. En todo caso, hay supuestos en los que la version oficial

sigue siendo la de papel (Huelva) '*®, en otros casos las dos (Cérdoba) '*°.

G) ESPECIAL MENCION DE LOS REGLAMENTOS MUNICIPALES DE
PARTICIPACION CIUDADANA

G. 1. El Reglamento tipo de la FEMP

Pese a que la regulacion de la participacion ciudadana municipal a través de
Reglamentos de cada municipio venga de antiguo en muchos casos, la reforma de la

7 Asi por ejemplo, el de Malaga, segiin reglamento publicado en el Boletin Oficial de la Provincia
de Malaga de 27 de diciembre de 2005, disponible en
http://bop.bopmalaga.org/legislacion/reglamento_gestion.pdf

O segin Reglamento de Gestion del Boletin Oficial de la Provincia de Jaén, disponible en
https://bop.dipujaen.es/legislacion/reglamento.pdf

El reglamento del Boletin de la Provincia de Huesca
http://www.dphuesca.es/boph/pdfs/ReglamentoGestionBOP.pdf

O el de la provincia de Tarragona

http://ebop.altanet.org/index.php?op=ordenan_e&ebop any=2006

198 Asi en su Ordenanza Reguladora, disponible en
www.diphuelva.es/contenido_estatico.asp?idContenido=673

Articulo 4.- Formato de edicion. La edicion oficial del Boletin Oficial de Provincia de Huelva sera en
formato papel. Se editara también en formato electronico, consultable por Internet (www.diphuelva.es),
siendo éste de acceso universal y caracter gratuito. Los textos publicados en el Boletin Oficial de la
Provincia de Huelva tienen la consideracion de oficiales y auténticos.

19 Asi en su Reglamento, disponible en www.dipucordoba.es/bop/reglamento.php

Articulo 5.- Formato de la edicion

La edicion oficial del BOP Coérdoba se realiza en papel y en formato electronico consultable en la
pagina web de la Diputacion de Cordoba, siendo su acceso universal y gratuito.
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LBRL operada a finales de 2003 afirmé como un “estdndar minimo” la existencia de
tales reglamentos organicos en todos los municipios en materia de participacion
ciudadana, que determinen y regulen los procedimientos y mecanismos adecuados para
hacerla efectiva.

A tal fin, cabe tener en cuenta el Reglamento-tipo de participacion ciudadana
aprobado por la Comision Ejecutiva de la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP) el 26 de abril de 20052%.

Como es habitual en la FEMP, este tipo de documentos sirven de punto de partida
para al elaboracion de las respectivas normas por cada uno de los miles de municipios
espafioles. De ahi que pese a que no tenga propiamente valor juridico, resulta, en
sentido material una verdadera “fuente” de Derecho.

El documento viene precedido por una “Aclaracion previa”, que gira sobre la base
de que el derecho de participacion que estd intimamente vinculado al derecho de recibir
informacion, de reunidon y asociacion, y sobre la idea de la necesidad de concrecion y
garantia juridica de estos derechos en una Carta de derechos municipal. Esta “Carta de
derechos” es un conjunto normativo del que el Reglamento de participacion ha de ser
solo una parte mas®'. Este conjunto normativo ha de ser cambiante, adaptable y
gradualista, y podria formar parte del “Plan estratégico de participacion” de la ciudad.

Ya maés cercanos al tema que aqui ocupa, cabe sefalar que se observa el derecho a
recibir informacion veraz. Se afirma al respecto al “4mbito municipal como promotor de
la existencia de esos canales de informacidon que garanticen el acceso a los datos que
permitan formar opinidn respecto determinadas materias. No se trata solo de medios de
comunicacion tradicionales: prensa escrita, radio, television, sino de otros canales como
las paginas web los envios de correo personalizado, la publicacién de anuncios en
carteles, paneles.”

El Reglamento consta de 33 articulos repartidos en cuatro capitulos (Capitulo 1.
Derechos de participacion de los Ciudadanos y ciudadanas; Capitulo I1. La organizacion
municipal; Capitulo III. Organos de participacién y Capitulo IV. Fomento de las
metodologias participativas) y siete disposiciones adicionales.

En el Capitulo primero se reconoce una panoplia de derechos, a saber: el derecho a
la participaciéon (articulo 1), el derecho a la informacion (articulo 2); el derecho de
peticion (articulo 3); el derecho de audiencia (articulo 4); el derecho a la iniciativa
ciudadana (articulo 5); el derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias
(articulo 6); derecho de intervencion en las sesiones publicas municipales (articulo 7); el
derecho a la consulta popular o referéndum (articulo 8);el derecho a una politica
municipal de fomento de las asociaciones (articulo 9); el derecho al acceso y utilizacion
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (articulo 10), el derecho de reunion
(articulo 11) y la promocion efectiva de los derechos de participacion (articulo 12).

200 El mismo estd disponible en
http://www.femp.es/index.php/femp/content/download/1506/12329/file/ REGLAMENTOTIPOPARTICIP
ACIONCIUDADANA..pdf (6/12/2006).

Seglin se indica en el documento, su redaccion es de Fernando Pindado Sanchez en colaboracion con
el Grupo de Trabajo Participacion Ciudadana y Voluntariado coordinado por Rosma Fernandez
Menéndez.

2 Este conjunto de la Carta. estaria conformado por el Reglamento de participacion ciudadana, Plan
de informacién y comunicacion, Plan de promocion del asociacionismo, Plan de usos de los
equipamientos municipales, Plan para la mejora de la convivencia y/o el civismo, Reglamento de
funcionamiento de los 6rganos territoriales, Reglamento de funcionamiento de los 6rganos sectoriales,
Procedimiento de eleccion/seleccion de los representantes del Consejo de Ciudad, y un Sistema de
defensa de los derechos ciudadanos.
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Pues bien, siendo ahora el interés respecto de la informacion y las nuevas
tecnologias, cabe sefialar que ninguna especialidad se afiade en el reconocimiento del
derecho a la informacion®. Por cuanto al derecho de peticion, se afirma que su
ejercicio puede ser por cualquier medio que deje “constancia fehaciente de la identidad
del peticionario y el objeto de la peticion” (art. 3. 1°), en clara referencia a las TICs que
se mencionan expresamente como mera opcion a adoptar (“También se podran utilizar
los medios electronicos o telematicos establecidos por el Ayuntamiento™ art. 3. 2°)*%.

Pese a la gran potencialidad de las TICs respecto de los otros derechos, ninguna
referencia particular se encuentra hasta el articulo 10 relativo al derecho al acceso y
utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion. Este precepto
simplemente dispone:

“El Ayuntamiento promovera el acceso a estos medios favoreciendo, en la medida
de sus posibilidades y en el marco de la cooperacion técnica y econdmica con otros
administraciones y operadores, la conexion a los hogares y facilitando puntos publicos
de acceso mediante la red de equipamientos y oficinas municipales.”

Ya en el Capitulo II relativo a la organizacién municipal, sobre Sistemas de
Informacién, Atencion y Comunicacion, el articulo 15 “La pagina web municipal y el
correo electronico ciudadano™ y el 16 centran ahora el interés. A partir de los mismos,
se impone la existencia de una pagina web al Ayuntamiento. Aunque sin usar una
formula imperativa (“podrd”), es de interés el contenido y finalidades que se dispone
para la web municipal:

292 Articulo 2. Derecho a la informacion.

1. Todas las personas tienen derecho a recibir informacion de las actividades y servicios municipales,
acceder a los archivos publicos municipales y utilizar todos los medios de informacién general
establecidos por el Ayuntamiento.

2. El Ayuntamiento facilitara el ejercicio de este derecho y creara los canales de informacion general
para atender las peticiones de informacion que pueda hacer cualquier persona con las unicas limitaciones
prescritas por las leyes, especialmente las que hagan referencia a los derechos de proteccion de la infancia
y la juventud, la intimidad de las personas o la seguridad ciudadana.

3. Cuando circunstancias de interés publico lo aconsejen y previa conformidad del 6rgano municipal
competente, se remitiran a toda la poblacion residente en el municipio los acuerdos y disposiciones
municipales, sin perjuicio de la preceptiva publicacion en los Boletines Oficiales.

293 Articulo 3. Derecho de peticion.

1. Todas las personas tienen derecho a hacer peticiones o solicitudes al gobierno municipal en
materias de su competencia o pedir aclaraciones sobre las actuaciones municipales, sin mas limitaciones
que las establecidas por las leyes. Este derecho se ejerce utilizando cualquier medio valido en derecho que
permita dejar constancia fehaciente de la identidad del peticionario y el objeto de la peticion.

2. Las peticiones pueden incorporar sugerencias o iniciativas y se presentaran en cualquier oficina de
atencion ciudadana o registro municipal. También se podran utilizar los medios electronicos o telematicos
establecidos por el Ayuntamiento. Las peticiones realizadas colectivamente deberan permitir la
acreditacion de la identificacion de los peticionarios.

% Articulo 15. La pagina web municipal y el correo electronico ciudadano.

1. El Ayuntamiento pondra a disposicion de la ciudadania una pagina web donde se podra informar
de las actuaciones de interés general, de los acuerdos de los 6rganos de gobierno y del Pleno Municipal,
asi como dar a conocer la red asociativa local y la agenda de actividades mas relevantes para el
municipio.

2. Esta pagina web informara, con el maximo detalle posible, sobre los proyectos de importancia para
el municipio. Igualmente se podran hacer consultas y realizar los tramites administrativos mediante los
procedimientos que en su dia se acuerden. Se impulsard en la pagina web un espacio donde se puedan
presentar ideas, opiniones, sugerencias, foros de debate sobre temas de interés municipal y similares.

3. En la medida que se generalice el uso de los recursos tecnologicos, el Ayuntamiento desarrollara
progresivamente un forum o red informatica civica, abierta a todas las personas residentes en la ciudad.

4. El Ayuntamiento fomentara, asimismo, el empleo de la firma electronica de acuerdo con las leyes
y reglamentos que se desarrollen, dentro del proceso de modernizacion de las Administraciones Publicas
y su acercamiento progresivo y continuo a los/as ciudadanos/as.
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- informar de las actuaciones de interés general,

- informar de los acuerdos de los 6rganos de gobierno y del Pleno Municipal,

- dar a conocer la red asociativa local

- informar sobre la agenda de actividades mas relevantes para el municipio.

- “informard” “con el maximo detalle posible”, sobre los proyectos de importancia
para el municipio.

- Se impulsard en la pagina web un espacio donde se puedan presentar ideas,
opiniones, sugerencias, foros de debate sobre temas de interés municipal y similares.

- desarrollara progresivamente un forum o red informatica civica, abierta a todas
las personas residentes en la ciudad.

-Asimismo, en razén del articulo 16 se impone una guia bésica de tramites
municipales actualizada™”.

Pues bien, ninguna referencia mas se da respecto de las nuevas tecnologias en este
Reglamento tipo. Sin perjuicio del acierto en la regulacion de la web municipal, nada
comprometida por otra parte, no puede juzgarse como excesiva la presencia de las TICs
pese a su gran potencial transversal para la participacidn municipal.

Pues bien, son muchos los reglamentos municipales de participacion ciudadana
aprobados bajo terminologia diversa®®®, entre los analizados de capitales de provincia
cabe mencionar los de Albacete®”’, Alicantezog, Barcelona®”, C()rdobam, Gironam,
Granadazu, Madridm, MurciaZM, San Sebastién215, Valencia?'® o Zaragozazw, A

continuacion se realiza una somera descripcion de los mismos.

% Articulo 16. Guia de tramites.

El Ayuntamiento elaborard y mantendra actualizada una guia basica de tramites municipales que se
publicara en la pagina web municipal y sera accesible a toda la ciudadania, para mejorar la informacion
ciudadana y la realizacion de cualquier actuacion administrativa.

El Ayuntamiento promovera la realizacion de cartas de servicios u otros instrumentos de control de la
calidad, donde se recojan los compromisos municipales respecto de los servicios que presta. Su contenido
minimo indicara los medios de evaluacion y seguimiento de esos compromisos. Se facilitaran
instrumentos especificos de participacion ciudadana en los procesos de su evaluacion.

2% Para un analisis pormenorizado de los mismos, cabe remitir a FERNANDEZ RAMOS, Severiano,
La informacidn y la participacion ciudadana en la Administracion local, BOSCH, Barcelona, 2005.

27 Reglamento de Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de Albacete, Aprobado por Pleno
Municipal de 28 de octubre de 1988, si bien sometido a reformas en 1993 y 2000, no se contienen
practicas referencias a las nuevas tecnologias.

http://www?2.amialbacete.com/pparticipativo/modules/Documentos/docs/Reglamento_Participacion.d
oc

2% Alicante: Reglamento Organico de los Distritos y de Participacién Ciudadana (acuerdo plenario de
13.5.2003). Disponible en http://www.alicante-
ayuntamiento.es/documentos/p_ciudadana/reglamento pc_05.pdf

29 Barcelona: Normas reguladoras de la participacion ciudadana del Municipio de Barcelona
Aprobadas en el Consejo Plenario de 22 de noviembre de 2002. Disponible en
http://www.bcn.es/participacio/castella/pdf/normasreguladoras.pdf

También, Reglamento interno del Consejo de Ciudada. Aprobado el Pleno del Consejo Municipal el
dia 29 de abril de 2005, disponible en
http://www.bcn.es/conselldeciutat/pdf/consejo_de ciudad reglamento_interno.pdf

219 Cordoba: Reglamento de participacion del Municipio de Cordoba (BOP num. 24, de 30 de enero
de 1987). Disponible en  http://www.dipucordoba.es/asesor/pdf/reglamento-de-participacion-
ciudadana.pdf

I Girona: Reglamento regulador de las instituciones de participacién y gestion de conflictos del
Ayuntamiento de Girona, aprobacion definitiva 4 de octubre de 2005. Disponible en catalan en
http://www.ajuntament.gi/participacio/llibret_reglament.pdf

*12 Granada: Reglamento de Participacion Ciudadana del Municipio de Granada, BOP de 20.8.2004.
Disponible en
http://www.granada.org/inet/wordenanz.nsf/04ffc780bb4849a2¢c1256e3d002c043a/3d69eaf08af709aec12
56f000035d983!0OpenDocument
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G. 2. Madrid

El Reglamento Organico de Participacion Ciudadana de 2004 de Madrid®'®
contiene diversas referencias a los derechos de acceso a la informacién asi como a las
TICs. No obstante, no puede considerarse particularmente comprometido en este
ambito. Asi, en el ambito de la informacion reconoce el “derecho general de
informacion” (art. 4), que “se podra realizar a través de cualquiera de los medios de
informacion general que el Ayuntamiento establezca, incluidos los medios propios de
las nuevas tecnologias al servicio de la comunicacion y de la informacion.” Se afirma
que las peticiones de informacion se pueden realizar por cualquier via que pueda
acreditar la autenticidad y habran de ser contestadas en un méximo de 30 dias®"”.
Asimismo, se reconoce el derecho de acceso a archivos y registro, con reenvio a la
legislacion (art. 5) asi como se reconoce “derecho a conocer el estado de tramitacion de
los procedimientos en los que tengan la condicién de interesados” (Art. 6)**°. Asimismo

213 Madrid: Reglamento Orgénico de Participacion Ciudadana (aprobacién definitiva por Pleno 31 de
mayo de 2004, BOCM 147, de fecha 22 de junio de 2004). Disponible en
http://www.munimadrid.es/par/docs/FD_L_RO_ParticipacionCiudadana.pdf

214 Murcia:

Reglamento de participacion ciudadana y distritos, Aprobacion definitiva Pleno 16-03-05,
Publicacion Definitiva BORM n° 86 16-04-2005. Disponible en http://www.murcia.es/links.asp?t=OM-
Reg Partic_Ciudad&l=OrdenMun/Pdf/Reg Partic_Ciudad.pdf

*13 San Sebastian-Donostia: Reglamento de Participacién Ciudadana del Municipio de San Sebastian,
de 31.1.1997. Disponible en
http://www.donostia.org/info/ciudadano/ss_participacion.nsf/fwCategoria?OpenForm&idioma=cas&cat=
Reglamento%20de%20participaci%F3n

En todo caso, de esta ciudad cabe remitir al borrador de nuevo reglamento de participacion por su
inclusion de las TICs, de marzo de 2005.

El mismo es disponible en
http://www.donostia.org/info%5Cciudadano%5Css_participacion.nsf/voWebContenidosId/1436450AF92
2583CCI1256EE10028 A786/$file/norma%20part.pdf

1% yalencia: Carta de Participacion Ciudadana del Municipio de Valencia (sin fecha). Disponible en

http://www.valencia.es/ayuntamiento2/ndordenanzas.nsf/vDocumentosCV/1EA27D17B5SC1A46FC1
2570B400439B4D/$file/CartaParticipacionCiudadana.pdf?openElement

217 Zaragoza: Reglamento de Organos Territoriales y de Participacién Ciudadana en el Municipio de
Zaragoza, aprobado por el Pleno el 30.10.2002. Disponible en
http://www.zaragoza.es/azar/ayuntamiento/normas/reglamentoParticipacion.htm

218 Madrid: Reglamento Orgénico de Participacion Ciudadana (aprobacién definitiva por Pleno 31 de
mayo de 2004, BOCM 147, de fecha 22 de junio de 2004). Disponible en
http://www.munimadrid.es/par/docs/FD_L._RO_ParticipacionCiudadana.pdf

1% Articulo 4. Derecho general de informacién.

El Ayuntamiento de Madrid garantizara a los ciudadanos del municipio su derecho a la informacion
sobre la gestion de las competencias y servicios municipales, de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes y la presente normativa, con los Unicos limites previstos en el articulo 105, parrafo b), de la
Constitucion. El ejercicio de este derecho se podra realizar a través de cualquiera de los medios de
informacion general que el Ayuntamiento establezca, incluidos los medios propios de las nuevas
tecnologias al servicio de la comunicacion y de la informacion.

Asimismo, los ciudadanos podran solicitar por escrito dicha informaciéon de manera que se pueda
acreditar la autenticidad de la solicitud, identificandose la persona que la presenta y delimitando de forma
clara y precisa los datos ¢ informaciones que se quieren consultar u obtener. Las peticiones habran de ser
contestadas, en el sentido que en cada caso proceda, en el plazo méaximo de 30 dias.

220 Articulo 6. Informacion acerca de los procedimientos en curso.

Los ciudadanos tienen derecho a conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en los que
tengan la condicion de interesados y a obtener copias de los documentos contenidos en ellos, asi como a
recibir informacidén y orientacion acerca de los requisitos exigidos para las actuaciones que se propongan
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se reconoce un “derecho a ser informados de los resultados de la gestion municipal”
(Art. 7) “Esta informacion se tendrd que difundir a través de medios y redes de
comunicacion municipales, a fin de asegurar su conocimiento general.”**'. Sobre las
Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano (art. 8) no hay regulacion particular
atinente a las TICs. Al respecto de la Publicidad de las sesiones del Ayuntamiento Pleno
y de las Juntas de Distrito (art. 9) si que se dispone que si se “considera oportuno” se
publicaran los actos y acuerdos también en la web municipal®***. El articulo 11 sobre la
informacion activa si que sefiala que uno de los canales sera la web municipal®®.

Mas alla de la transparencia e informacion, cabe sefalar la regulacion del derecho
de peticion (arts. 12 y ss.). Al respecto de su ejercicio (art. 13) se afirma la via
electronica si se puede “acreditar su autenticidad***

En el resto de la regulacion sobre el derecho de participacion, el derecho de
iniciativa y propuesta ciudadana, derecho a la consulta ciudadana, el derecho a la
Audiencia Publica, la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, las entidades
ciudadanas y el fomento del asociacionismo no se contiene referencia expresa a las
TICs.

realizar. El mismo derecho a obtener informacion y orientacion les correspondera respecto a los
procedimientos en los que se establezca un periodo de informacioén publica, tales como actuaciones
urbanisticas, ordenanzas fiscales u otras, a fin de poder formular alegaciones. El 6rgano competente
incorporara un informe resumiendo la participacion habida.

22! Articulo 7. Conocimiento de los Indicadores de la Gestién Municipal.

Los ciudadanos tienen el derecho a ser informados de los resultados de la gestion municipal. A estos
efectos, el Ayuntamiento de Madrid habra de definir un conjunto de indicadores de actividad que se
publicaran anualmente. Esta informaciéon se tendra que difundir a través de medios y redes de
comunicacion municipales, a fin de asegurar su conocimiento general. A los efectos de evaluacion de los
Servicios Publicos Municipales, el Ayuntamiento creara un Observatorio de la Gestion Municipal, cuyos
estudios o informes seran publicados y divulgados convenientemente.

22 Articulo 9. Publicidad de las sesiones del Ayuntamiento Pleno y de las Juntas de Distrito.

Para la informacion de los vecinos en general, las convocatorias y orden del dia del Pleno del
Ayuntamiento y de las Juntas Municipales de Distrito se transmitiran a los medios de comunicacion. Se
haran publicos en los tablones de anuncios de la Primera Casa Consistorial y de las Oficinas de los
Distritos. Las federaciones, confederaciones y uniones de asociaciones, con objetivos globales sobre la
ciudad podran recibir en su domicilio social las convocatorias y oOrdenes del dia del Pleno del
Ayuntamiento. Las asociaciones inscritas en el Registro de Entidades Ciudadanas y con domicilio social
en el distrito, recibirdn las convocatorias y 6rdenes del dia del Pleno de la Junta Municipal del distrito
correspondiente, siempre que lo soliciten.

Las citadas convocatorias y o6rdenes del dia se haran llegar con suficiente antelacion a la fecha
prevista para la celebracion de la sesion.

Sin perjuicio de lo dispuesto por la normativa vigente sobre notificacion y publicacion de actos y
acuerdos, el Ayuntamiento de Madrid dara publicidad resumida de los acuerdos del Pleno y de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid, a través de los tablones de anuncios, de los diversos boletines del
Ayuntamiento de Madrid y de otros medios que considere oportunos, como la web municipal.

3 Articulo 11. Informacién municipal.

El Ayuntamiento informara a la poblacion de su gestion a través de la web municipal, de los medios
de comunicacion social, y mediante la edicion de publicaciones, folletos y bandos, la colocaciéon de
carteles y vallas publicitarias, tablones de anuncios, paneles informativos, organizacién de actos
informativos, proyeccion de videos y cuantos otros medios se consideren precisos.

El Ayuntamiento, ademas de los medios de comunicacion social podra utilizar, previo acuerdo con
los interesados, aquellos otros medios de las entidades y asociaciones declaradas de utilidad publica
municipal, tales como boletines, paginas web, tablones de anuncios, etcétera.

224 Articulo 13. Forma de ejercitar este derecho.

Se ejercera por escrito, pudiendo utilizarse cualquier medio, incluso los de caracter electronico que
pueda establecer el Ayuntamiento, que permita acreditar su autenticidad, e incluird la identidad del
solicitante o solicitantes, con indicacion del nimero del documento nacional de identidad, pasaporte o
tarjeta de residencia, nacionalidad si la tuviere, el lugar o el medio elegido para la practica de
notificaciones, el objeto y el destinatario de la peticion.
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Las nuevas tecnologias si que se reciben en el articulo 50, bajo el titulo “Canales
de comunicacion locales: aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion”. El
mismo sefiala un uso de la pagina web para la facilitacion de gestiones, la mejora de la
transparencia (“incorporando a la red toda la informacion de caracter publico que se
genere en la ciudad.”) “Facilitar la presencia de las entidades ciudadanas, asi como el
enlace con los sitios web de las mas representativas.” Se habla de la implantacion de un
“un forum o red informadtica civica”.

Pese a la amplitud del articulo, no se concretan ni se obligan a proyectos concretos
de participacion®®.

En el resto de la regulacion —sobre la orgéanica participativa y competencias- no se
vuelve a mencionar la cuestion de las TICs.

G. 3. La Carta Municipal de Cataluia

La Ley 22/1998, de 30 de diciembre, del Parlament de Catalufia, en su articulo 39
reconoce genéricamente el derecho a ser informados por cualquier tecnologia®®. Y para

22 Articulo 50. Canales de comunicaciéon locales: aplicacion de las nuevas tecnologias de la
informacion.

El Ayuntamiento potenciara los medios de comunicacion locales, propiciara el acceso a los mismos
de los ciudadanos y asociaciones inscritas en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas y facilitara
la presencia de sus opiniones y colaboraciones en las mismas. Asimismo, incorporard las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacidn para facilitar al maximo la informacién municipal y
la participacion ciudadana. Para facilitar el uso de estos medios se estableceran cauces y plazos, segln las
caracteristicas del medio y el interés manifestado:

- Tablones municipales. Los tablones ubicados en dependencias municipales destinadas a servicios y
atencion al publico, equipamientos de proximidad y Juntas Municipales de Distrito seran de libre acceso a
las entidades ciudadanas inscritas en el Registro.

- Radios y televisiones locales. El Ayuntamiento fomentara las radios y televisiones locales como
herramientas basicas de comunicacion, informaciéon y participacion ciudadana. En este marco, el
Ayuntamiento podra colaborar con los medios audiovisuales locales en la realizacion y patrocinio de
programas, documentales, microespacios, ...

- Pagina web. El Ayuntamiento fomentara el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion mediante una pagina web que permita:

[Facilitar al maximo las gestiones con el Ayuntamiento, posibilitando la realizacion de tramites
administrativos.

[lMejorar la transparencia de la Administracion, incorporando a la red toda la informacion de
caracter publico que se genere en la ciudad.

[JPotenciar la relacion entre Administraciones a través de redes telematicas para beneficio de los
ciudadanos.

[JFacilitar la presencia de las entidades ciudadanas, asi como el enlace con los sitios web de las mas
representativas.

El Ayuntamiento promovera acciones de caracter formativo e informativo, mediante la edicion
periddica de un boletin en la pagina web que permita aproximar la Administraciéon a los ciudadanos.
Estos, individual o colectivamente, podran hacer uso del boletin, por lo que se les debera reservar espacio
suficiente, sin perjuicio de las tasas que pudieran establecerse.

- Red Informatica Civica. En la medida que se generalice el uso de los recursos tecnologicos, el
Ayuntamiento desarrollarda progresivamente un forum o red informatica civica, abierta a todas las
personas residentes en la ciudad.

- Firma electronica. EI Ayuntamiento fomentara el empleo de la firma electronica, de acuerdo con las
leyes y reglamentos que la desarrollen, dentro del proceso de modernizacion de las Administraciones
Publicas y su acercamiento progresivo y continuo a los ciudadanos.

6 1. Los ciudadanos tienen derecho a ser informados de las actividades municipales, a acceder a los
archivos publicos y a utilizar todos los medios de informacion general que el Ayuntamiento establezca
mediante el uso de cualquiera de las tecnologias al servicio de la comunicacion, en los términos y
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asegurar la maxima participacion, se afirma que “la informacién municipal puede
realizarse de las siguientes formas”: a) Informacion publica, individualizada, consulta
directa de los ciudadanos, mediante sistemas telefonicos y telematicos, de las bases de
datos, ficheros y registros que el Ayuntamiento disponga abrir al acceso publico. El
Ayuntamiento debe regular los efectos de las comunicaciones enviadas mediante correo
electronico.

De otra parte, el articulo 41 de esta Ley sefiala que el Ayuntamiento de Barcelona
debe prestar el servicio de acceso a la informacion municipal y ciudadana por sistemas
telematicos. Se afirmaba la necesidad de velar para que se “pueda acceder a la maxima
informacion sobre la ciudad, tanto en lo que se refiere a aspectos generales como a
cuestiones especificas”. Para tales fines se incita a la participacion en “todo tipo de
consorcios y asociaciones” para “impulsar y estimular el uso de las nuevas tecnologias y
el desarrollo de nuevos sistemas de informacion, poner en comun las bases de datos e
informacion municipales y facilitar el acceso a las mismas.”.

G. 4. Barcelona, Reglamento de participacion

Del ambito de Barcelona, debe tenerse muy presente en todo caso su reciente
Ordenanza de administracion electronica de marzo de 2006 con los muy importantes
avances en la materia de informacion a través de las TICs.

En todo caso, se analiza ahora el Reglamento que aprueba las Normas reguladoras
de la participacion ciudadana del Municipio de Barcelona, de noviembre de 2002**’

Pese a no tratarse de las regulaciones mas recientes —de 2002- en este Reglamento
se advierte el mas firme compromiso de concesion de un claro protagonismo a las TICs.
El tema tiene un reflejo continuo y transversal y los compromisos juridicos son firmes
en todos los casos, con verdaderos derechos exigibles por la ciudadania.

Ya en la Exposicion de Motivos se afirma que “El criterio esencial es la creacion
de los canales mas adecuados para facilitar la participacion universal”, se dice que el
reglamento “finalmente, vincula las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
especialmente Internet, a las practicas participativas.”

En el articulado, resulta de interés el criterio interpretativo pro-informatione que
se expresa en el articulo 2: ante la duda, prevalece “prevalga la solucién que asegure la
maxima participacion, publicidad e informacién de las actuaciones politico-
administrativas.” (art. 2. 1°).

En la afirmacion del derecho a la informacion se distingue la informacion general,
la individualizada, la sectorial y la consulta directa de la ciudadania. La informacioén
general, a través de cualquier tecnologia y en concreto se afirma el medio de internet.
La informacion individualizada para actuaciones de singular relevancia también posible

a través de nuevas tecnologias®.

condiciones y con el alcance que determine la legislacion general sobre la materia, el Reglamento
organico y las ordenanzas.

27 Aprobadas en el Consejo Plenario de 22 de noviembre de 2002. Disponible en
http://www.bcn.es/participacio/castella/pdf/normasreguladoras.pdf

28 Articulo 3. Derecho a la informacion

1. Los ciudadanos y las ciudadanas tienen derecho a ser informados de las actividades municipales, a
acceder a los archivos publicos y a utilizar todos los medios de informacion general que el Ayuntamiento
establezca mediante el uso de cualquiera de las tecnologias al servicio de la comunicacion y la
informacion, en los términos y con el alcance que determinen la legislacion general sobre la materia y las
ordenanzas.
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El articulo 4 reconoce el derecho a conocer los indicadores de gestion municipal y
la obligacion de difundirla a través de “redes de comunicacion”?.

También las nuevas tecnologias estan presentes en el reconocimiento del derecho
a la participacion. Se afirma que el Ayuntamiento “impulsara” metodologias y
“promoveran” “las tecnologias mas adecuadas” (art. 5. 2°)**°.

En la extensa regulacion del derecho de peticion (art. 6) se dispone su posible
ejercicio por medios electronicos con garantia de autenticidad (art. 6. 3°). Cabe destacar
que se regula que “No se admitird como apoyo a la peticion la utilizacion masiva de
correos electronicos; sino que serd necesario que cada soporte sea especifico.”"

2. A fin de asegurar la maxima participacion, la informaciéon municipal se puede hacer de las
siguientes formas:

a) Informacién publica general, a través de los boletines oficiales, Internet, la television local de
Barcelona, los medios de comunicacion locales y, en general, cualquier medio que garantice la
universalizacion de la informacion.

b) Informacion publica individualizada, que debe utilizarse en las actuaciones urbanisticas y los
planes de actuacion de singular relevancia, de ambito ciudad o de distrito, y en los demas casos en que el
Ayuntamiento asi lo acuerde motivadamente atendiendo a razones de interés publico.

Su materializacion comporta la posibilidad de acceder a la informacion de manera individual, ya sea
mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion a que hacen referencia estas Normas, ya sea
mediante la comparecencia personal.

La informacion publica individualizada no tendra caracter de notificacion ni quedara sometida a las
disposiciones establecidas en el capitulo III del titulo V de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

¢) Informacion publica sectorial, dirigida especificamente a los sectores de poblacion sujetos de la
actuacion municipal y a los participantes en los procesos participativos.

d) Consulta directa de la ciudadania, mediante sistemas telefonicos y telematicos, partiendo de las
bases de datos, los ficheros y los registros que el Ayuntamiento disponga abrir al acceso publico.

3. Los organos municipales competentes daran respuesta razonada a las alegaciones que formulen los
ciudadanos en el marco de un tramite de informacion publica. La notificacion se debera hacer por el
medio preferente y en el lugar indicados por la persona que formule la alegacion.

4. El ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica so6lo se puede restringir en los términos
que disponga la legislacion. En ningun caso, el Ayuntamiento puede denegar la informacion por otro
criterio que no sea el legal.

5. La solicitud de acceso a la informacion se debe presentar por escrito de manera que se pueda
acreditar su autenticidad. Esta solicitud identificara a la persona que la presenta y delimitara de manera
clara y precisa los datos y las informaciones que se quieran consultar u obtener. Los responsables de
atencion al publico del Ayuntamiento tendran la obligacion de orientar al ciudadano en caso de duda.

29 Articulo 4. Conocimiento de los indicadores de la gestion municipal

La ciudadania tiene el derecho a ser informada de los resultados de la gestion municipal. A fin de
hacer efectivo este principio de transparencia, el Ayuntamiento de Barcelona debera definir un conjunto
de indicadores de actividad, costos, eficacia, eficiencia y calidad, cuyos valores tendran que ser
publicados anualmente antes del 30 de marzo. Al definir los indicadores, se deberan tener presentes las
diversas actividades y servicios del Ayuntamiento de Barcelona.

29 Articulo 5. Derecho a la participacion

1. Todo el mundo tiene el derecho a intervenir —directamente o mediante las asociaciones
ciudadanas— en la gestion de los asuntos publicos, a través de los drganos, las instancias o los
mecanismos de participacion determinados en este reglamento, y a poder aportar sugerencias y propuestas
tanto en el &mbito de ciudad como de distrito.

2. Corresponde al Ayuntamiento garantizar e impulsar este derecho a todos los habitantes de la
ciudad. A este efecto, se impulsara la utilizacion de metodologias participativas, se promoveran las
tecnologias mas adecuadas y, muy especialmente, se garantizara la existencia de canales de participacion
suficientes, abiertos y flexibles —a fin de asegurar que todo el mundo que desee participar pueda
hacerlo— y el acceso de los ciudadanos y las ciudadanas a la interlocucion con el gobierno de la ciudad.

216, 3°. El derecho de peticion se puede ejercer por cualquier medio escrito, ya sea en soporte papel
o electrénico, siempre que permita acreditar su autenticidad. El escrito tiene que incluir necesariamente la
identidad del solicitante, su nacionalidad, si procede, el lugar o medio escogido para la practica de las
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Las TICs reaparecen de nuevo en el texto del Reglamento cuando se abordan los
“Mecanismos de participacion” (Titulo V, arts. 26 y ss.). Asi sucede cuando se aborda
la convocatoria de las “Audiencias publicas”, que debe estar accesible en el sitio web
municipal (art. 26. 8°). Asimismo, el texto aprobado inicialmente respecto del
presupuesto u ordenanzas fiscales “sera accesible a través del sitio web municipal.” (art.
27. 2°), siendo que “La ciudadania y las asociaciones pueden formular propuestas o
sugerencias en un espacio de Internet creado a este efecto.” (art. 27. 3°).

De especial significacion es el articulo 30, que regula “Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion al servicio de la participacion”*2. El mismo no tiene
desperdicio como ejemplo de compromiso juridico de mecanismos de transparencia y
participacion a través de las TICs, siempre considerando, en todo caso que “TIC seran
complementarias a otros mecanismos de participacion.” (apartado 6°).

En su apartado 2 se obliga a impulsar las “tecnologias telematicas” con diversos
fines:

- acceder a la informacién general que desee de manera rapida y sencilla,

notificaciones, el objeto y el destinatario de su peticion. No se admitird como apoyo a la peticion la
utilizacion masiva de correos electronicos; sino que sera necesario que cada soporte sea especifico.

32 Articulo 30. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion al servicio de la participacion

1. Internet, la television local de Barcelona y los medios de comunicacion locales son algunos de los
instrumentos esenciales de la participacion ciudadana que se derivan de este reglamento.

2. Se impulsaran las tecnologias telematicas, a fin de permitir a cualquier ciudadano acceder a la
informacion general que desee de manera rapida y sencilla, tener acceso al debate que se produce en el
interior de la institucion sobre cuestiones generales de ciudad o sobre proyectos concretos (tanto
tematicos como territoriales), expresar su opinién en el momento en que ésta puede tener consecuencias y
compartir reflexiones sobre temas de interés ciudadano con responsables politicos, técnicos y otros
ciudadanos. Para garantizar estas funciones, el Ayuntamiento dispondra de un espacio virtual, dentro del
sitio web municipal, dedicado especificamente a estas cuestiones.

3. Se garantizara que todos los equipamientos publicos municipales dispongan de equipos
informaticos conectados a la red y abiertos al acceso de la ciudadania.

4. Todos los ciudadanos y las ciudadanas de Barcelona y todas las asociaciones dispondran, si lo
desean, de una direccion de correo electronico ciudadano como vehiculo de comunicacion proactivo.

5. Se promovera la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) por parte
del tejido asociativo.

6. Las TIC seran complementarias a otros mecanismos de participacion.

7. La television local es una herramienta que debe incorporarse en el proceso de participacion
ciudadana. Su utilizacion como espacio de informacion sera complementaria a otros espacios de debate y
participacion.

8. Se garantizara el seguimiento en directo de los plenos municipales, de ambito ciudad y de distrito,
tanto a través de Internet como de la television.

9. Se promovera el conocimiento del orden del dia del Plenario del Consejo Municipal desde el
momento en que éste se acuerde, con la posibilidad de pedir informacion sobre los puntos del orden del
dia a través del correo electronico.

10. Todos los regidores y regidoras dispondran de una direccion publica de correo electronico a
través de la cual los ciudadanos se podran dirigir a ellos.

11. Se crearan listas de distribucion por areas temadticas o de gestion. A través de las listas, el
ciudadano que previamente se haya inscrito en ellas recibira periddicamente informacién sobre las
cuestiones y los proyectos mas significativos de los ambitos seleccionados, a fin de que todo el mundo
que quiera conozca tanto el contenido como los procedimientos implementados en las principales
actuaciones municipales.

12. El gobierno municipal puede exponer a través de la red sus propuestas o intenciones en aspectos
concretos cuando todavia no se hayan iniciado los tramites de aprobacion o implementacion de éstas. Esta
presentacion publica —a través de documentos escritos o graficos— tiene que ir acompafiada de la
posibilidad por parte de los ciudadanos de enviar las opiniones y sugerencias sobre estos proyectos
municipales.

13. Se pueden realizar debates sobre temas municipales sobre los cuales previamente se hayan
distribuido documentos informativos.
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- tener acceso al debate que se produce en el interior de la institucion sobre
cuestiones generales de ciudad o sobre proyectos concretos (tanto tematicos como
territoriales),

- expresar su opinion en el momento en que ésta puede tener consecuencias y

- compartir reflexiones sobre temas de interés ciudadano con responsables
politicos, técnicos y otros ciudadanos.

Para ello se obliga el Ayuntamiento a tener un “espacio virtual, dentro del sitio
web municipal, dedicado especificamente a estas cuestiones.” (aptdo. 2°) Asimismo,
cabe mencionar la “garantia” de equipos informaticos conectados a la red de acceso
ciudadano (aptdo. 4°) asi como el derecho a disponer “de una direccion de correo
electronico ciudadano como vehiculo de comunicacion proactivo” (aptdo. 4°).

Se cita también la promocién del “tejido asociativo” en la red (aptdo. 5°).

Destaca también el compromiso de la garantia del acceso en linea a los plenos
municipales (apartado 8°), al igual que la garantia de que “Todos los regidores y
regidoras dispondran de una direccion publica de correo electronico a través de la cual
los ciudadanos se podran dirigir a ellos.” (apartado 10°). La creacion de listas de
distribucién que bajo suscripcion informe sobre todas las cuestiones y proyectos mas
significativos (aptdo. 11°), la posibilidad de solicitar informacién previa a cualquier
pleno por mail (aptdo. 9°).

Asimismo, la posibilidad de informar el equipo municipal sobre sus proyectos,
“tiene que ir acompafiada de la posibilidad por parte de los ciudadanos de enviar las
opiniones y sugerencias sobre estos proyectos municipales (aptdo. 9°).

Se trata, pues, del mayor y mejor ejemplo de regulacion de la participacion
electronica municipal en una gran ciudad.

También, Reglamento interno del Consejo de Ciudad. Aprobado el Pleno del
Consejo  Municipal el dia 29 de abril de 2005, disponible en
http://www.bcn.es/conselldeciutat/pdf/consejo_de_ciudad_reglamento_interno.pdf

G. 5. Zaragoza

El Reglamento de Organos Territoriales y de Participacion Ciudadana en el
Ayuntamiento de Zaragoza®™>, de 2005 recibe también el fenomeno tecnolégico con
alguna presencia en su texto, aunque con no excesivos compromisos.

Se trata de una norma muy amplia en la que la materia que nos ocupa aparece en
el articulo 7 respecto del derecho de participacion, por cuanto “El Ayuntamiento de
Zaragoza facilita el servicio de acceso a la informacion municipal y ciudadana por los
servicios tradicionales y nuevos servicios telematicos, garantizdndose el caracter
privado de los datos personales.”***

3 Reglamento de Organos Territoriales y de Participacion Ciudadana en el Ayuntamiento de
Zaragoza , Aprobado por el Ayuntamiento Pleno el 30.10.2002, reformado en 2005-

Su texto, disponible en http://cmisapp.ayuntamiento-
zaragoza.es/ciudad/normativa/enlace/normativa/participacionciudadana/organosterrit.htm

B4 Art7.-

Todos los vecinos de Zaragoza podran ejercer directamente su derecho a la participacion en los
asuntos publicos, al margen de las periddicas elecciones para renovar los 6rganos de gobierno municipal,
mediante el acceso a las sesiones plenarias, pudiendo participar al término de las mismas y a través de la
difusion de acuerdos municipales.

El Ayuntamiento de Zaragoza facilita el servicio de acceso a la informacion municipal y ciudadana
por los servicios tradicionales y nuevos servicios telematicos, garantizandose el caracter privado de los
datos personales.
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En todo caso, la atencidon se concentra en el Titulo IV sobre “Informacion y
participacion ciudadana”, articulos 38 y ss.

Asi, entre los medios y canales de informacion no se cita expresamente al inicio
los informaticos y telematicos (art. 38). Se afirma que se “incorporard las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion para facilitar al maximo la
informacion municipal y la participacion ciudadana.” (Art. 39).

De forma mas concreta el articulo 42 regula la pagina web como mecanismo de
fomento del uso de las TIC, facilitacién de gestiones, mejora de “la transparencia de la
Administracion incorporando a la red toda la informacidén de caracter publico que se
genere en la ciudad”, la génesis de redes telematicas, asi como para “Facilitar a la
poblacion el conocimiento de la red asociativa local.”**”

En este sentido, el articulo 43 sobre la Red informatica civica se afirma que
conforme los medios lo permitan, se desarrollara este tipo de foros para la interaccion,
la discusion con ciudadanos, con expertos, con concejales y contribuir con
propuestas23 6,

Por cuanto a los acuerdos adoptados por el Pleno y 6rganos colegiados, el articulo
49 afirma internet como una posibilidad de publicidad™’.

Finalmente, la firma electronica que el Ayuntamiento fomenta se concibe como
mecanismo de “su acercamiento progresivo y continuo a los ciudadanos”. Se reconoce a
todo vecino “derecho a obtener un certificado de seguridad de su correo electrénico o
numero clave que le facilite la posibilidad de participar en la red informatica civica,
encuestas ciudadanas, foros de opinion municipal y todos aquellos instrumentos que
promueva el Ayuntamiento en la red.” (art. 44).

Todos los vecinos tienen el derecho a la iniciativa ciudadana, a la audiencia publica, a la consulta
popular, a la encuesta ciudadana, a requerir la tutela del Defensor del Ciudadano de Zaragoza y a utilizar
los instrumentos de participacion previstos en el titulo IV de este Reglamento.

El ejercicio de los instrumentos de participacion ciudadana que se promuevan por ciudadanos del
término municipal que representen un porcentaje de la poblacion residente debera documentarse mediante
las firmas de los interesados formalizadas ante el secretario general del Ayuntamiento, o ante fedatario
autorizado por éste o protocolarizadas notarialmente.

3 Articulo 42.

El Ayuntamiento fomentara el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
mediante la creacion de una pagina web que permita:

Facilitar al maximo las gestiones con la Administracion local.

Mejorar la transparencia de la Administracion incorporando a la red toda la informacion de caracter
publico que se genere en la ciudad.

Potenciar la relacion entre Administraciones a través de redes telematicas para beneficio de los
ciudadanos.

Posibilitar la realizacion de tramites administrativos municipales.

Facilitar a la poblacion el conocimiento de la red asociativa local.

% Art. 43.- Red informética civica.

En la medida que se generalice el uso de los recursos tecnoldgicos, el Ayuntamiento desarrollara
progresivamente un forum o red informatica civica, abierta a todas las personas residentes en la ciudad y
que les permita la interaccion con los responsables de los servicios municipales; la discusion on-line con
otros ciudadanos sobre temas de interés publico, la discusion on-line con expertos sobre temas de interés
publico, la discusion on-line con todos los concejales y la contribucion con propuestas a asuntos
municipales.

57 Art. 49 [...] Sin perjuicio de dar cumplimiento a lo establecido en la legislacion bésica y
autondmica sobre esta materia, el Ayuntamiento y las Juntas Municipales y Vecinales daran publicidad al
contenido de los acuerdos y resoluciones de sus 6rganos.

A tal efecto, ademas de la exposicion en los tablones de anuncios, podran utilizarse los medios de
comunicacion locales y la pagina web municipal a que se refiere este Reglamento.
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G. 6. Valencia

En Valencia, la regulacion esta contenida en la Carta de Participacion Ciudadana
del Municipio de Valencia (sin fecha, pero al parecer es de 22 de mayo de 2001)*®.

Cabe sefialar que quiza por no ser excesivamente reciente, no se contiene ninguna
referencia a las nuevas tecnologias en la misma. De otra parte, su regulacion de la
informacion publica no contiene aportaciones particulares, mas alld de fijar medios

) . cr 2
clasicos de comunicacion 39.

G. 7. Alicante

El Reglamento Organico de los Distritos y de Participacion Ciudadana de
Alicante, de 2003%*%. El mismo, ciertamente, no constituye un referente por cuanto la
regulacion de las TICs y de la informacion publica.

Por cuanto al “derecho general de informacion y medios” se afirma en el articulo 4
que “El Ayuntamiento fomentara el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion mediante la implantacion de una pagina web que permita:

1) Facilitar las gestiones con la Administracion Local.

2) Mejorar la transparencia de la Administracion incorporando a la red toda la
informacion de carécter

publico que se genere en la ciudad.

3) Potenciar la relacion entre administraciones a través de redes telematicas para
beneficio de los

ciudadanos.

4) Posibilitar la realizacion de tramites administrativos municipales.

% Asi seglin alguna informacion privada en internet. El texto, disponible en

http://www.valencia.es/ayuntamiento2/ndordenanzas.nsf/vDocumentosCV/1EA27D17B5C1A46FC1
2570B400439B4D/$file/CartaParticipacionCiudadana.pdf?openElement

% En particular el articulo 3:

Para posibilitar una correcta informacién a todos los ciudadanos en el ambito municipal de Valencia,
el Ayuntamiento dispondra de los siguientes medios:

- Oficina de informacién municipal.

- Oficinas delegadas de informacion municipal de las Juntas Municipales de Distrito.

- Edicion y exposicion publica de bandos y carteles.

- La realizacion de exposiciones publicas, complementarias de la difusion de planos y proyectos de
relevante importancia.

- La publicacion de anuncios en los medios de comunicacion social y en los tablones de anuncios
municipales, que se ubicaran en los lugares idoneos.

- La organizacion de actos informativos, tanto a nivel central como de Junta Municipal de Distrito.

- Las reuniones que las Delegaciones Municipales consideren convenientes con las entidades
ciudadanas para la mayor informacién de planes, proyectos y otras cuestiones sectoriales de interés.

- La expedicion de copias y certificaciones de acuerdos en los términos y condiciones que establece
la presente Carta.

- La edicion de un boletin de Informaciéon Municipal que con una periodicidad minima trimestral,
recoja ademas aquellas iniciativas o propuestas de vecinos, asociaciones y entidades de interés general o
sectorial.

- La informacion en los tramites previstos y con anterioridad a los plazos legales de publicacion de
todos los proyectos y acuerdos que afecten a las asociaciones o entidades constituidas para la defensa de
los intereses generales o sectoriales de los vecinos, y que se hallen debidamente inscritas en el Registro
Municipal del Ayuntamiento de Valencia.

240 Acuerdo plenario de 13.5.2003. Disponible en http://www.alicante-
ayuntamiento.es/documentos/p_ciudadana/reglamento pc_05.pdf
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5) Facilitar a la poblacion el conocimiento de la red asociativa local.

Sin referencia al ambito tecnoldgico se reconocen diversos derechos de acceso a la
informacion®'. Mayores referencias, aunque ambiguas son las relativas a la Red
informatica civica, condicionada a la generalizacion de recursos tecnoldgicos (art. 9)**

Ninguna referencia mas se contiene en este reglamento a las TICs.

G. 8. San Sebastian

San Sebastidn es un municipio con recientes proyectos emblematicos de
participacion electronica®”. No obstante, el Reglamento de participacion vigente de
1997 no incluye referencias a las TICs***. En todo caso, de esta ciudad cabe remitir al
borrador de nuevo reglamento de participacion por su inclusion de las TICs, de marzo
de 2005°*.

Bajo el titulo de “Norma organica de participacion ciudadana”, este borrador de
Reglamento es amplio (66 articulos), con una presencia relativamente importante de las
TICs, en comparacion con otros reglamentos.

En la regulacion de los derechos (Titulo II), el articulo 8 relativo al “Derecho a
presentar quejas, reclamaciones y sugerencias” sefiala sobre su ejercicio como uno de
los medios la pagina web, sin mayor detalle. En lo relativo al derecho general de
informacion, el articulo 10 reconoce un derecho a recibir informacién “clara y veraz”
sobre las actividades municipales. Se afirma (apartado 6°) que “se potenciard la
utilizacion interactiva de las TIC para facilitar al maximo la informacién municipal y la
participacion ciudadana, de un modo 4agil, con contenidos de interés y en permanente
proceso de actualizacion.”

La red se menciona de nuevo en referencia a la publicidad de las sesiones y de los
acuerdos (articulo 14), dado que en la web municipal se “dara publicidad resumida de
los acuerdos del Pleno y de la Junta de Gobierno Local” (art. 14. 2°)

El Titulo IV sobre la promocién y el desarrollo de la participacion incluye un
capitulo sobre “Los sistemas de informacion” (arts. 37 y ss). La Oficina Integral de
Atencion Ciudadana “debera dotarse de los medios tecnoldgicos” (art. 37. 2°) El articulo
38 dispone en primer lugar la web entre los canales de informacion (“El Ayuntamiento
informard de manera transparente a la poblacion de su gestion a través de la web
municipal”). Ya en concreto, los articulos 40 y 41 vienen directamente referidos a las
TICs.

21 Asi, el derecho de los ciudadanos al acceso a los archivos y registros municipales (art. 5, en un
plazo de un mes desde la solicitud) y el derecho de los ciudadanos a conocer el estado de la tramitacion
de sus expedientes. Este ultimo se vincula a la informacion publica en urbanismo y elaboracion de
normas. También el articulo 7 reconoce el derecho a la informacion de los distritos y de las entidades
incluidas en el Registro Municipal de Entidades, en 15 dias desde soclicitud.

2 Articulo 9.- Red informatica civica: En la medida que se generalice el uso de los recursos
tecnologicos, el Ayuntamiento desarrollara progresivamente un forum o red informatica civica, abierta a
todas las personas residentes en la ciudad.

3 Cabe remitir a
http://www.donostia.org/info/ciudadano/ss_participacion.nsf/fwHome?OpenForm&idioma=cas

2% San Sebastian-Donostia: Reglamento de Participacién Ciudadana del Municipio de San Sebastian,
de 31.1.1997. Disponible en
http://www.donostia.org/info/ciudadano/ss_participacion.nsf/fwCategoria?OpenForm&idioma=cas&cat=
Reglamento%20de%20participaci%F3n

" El mismo es disponible en
http://www.donostia.org/info%5Cciudadano%5Css_participacion.nsf/voWebContenidosId/1436450AF92
2583CC1256EE10028 A786/$tile/norma%20part.pdf
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Asi, el articulo 40**® de este borrador se centra en la web municipal, que se
“pondré a disposicion de la ciudadania”. La siguiente informacion sera su contenido:

- (“podrd”) informar de las actuaciones de interés general, extractos de los

acuerdos de los o6rganos de Gobierno y Pleno municipal y de la agenda de

actividades mas relevantes para el municipio.

- “informara de los Presupuestos y proyectos de importancia para el municipio”

- “podran realizarse consultas y efectuar trdmites administrativos mediante los
procedimientos que se acuerden”.

- “se impulsard un espacio donde puedan presentarse ideas, opiniones,
sugerencias, forums de debate sobre temas de interés municipal y similares.”

Por su parte, el articulo 41 se titular “Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion al servicio de la Participacion Ciudadana”.

Se impone el impulso de las TICs para acceso a la informacion y “acceso al
debate” y poder “expresar su opinion”. Se garantiza el acceso a equipos informaticos en
centros civicos y culturales y la promocion del acceso por parte del tejido asociativo de
la ciudad. Asimismo, se garantiza “una direccioén de correo electronico ciudadano como
vehiculo de comunicacion proactivo™.

G. 9. Murcia

El Reglamento de participacion ciudadana y distritos del Ayuntamiento de
Murcia, de 2005, no recoge practicamente a las TICs, pese a su amplitud (66 articulos),
su caracter reciente y aun a pesar de que en su Exposicion de Motivos se mencione la

incorporacion de las nuevas tecnologias

“El presente Reglamento pretende combinar los cauces participativos previamente establecidos en la
normativa anterior, con la aplicacion de procedimientos mas agiles en los que se incorporan las nuevas tecnologias al
servicio de la participacion y comunicacion.”

En su articulado, sobre la “informacion general” (art. 9) se mencionan todo tipo de
canales y se incluye un apartado sobre TICs no excesivamente comprometido. Se viene
a imponer la existencia de una “pagina web que permita informar de todas aquellas
actividades que sean de interés para los ciudadanos.”*’

El derecho de acceso se reconoce bajo justificacion en 30 dias (art. 10) y se prevé
la informacion activa e individualizada en casos particulares, pero no expresamente a
través de internet (art. 11).

Ninguna referencia a las TICs se advierte en el resto de su articulado.

6 Articulo 40.- La pagina web municipal.

1. El Ayuntamiento pondra a disposicion de la ciudadania una pagina web donde se podréa informar
de las actuaciones de interés general, extractos de los acuerdos de los d6rganos de Gobierno y Pleno
municipal y de la agenda de actividades mas relevantes para el municipio.

2. Esta pagina web informard de los Presupuestos y proyectos de importancia para el municipio.
Igualmente podran realizarse consultas y efectuar tramites administrativos mediante los procedimientos
que se acuerden. En la pagina web se impulsara un espacio donde puedan presentarse ideas, opiniones,
sugerencias, forums de debate sobre temas de interés municipal y similares.

7 4°. El Ayuntamiento de Murcia fomentara el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion mediante una pagina web que permita informar de todas aquellas actividades que sean de
interés para los ciudadanos. Igualmente facilitard al maximo las gestiones municipales, posibilitando la
realizacion de tramites administrativos a través del Registro Telematico y de los accesos previstos en el
portal municipal.
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G. 10. Granada

Granada cuenta con un Reglamento Participacion desde 2004°**. Su articulo 4
sefala que “cualquiera de las tecnologias al servicio de la comunicaciéon y la
informacion” son vias para el ejercicio y garantia del derecho de informacién y
consulta. En las amplias formulas de reconocimiento de la informacién publica®”, la
presencia de las TICs es bastante discreta, si bien, a afirma que las convocatorias y
orden del dia del Pleno del Ayuntamiento y de las Juntas Municipales se haran publicos
en la pagina web (art. 9).

La timida presencia de las TICs reaparece por cuanto al ejercicio del derecho de
peticion, por “cualquier medio, incluso de caracter electronico, que permita acreditar su
autenticidad” (art. 13)*°.

De otra parte, en el articulo 25 se afirma la posibilidad de utilizar “cualquier
medio de comunicacioén interactiva” para realizar “consultas concretas, encuestas,
sondeos de opinién o cualquiera otra forma que sirva para conocer el parecer de los
ciudadanos™®".

Por ultimo, en el ambito del fomento y apoyo del asociacionismo, en concreto en
el articulo 50 dedicado a los medios de comunicacion locales, se afirma que el
Ayuntamiento “incorporard las nuevas tecnologias de la informaciéon y de la
comunicacion para facilitar al maximo la informaciéon municipal y la participacion
ciudadana. A tal fin se redactaran las correspondientes normas internas”. En concreto,
respecto de la pagina web, este articulo dispone que se “fomentard” una web que
permita: “a) Facilitar al méximo las gestiones con el Ayuntamiento, posibilitando la
realizacion de tramites administrativos; b) Mejorar la transparencia de la
Administracion, incorporando a la red toda la informacion de caracter publico que se
genere en la ciudad; c¢) Potenciar la relacion entre Administraciones a través de redes

¥ Granada: Reglamento de Participacion Ciudadana del Municipio de Granada, BOP de 20.8.2004.
Disponible en
http://www.granada.org/inet/wordenanz.nsf/04ffc780bb4849a2¢c1256e3d002c043a/3d69eaf08af709aec12
56f000035d983!OpenDocument

¥ derecho general de informacién (art. 4); derecho de acceso a archivos y registros (art. 5), derecho
de informacion acerca de los procedimientos en curso (art. 6), derecho de onocimiento de la Gestion
Municipal (art. 7); las Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano (art. 8); la publicidad de las
sesiones del Ayuntamiento Pleno y de las Juntas de Distrito (art. 9), la difusién personalizada de
informacion (art. 10) y la publicidad municipal (art. 11).

239 Articulo 13.- Forma de ejercitar este derecho.

Se ejercera por escrito, pudiendo utilizarse cualquier medio, incluso de caracter electronico, que
permita acreditar su autenticidad, e incluird la identidad del solicitante, su nacionalidad, el lugar o el
medio elegido para la practica de notificaciones, el objeto y el destinatario de la peticion.

En el caso de peticiones colectivas, ademas de los requisitos anteriores, seran firmadas por todos los
peticionarios, debiendo figurar junto a la firma, el nombre y apellidos de cada uno de ellos. Los
peticionarios podran exigir la confidencialidad de sus datos.

La presentacion de los escritos, la admision y tramitacion de las peticiones, asi como la resolucion de
las mismas, que debera notificarse en el plazo maximo de tres meses, desde su presentacion, se ajustara a
lo prevenido en la normativa reguladora del derecho fundamental de peticion.

31 Articulo 25 - Otras consultas.

Cuando el interés del vecindario asi lo aconseje, y a propuesta del Consejo de Participacion vecinal,
Consejo de Participacion de los Centros Civicos o del Consejo Social de la Ciudad, el Ayuntamiento
podra recabar la opinion de los vecinos de un distrito, de un barrio, de varios, o de toda la ciudad, a través
de consultas concretas, encuestas, sondeos de opinion o cualquiera otra forma que sirva para conocer el
parecer de los ciudadanos, pudiendo utilizar también a estos efectos cualquier medio de comunicacion
interactiva.
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telematicas para beneficio de los ciudadanos; y d) Facilitar la presencia de las Entidades
Ciudadanas, asi como el enlace con los sitios web de las mas representativas.

De igual modo, se hace referencia a una “Red Informatica Civica” y la firma
electronica.

G. 11. Albacete

El Ayuntamiento de Albacete destaca en Espafia por sus practicas participativas a
través de internet y por contar con un Foro participativo con fuerte presencia en la red.

Sin embargo, desde el punto de vista de la regulacion, cabe sefialar que ni en el
Reglamento de participacion ciudadana —con su Gltima reforma de 2000°? ni en el
Reglamento del Foro de la participacion de Albacete de 2004*>, se contiene referencia
alguna a las TICs.

H) UNA MENCION SINGULAR: LA ORDENANZA REGULADORA DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA DE BARCELONA

Un caso paradigmatico que merece una atencion especial es el de Barcelona y su
reciente Ordenanza reguladora de la administracion electronica aprobada por el Consell
Plenari el 24 de marzo de 2006.

En su exposicion de motivos refiere tanto la Carta Municipal de Barcelona,
aprobada mediante la Ley 22/1998, de 30 de diciembre (articulos 39 -formas de
informacion administrativa en tanto que garantia de maxima participacion ciudadana-, y
articulo 41 -deber municipal de servicio de acceso a la informacidn-) asi como la Ley
57/2003, de medidas para la modernizacion del gobierno local y su articulo 70 bis de la
Ley de Bases de Régimen Local.

En su articulado, el articulo 3 sobre su ambito vincula éste a las relaciones
juridicas con los ciudadanos y, en especial, sobre el tratamiento de la informacién™*.
Resulta de particular interés como se sefala la aplicacion como “principios” de la
Ordenanza para “las comunicaciones no sometidas al ordenamiento juridico

2 e

administrativo” (en especial “comunicacion de avisos y de incidencias”, “reclamaciones

32 Reglamento de Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de Albacete, Aprobado por Pleno
Municipal de 28 de octubre de 1988, si bien sometido a reformas en 1993 y 2000, no se contienen
practicas referencias a las nuevas tecnologias.

http://www?2.amialbacete.com/pparticipativo/modules/Documentos/docs/Reglamento Participacion.d
oc

3 Aprobado en Asamblea del Foro de la Participacion de 24 de Abril de 2004

http://www2.amialbacete.com/pparticipativo/modules/Documentos/docs/Reglamento_Participacion.

doc

2% Articulo 3. Ambito de aplicacién objetivo

1. Dicha Ordenanza se aplicara a aquellas actuaciones en que participe la Administraciéon Municipal
y que se realicen por medios electronicos, y concretamente a las siguientes:

a. Las relaciones con los ciudadanos que tengan caracter juridico administrativo.

b. La consulta por parte de los ciudadanos de la informacion publica administrativa y de los datos
administrativos que estén en poder de la Administracion Municipal.

d. El tratamiento de la informacion obtenida por la Administracion Municipal en el ejercicio de sus
potestades.
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y quejas”, “la formulacion de sugerencias”, “preguntas”, “peticiones y otras formas de
participacion”.

El Capitulo II (arts. 4-5) reconoce derechos y deberes, entre los que cabe destacar
(art. 4):

“d. Derecho a disfrutar de contenidos electronicos de calidad, accesibles,
transparentes y comprensibles.

e. Derecho a acceder a la informacion administrativa, registros y archivos a través
de medios electronicos.

f. Derecho a participar en los procesos de toma de decisiones y en la mejora de la
gestion municipal a través de medios electronicos, y a recibir respuesta a las peticiones
y consultas formuladas.

g. Derecho a acceder a la administracion electronica y utilizarla
independientemente de las disminuciones fisicas o psiquicas.

h. Derecho a disponer de formacion y ayuda en la utilizacion de la Administracion
Electrénica.

i. Derecho a acceder a la Administracion Electronica y utilizarla
independientemente de las herramientas tecnologicas utilizadas.”

También, entre los “principios generales” que regula el Capitulo III, se recogen
varias disposiciones de interés para el ambito del acceso a la informacidon. Asi, se
reconoce el principio de servicio al ciudadano en el sentido de impulso de informacion y
tramites para una mejor transparencia y proximidad (arts. 6. a)*°. El mismo principio
de maxima transparencia estd reconocido como tal, respecto de “la informaciéon que
conste en sus archivos y de las actuaciones administrativas” (art. 6. g))>’.

De igual modo, entre estos “principios organizativos” se sefiala el de participacion
(art. 6. j)) a través de medios electronicos “en especial el derecho de peticion, los
derechos de audiencia e informacién publica, la iniciativa ciudadana, las consultas y la
presentacion de quejas, reclamaciones y sugerencias”. Asimismo se afirma el
compromiso de promocion del “debate publico y la expresion de ideas y opiniones, a
través de diferentes tipos de instrumentos propios de los medios electronicos,
considerando en todo caso los principios de buena fe y de utilizacion responsable.”

Ya el articulo 7 se centra en el terreno de la “difusion de informacion
administrativa electronica”. Se establecen unos “principios” respecto de la informacion
de interés general y la de difusion obligatoria:

- accesibilidad y usabilidad: facilidad de acceso, unificacion de métodos y

accesibilidad para quienes cuenten con especiales dificultades (7. a))>".

25 Art. 3. 2°. Los principios generales contenidos en esta Ordenanza seran de aplicacion a las
comunicaciones de los ciudadanos no sometidas al ordenamiento juridico administrativo, y de manera
especial a la comunicacion de avisos y de incidencias, la presentacion de reclamaciones y quejas, la
formulacion de sugerencias, la realizacion de preguntas a los drganos municipales y las peticiones y otras
formas de participacion, en tanto que no sean objeto de una regulacion especifica.

%6 3. Principio de servicio al ciudadano

La Administracion Municipal impulsara la incorporacion de informacion, tramites y procedimientos
a la Administraciéon Electronica para posibilitar la consecucion mas eficaz de los principios
constitucionales de transparencia administrativa, proximidad y servicio a los ciudadanos.

37 g Principio de transparencia

La Administracion Municipal facilitarda la maxima difusion, publicidad y transparencia de la
informacion que conste en sus archivos y de las actuaciones administrativas, de conformidad con el resto
del ordenamiento juridico y con los principios establecidos en esta ordenanza.

% a. Principio de accesibilidad y usabilidad

La Administracion Municipal garantizara el uso de sistemas sencillos que permitan obtener
informacion de interés ciudadano de manera rapida, segura y comprensible.
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- Garantia de informacion completa y exacta, equivalente al papel u original (art.
7. b))*.

- Informacién actualizada: “mantendran actualizada”, con constancia de la fecha
(art. 7. c))*.

- Seguridad y proteccion de datos (art. 7. d))**'

- No identificacion previa para la informacion de “acceso general”, segun la Carta
Municipal (art. 7. e))*.

También tiene interés respecto del acceso a los documentos publicos, lo regulado
en el marco del procedimiento administrativo electrénico (art. 8). Asi, se afirma entre
los “principios generales” el de “trazabilidad de los procedimientos y documentos
administrativos” (art. 8. b)), a fin de que se permita “a los ciudadanos conocer en todo
momento, y a través de medios electronicos, las informaciones relativas al estado de la
tramitacion y el historial de los procedimientos y documentos administrativos™®.

En particular atrae el interés el capitulo cuarto se dedica a los sistemas de
identificacion en los diferentes tipos de relaciones entre los ciudadanos y el
Ayuntamiento

En general, se establece que no se requerira identificacion para la consulta de
informacion general y administrativa.

En concreto, en virtud del articulo 11 es de libre y anonimo acceso la siguiente
informacion:

a. Informacion sobre la organizacion municipal y los servicios de interés general.

b. Consultas de disposiciones generales e informacién normativa.

c. Informacion incluida en el tablon de edictos electronico.

La Administracion Municipal potenciara el uso de criterios unificados en la busqueda y visualizacion
de la informacioén que permitan de la mejor manera la difusion informativa, siguiendo los criterios y los
estandares internacionales y europeos de accesibilidad y tratamiento documental.

La Administracion Municipal pondra a disposicion de los ciudadanos con discapacidades o con
especiales dificultades los medios necesarios para que puedan acceder a la informacion administrativa a
través de medios electronicos, siguiendo los criterios y estandares generalmente reconocidos.

% b. Principio de completitud y exactitud de la informacion que publique la Administracion
Municipal

La Administracion Municipal garantizard, en el acceso a la informacion por medios electrénicos, la
obtencion de documentos con el contenido exacto y fiel al equivalente en soporte papel o en el soporte en
que se haya emitido el documento original. La disponibilidad de la informacion en formato electronico no
debe impedir o dificultar la atencidon personalizada en las oficinas publicas o por otros medios
tradicionales.

260 ¢ Principio de actualizacion

Los diferentes organos de la Administracion Municipal mantendran actualizada la informacion
administrativa que sea accesible a través de canales electronicos. En las publicaciones electronicas
constaran las fechas de actualizacion.

261 4. Principio de garantia de proteccion de los datos de caracter personal

La Administracion Municipal aprovechara la tecnologia disponible en cada momento para garantizar
los derechos inherentes a la proteccion de los datos personales, asi como las medidas de seguridad que
impidan cualquier trazabilidad personal no amparada por la finalidad o el consentimiento.

62 ¢ Principio de consulta abierta de los recursos de informacion de acceso universal y abierto La
Administracion Municipal garantizara el acceso a la informacion administrativa que, de conformidad con
la Carta Municipal de Barcelona, sea de acceso general, sin exigir ninguna clase de identificacion previa.

3 b, Principio de trazabilidad de los procedimientos y documentos administrativos

La Administracion Municipal llevara a cabo las acciones necesarias para establecer sistemas y
procedimientos adecuados y comprensibles de trazabilidad, que permitan a los ciudadanos conocer en
todo momento, y a través de medios electronicos, las informaciones relativas al estado de la tramitacion y
el historial de los procedimientos y documentos administrativos, sin perjuicio de la aplicacion de los
medios técnicos necesarios para garantizar la intimidad y la proteccion de los datos personales de las
personas afectadas.
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d. Publicaciones oficiales del Ayuntamiento de Barcelona.

e. Expedientes sometidos a informacion publica.

f. Otra informacion de acceso general.

Se prevé, inicamente, la posible peticion de datos no personales para la mejora del
servicio®™.

De otra parte, se reconoce el derecho a consulta de documentos electronicos de
“procedimientos finalizados en la fecha de la consulta” (art. 37. 1 Ley 30/1992). Ahora
bien, en este caso se requiere identificacion “Para garantizar el ejercicio cuidado y no
abusivo del derecho de consulta descrito” (art. 11. 2°). En este caso el procedimiento de
identificacién no es necesariamente a través de mecanismos “seguros’™®.

Como se sefiala en la Exposicion de Motivos, se considera que se trata de
procedimientos “de menor trascendencia” por lo que se pueden “aceptar sistemas de
identificacion seguros pero mas ligeros y de mas facil acceso para la poblacion,
siguiendo un principio de proporcionalidad y de extension de la tecnologia.”

Para el resto de solicitudes de acceso, en razon de las limitaciones legales sobre el
interés legitimo o limites de confidencialidad y seguridad, se prevé la identificacién por
“procedimiento electronico de identificacion seguro™®®. En otras palabras, se trata de la
utilizacion de la firma electrénica reconocida y, en el futuro, del DNI electronico.

El Capitulo quinto, bajo el titulo “La difusion de la informacién administrativa por
medios electronicos” (arts. 13-24) segun la Exposicion de Motivos, va en la linea de la
politica dirigida a internautas habituales. Con el mismo “se trata de garantizar la
maxima difusion, a través de los medios electronicos, de todo tipo de informacion de
que disponga el Ayuntamiento [...] se establece la difusién obligatoria a través de
medios electronicos de la informacioén que tenga la consideracion de publica y se prevé
la creacion del tablon de edictos electronico, para la publicacion de la informacion que
seglin una norma juridica sea necesario notificar a los ciudadanos por medio de un
edicto municipal.”

Se concibe la difusién de informacidon y documentacion por medios electronicos
como complementaria, no sustitutiva de la realizada en papel, y afiadida a la
informacién publica exigida juridicamente (art. 18)**’. En todo caso, se sefiala que habra

6% (Art. 11) “Sin perjuicio del derecho de acceso libre y anénimo que ampara a los ciudadanos que
quieran acceder a la informacién referida en este apartado, la Administraciéon Municipal podrd, para la
mejora de los servicios municipales o a efectos estadisticos, solicitar a los ciudadanos datos que no tengan
caracter personal.”

265 2. De conformidad con lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, se garantiza a los ciudadanos la consulta libre de los documentos electronicos almacenados por el
Ayuntamiento que hagan referencia a procedimientos finalizados en la fecha de la consulta. Para
garantizar el ejercicio cuidado y no abusivo del derecho de consulta descrito, serd necesario que los
ciudadanos se identifiquen a través de los medios electronicos que determine el Ayuntamiento de
Barcelona y que permitan dejar constancia de la identidad del solicitante y de la informacion solicitada.

26 3 De conformidad con los apartados 2, 3, 5y 6 del articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, el acceso a los documentos nominativos, a los documentos que contengan datos relativos a la
intimidad de las personas, a los expedientes no finalizados y a los expedientes y archivos referidos a los
apartados 5 y 6 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtin, queda reservado a las personas que acrediten las
condiciones previstas por la ley en cada caso.

Para garantizar que el derecho de consulta sea ejercido por los ciudadanos que se encuentran
legalmente habilitados para hacerlo, los servicios municipales exigiran su identificacion por medio de
cualquier procedimiento electronico de identificacion seguro, entre los especificados en el articulo 10 de
esta Ordenanza. [firma electronica].

*7 Articulo 18. Publicacién oficial
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de priorizarse “la publicacion de la informacion administrativa que por ley o por
resolucion judicial deba ser publicada.” (art. 19).

La Ordenanza recoge garantias juridicas sobre la autenticidad de la informacion
que dispensa, y su continuidad. En este sentido, el articulo 16 **® dispone que los
servicios estaran operativos todos los dias y horas del afio, con informaciéon a los
usuarios con “la maxima antelacion posible indicando cuéales son los medios
alternativos de consulta disponibles” para el caso de que los servicios no estén
operativos (art. 16. 1°). Asimismo, se afirma la “autenticidad e integridad de la
informacion digital” (arts. 16. 2°). Desde el punto de vista de la accesibilidad, se afirma
de forma abierta el cumplimiento de estdndares para discapacitados y accesibilidad para
los distintos navegadores (art. 16. 3). Tras la afirmacion de estas garantias, inicamente
se excluye la responsabilidad de la informacion “que se pueda obtener a través de
fuentes externas que no dependan de ellas, ni tampoco de las opiniones que puedan
expresar, a través de las paginas web municipales, las personas no vinculadas a dichas
entidades” (arts.. 16. 4°).

En concreto, el articulo 13 obliga a unos minimos de contenidos en la pagina web
municipal relativo a la “Informacioén sobre la organizacion y los servicios de interés
general”. Ademas de otra informacion de interés general de la ciudadania a determinar
(art. 13. 2°)*®, se trata de informacién sobre:

“a. Su organizacion y sus competencias.

b. Los servicios que tenga encomendados o asumidos, con la indicacion de las
prestaciones concretas y la disponibilidad de cada uno de los servicios.

c. Los procedimientos administrativos que tramitan, con indicaciéon de los
requisitos esenciales y de los plazos de resolucion y notificacion, asi como del sentido
del silencio.

1. La difusion de informacion y documentacion por medios electronicos no sustituye la publicidad de
las disposiciones normativas y los actos que deban ser publicados en un boletin oficial, conforme a las
leyes. A pesar de ello, la difusion de informacion y documentaciéon por medios electronicos puede
complementar la publicidad realizada en boletines oficiales en soporte papel, en aquellos supuestos en
que, por las limitaciones de este medio, no sea obligatorio publicar el contenido completo de las
disposiciones o actos objeto de publicacion.

2. La Administracion Municipal garantizara, en todo caso, el acceso electronico a los diarios oficiales
en que se publique informacion publica del Ayuntamiento de Barcelona.

68 Articulo 16. Calidad y seguridad en la web municipal

1. Los servicios de la web municipal estaran operativos las 24 horas del dia, todos los dias del afio.
Cuando por razones técnicas se prevea que la web o algunos de sus servicios pueden no estar operativos,
se debera informar de ello a los usuarios con la maxima antelacion posible indicando cuales son los
medios alternativos de consulta disponibles.

2. Se garantizara la seguridad de las paginas web de las entidades incluidas en el ambito de
aplicacion de esta ordenanza, para garantizar la autenticidad e integridad de la informacion digital que
recogen.

3. La web municipal cumplird los estandares de accesibilidad y calidad recomendados para las
Administraciones Publicas, y en particular se garantizara que los servicios, informaciones, tramites y
procedimientos objeto de esta ordenanza sean accesibles desde los principales navegadores y sistemas
operativos de codigo abierto.

4. Las entidades incluidas en el articulo 1 de esta ordenanza no son responsables en ningun caso de la
informacion que se pueda obtener a través de fuentes externas que no dependan de ellas, ni tampoco de
las opiniones que puedan expresar, a través de las paginas web municipales, las personas no vinculadas a
dichas entidades.

2692, Se podra difundir a través de medios electronicos cualquier otra informacion relativa a asuntos
o cuestiones de interés general para los ciudadanos, incluida la que pueda contribuir a una mejor calidad
de vida de los ciudadanos y tenga una especial incidencia social, por ejemplo en los ambitos de sanidad,
salud, cultura, educacion, servicios sociales, medio ambiente, transportes, comercio, deportes y tiempo
libre.
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d. Los datos de localizacion, como son la direccion postal, el numero de teléfono y
la direccion de correo electronico.”

Como garantia de dicha informacion se afirma que “En la informacion facilitada
se hardn constar el 6rgano administrativo proveedor de la informacion y las fechas de
actualizacion.” (art. 13. 3°).

El articulo 14 califica como “informacion administrativa”, “toda la informacion
administrativa que por prescripcion legal o resolucion judicial se tenga que hacer
publica”, En todo caso, ha de ser considerada como tal

a. Los acuerdos de los organos de gobierno.

b. Las ordenanzas municipales.

c. El presupuesto municipal y las memorias de gestion.

d. Las figuras de planeamiento urbanistico.

e. Los anuncios de informacion publica.

f. Los procedimientos de contratacion administrativa. g. Los procedimientos de
concesion de subvenciones.

h. Los procedimientos de seleccion de personal.

1. Los impresos y formularios de los tramites y procedimientos municipales.

Pues bien, dicha informacién administrativa también ha de ser “facilitada por
medios electronicos” y ademas, esta informacion ha de especificar el 6rgano autor del
acto o disposicion (art. 14).

También la norma garantiza la “informacidon normativa” a través de Internet, con
garantia del “acceso telematico a la Gaceta Municipal” (art. 15)*”°, al igual que se
instituye el “Tablon de edictos electronico” que permite acceder a la “informacion que,
en virtud de una norma juridica o resolucion judicial, se deba publicar o notificar
mediante edictos”. Al mismo se accede permanentemente sin acreditar identidad y su
acceso se ha de habilitar también desde terminales publicos municipales, con asistencia
si es preciso. La autenticidad de su informacion estd garantizada, como la fecha y hora
de insercion en el Tablon (art. 17)*”". Su puesta en marcha se impone para un afio tras la
entrada en vigor de la norma en virtud de Disposicion adicional.

Sin perjuicio de lo anterior, el Capitulo VI sobre el procedimiento administrativo
electronico también recoge disposiciones atinentes a la informacion publica. Asi por

7% Articulo 15. Informacién normativa

El Ayuntamiento de Barcelona garantizara la disponibilidad y el acceso a su normativa a través de
Internet. Se garantizara el acceso telematico a la Gaceta Municipal.

2! Articulo 17. Tablén de edictos electronico

1. El tablon de edictos electronico permitira el acceso por medios electronicos a la informacion que,
en virtud de una norma juridica o resolucién judicial, se deba publicar o notificar mediante edictos. El
acceso al tablon de edictos electrénico no requerird ningin mecanismo especial de acreditacion de la
identidad del ciudadano.

2. El tablon de edictos electronico se podra consultar a través de la web municipal, desde terminales
instalados en la sede del Ayuntamiento de Barcelona y desde otros puntos de acceso electronico que se
determinen. En todo caso, se garantizara el acceso a todas las personas, asi como la ayuda necesaria para
lograr una consulta efectiva.

3. El tablon de edictos electronico dispondra de los sistemas y mecanismos que garanticen la
autenticidad, la integridad y la disponibilidad de su contenido, en los términos previstos en el articulo
45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comin. En especial, a los efectos del computo de los plazos que
corresponda, se establecera el mecanismo que garantice la constatacion de la fecha y hora de publicacion
de los edictos.

4. El tablon de edictos electronico estard disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio, a
través de la web municipal. Cuando por razones técnicas se prevea que el tablon de edictos electronico
puede no estar operativo, se deberd informar de ello a los usuarios con la maxima antelacion posible,
indicando cudles son los medios alternativos de consulta del tablero que estén disponibles.
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ejemplo hay una disposicion genérica de que “Los dérganos administrativos deberdn
garantizar que los derechos de audiencia a los interesados y de informacién publica a los
ciudadanos se puedan ejercer a través de medios electronicos, cuando proceda.” (Art.
25. 2°). También, “El interesado podra solicitar y obtener informacion sobre el estado de
la tramitacion mediante las modalidades establecidas en los tramites incorporados.” (art.
25. 3°). De igual modo, se prevé la comunicacion electronica del Ayuntamiento con el
administrado interesado sobre el estado de tramitacion (art. 25. 4°)*7%.

Resulta también de interés la regulacion del “Registro, archivos y acceso a los
documentos electronicos (Capitulo VII, arts. 31 y ss.). En este punto, se regula el
documento electronico y su archivo y, en concreto, el articulo 33 regula su preservacion
y acceso, con reenvio a la normativa especifica reguladora, “los principios y normas
aplicables a la proteccion de la confidencialidad y privacidad de datos, asi como por los
dictamenes del organo municipal encargado de la evaluacién y el acceso a los
documentos.”

VII. Un referente para el legislador: la importante regulacion de la
Transparencia y TICs en normativa de buen gobierno de
sociedades cotizadas

A) INTRODUCCION. EL CONTRASTE “FRUSTRANTE: LA AVANZADA
LEGISLACION DEL AMBITO DE LAS SOCIEDADES COTIZADAS Y
LOS DERECHOS DE LOS SOCIOS

En el ambito del Derecho de las sociedades mercantiles, llega a afirmarse que
“resulta frustrante” el retraso en la regulacion de la aplicacion de las TICs en
comparacién con la regulacion —mas avanzada- del comercio electronico®””. Pues bien,
basta apreciar la regulacion que ya existe en dicho sector sobre informacion y
participacion a través de las nuevas tecnologias, para considerar verdaderamente
frustrante la situacion en el &mbito de lo ptblico por contraste.

En este ambito, cabe en todo caso senalar que en los ultimos afios se da una clara
tendencia del Derecho de sociedades la proteccion del socio frente al d6rgano de
administracién. Como se sefiala en la Exposicion de Motivos de la Ley 26/2003%™,
“acontecimientos recientes” [en clara referencia al escandalo estadounidense de la
empresa ENRON] llevaron al Consejo de Ministros de Economia y Finanzas de la
Comunidad Europea (ECOFIN) a la reforma del gobierno de las empresas, a fin de
infundir confianza a los mercados. En dicha linea, paises como Alemania —

72«4 El Ayuntamiento podra remitir al interesado avisos sobre el estado de la tramitacion, a las
direcciones telematicas de contacto que éste le haya indicado.”

2 VANO VANO, Maria José, “Informacién y gobierno electronico en las sociedades cotizadas”, en
Revista de Derecho bancario y bursatil, n® 95, 2004 , Pags. 77-122, la cita es de la pagina 78; también, de
esta autora “XML, una herramienta al servicio del buen gobierno corporativo”, Revista Aranzadi de
derecho y nuevas tecnologias, n °8, 2005, Pags. 101-116. Mas recientemente, “Derecho de sociedades y
comunicaciones electronicas”, en AAVV. Cuestiones Actuales de Derecho de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TICs), Thomson-Aranzadi, Cizur Menor, 2006, pags. 225-256. La cita es de
la primera de las obras citadas, pag. 78.

™ La Ley 26/2003, de 17 de julio, Ley por la que se modifican la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores, y el texto refundido de la Ley de Sociedades Anénimas, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, con el fin de reforzar la transparencia de las
sociedades anoénimas cotizadas.
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especialmente-, Francia, Italia y Gran Bretafia®”>, reaccionaron realizando informes y
revisando la normativa. Asi, en primer término, se dieron en el &mbito de la Unién y en
Espafia informes técnicos bien conocidos, como los informes Aldama (2003)*® o Jaap
Winter (noviembre de 2002). Su traslacion en el plano legislativo se da en los ultimos
afios en Directivas europeas de 2003 y 2004*” y legislacion espafiola®’®.

Esta corriente normativa de proteccion del socio ha seguido una tendencia clara, el
instrumento “clasico™” de refuerzo del derecho a la informacién™. Este derecho se

reconoce, entre otros, en el articulo 112 de la Ley de Sociedades anénimas, segin se

*> Para un anélisis de las experiencias comparadas, con especial atencion del fenomeno de las TICs
MUNOZ PEREZ, José M?, Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de las Juntas Generales y de los
Consejos de Administracion, Madrid, Civitas 2005, en concreto, pags. 23 a 64, con analisis de Estados
Unidos, Francia, Alemania, Reino Unido, Italia y la Union.

27 E] Pleno del Congreso de los Diputados en la sesion celebrada el 16 de abril de 2002 promovio la
creacion de una comision especial de expertos, “todo ello en aras de incrementar el grado de transparencia
de las sociedades cotizadas y dotar de una mayor estabilidad y seguridad a la posicion del accionista.”
Dicha Comision, habia de analizar “el estado actual de vigencia y grado de asuncion del codigo de buen
gobierno en relacion con las sociedades cotizadas.” Dicha Comision se cred por Acuerdo del Consejo de
Ministros de 19 julio de 2002

Su nombre oficial fue el de Comision Especial para el Estudio de un Cédigo Etico de los Consejos de
Administracion de las Sociedades.

217 Asi, cabe mencionar la modificacion de 11 de junio de 2003 de la Directiva 68/151/CEE del
Consejo, de 9 de marzo de 1968 (“Primera Directiva de sociedades” sobre informacién respecto de
determinados tipos de empresas. En 2003 fue modificada. Concretamente se contenia la obligacion de que
cualquier sitio de Internet de la sociedad contenga unos datos minimos identificativos de la sociedad o la
sustitucion de la publicacion en el Boletin del Registro por una Web de registros mercantiles (aplicable a
partir de enero de 2007).

De igual modo, cabe tener en cuenta la Directiva 2004/109/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 15 de diciembre de 2004, sobre la armonizacion de los requisitos de transparencia relativos a
la informacion sobre los emisores cuyos valores se admiten a negociacion en un mercado regulado y por
la que se modifica la Directiva 2001/34/CE

™ También en el ambito espafiol, la proyeccion juridica de esta tendencia se ha dado, en especial
desde el punto de vista juridico, la Ley 26/2003, de 17 de julio, Ley por la que se modifican la Ley
24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y el texto refundido de la Ley de Sociedades Andnimas,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, con el fin de reforzar la
transparencia de las sociedades anoénimas cotizadas.

Asimismo, Leyes como la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, Ley de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero, se ha regulado un comité de auditoria para las sociedades emisoras de valores cuyas
acciones u obligaciones estén admitidas a negociacion en mercados de valores (articulo 47); se han
reforzado los mecanismos para la efectiva independencia de los auditores (articulo 51), y se ha adaptado
la Ley del Mercado de Valores a la Directiva «Market Abuse», estableciendo un régimen exigente en
materia de comunicacion de la informacion relevante al mercado (articulos 37 y siguientes).

2% Y ANO VANO, Maria José, “Informacién y gobierno electrénico en las sociedades cotizadas”, cit,
pag. 91.

%0 En este ambito mas concreto, son varias las reformas y novedades normativas, como se afirma en
la Exposicion de Motivos de la Orden ECO/3722/2003, de 26 de diciembre, sobre el informe anual de
gobierno corporativo y otros instrumentos de informacion de las sociedades andénimas cotizadas y otras
entidades.

“En este sentido son de sefialar, dentro de este proceso de reformas normativas, incluidas tanto las
que ya estan en vigor, como las que veran la luz en un breve plazo, el desarrollo del régimen de
comunicacion de informacion relevante al mercado de los emisores de valores, y sobre informacion de
operaciones vinculadas por las sociedades emisoras, del régimen simplificado de la contabilidad, de la
regulacion del Comité de Auditoria, la modificacion del régimen de OPAS, de los Cédigos de Conducta
sobre inversiones financieras temporales de las entidades sin animo de lucro, de los Comisionados para la
Defensa del Cliente de servicios financieros, asi como la exigencia de que los mercados estén al corriente
de los pactos parasociales, de tal suerte que la celebracion, modificacién o prorroga de los pactos
parasociales requerird, como condiciéon de eficacia, su publicacion, comunicaciéon y deposito, no
produciendo de otra forma efecto alguno.”
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expone. La Comision Aldama confirié centralidad a la transparencia en el ambito
societario™', y como se aprecia, con gran protagonismo de las TICs como instrumento
de informacion, en especial para las sociedades cotizadas.

Como a continuacién se analiza, esta normativa con sus obligaciones concretas de
informacion a través de la pagina web se acaba aplicando especialmente a sociedades
andnimas cotizadas, otras entidades que emitan valores que se negocien en mercados
oficiales, como Cajas de Ahorros que emitan valores admitidos a negociacion en
Mercados Oficiales de Valores y algunas otras entidades. Y ya desde 2003 vienen
desarrollandose y concretindose reglamentariamente, con aspectos que son de todo

. ;282
1nteres 8 .

B) EL INSTRUMENTO DE LA INFORMACION; LA OBLIGACION DE
DIFUSION A TRAVES DE LA PAGINA WEB

Es la misma ley la que indica en su articulo 117 los “instrumentos de
informacion”, para las sociedades anonimas cotizadas, sefialandose que se difundira la
informacion “por cualquier medio técnico, informatico o telematico, sin perjuicio de los
derechos que corresponden a los accionistas, de acuerdo con la legislacion aplicable,
para solicitar la informacién en forma impresa.” (art. 117. 1°). Y ya de forma concreta,
se dispone que las sociedades anénimas cotizadas “deberan disponer de una pagina web
para atender el ejercicio, por parte de los accionistas, del derecho de informacion, y para
difundir la informacién relevante®, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 82.5 de
esta Ley.”

21 por lo que interesa, a través del popularmente conocido Informe Aldama por el apellido de quien
la presidid, dicha Comision considerd “fundamental el principio de la transparencia para el correcto
funcionamiento de los mercados financieros, lo que implica que se transmita al mercado toda la
informacion relevante para los inversores, que la informacion que se transmita sea correcta y veraz, y que
ésta se transmita de forma simétrica y equitativa y en tiempo util.”

Sobre sus recomendaciones se reforma la normativa, entre otros, a firn de regular los deberes de
informacion y transparencia de los accionistas. El incumplimiento de tales obligaciones de transparencia
pasan a considerarse infraccion controlable por la Comision Nacional del Mercado de Valores.

22 Asi, cabe tener en cuenta no solo la Ley 26/2003, sino su desarrollo en los aspectos que aqui
interesan:

- Orden EC0O/3722/2003, de 26 de diciembre, sobre el informe anual de gobierno corporativo y otros
instrumentos de informacion de las sociedades andnimas cotizadas y otras entidades.

- Circular 1/2004, de 17 de marzo, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, sobre el
informe anual de gobierno corporativo de las sociedades anonimas cotizadas y otras entidades emisoras
de valores admitidos a negociacion en mercados secundarios oficiales de valores, y otros instrumentos de
informacion de las sociedades andnimas cotizadas

- Orden ECO/354/2004, de 17 de febrero, sobre el informe anual de Gobierno Corporativo y otra
informacion de las Cajas de Ahorros que emitan valores admitidos a negociacion en Mercados Oficiales
de Valores

- Circular 2/2005, de 21 de abril, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, sobre el informe
anual de Gobierno Corporativo y otra informacion de las Cajas de Ahorros que emitan valores admitidos
a negociacion en Mercados Oficiales de Valores.

Como se apreciara, en este trabajo se centra la atencion esencialmente en la Orden EC0O/3722/2003 y
la Circular 1/2004.

8 En este sentido, reglamentariamente

Asi, la citada Orden de 2003, apartado “Tercero. Difusion de los hechos relevantes por los emisores
de valores”.

1. Los emisores de valores deberan difundir a través de sus paginas web los hechos relevantes
previamente comunicados a la CNMYV, asi como mantener la publicidad de los hechos relevantes a través
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Pues bien, legal y reglamentariamente se concreta tanto el contenido de la
informacion que electronicamente debe publicarse, cuanto la forma de difusion
electronica de la misma. Asi, a continuacion, cabe tener en cuenta el derecho de
informacion societario y el informe anual de gobierno corporativo, especialmente.
Después, también resulta necesario el seguimiento de la forma y requisitos de la
difusion electronica, también detallados normativamente.

C) LOS CONTENIDOS DE OBLIGATORIA INFORMACION

C. 1. El derecho de informacion societario

Por cuanto a este derecho de informacion reconocido en el articulo 112%**, en
esencia, se reconoce previamente a la celebracion de la Junta General de accionistas,
como la posibilidad de informaciones y aclaraciones sobre las cuestiones del orden del
dia®®’, pudiendo formular preguntas por escrito. El dia de la celebracion de la Junta debe
facilitarse la informacion obligatoriamente (art. 112. 1°). Durante la Junta se puede
solicitar verbalmente la informacion o aclaraciones pertinentes, con obligacién de
respuesta bien al momento, bien de forma escrita en los 7 dias siguientes (art. 112. 2°).
Como excepcion a brindar la informacion solicitada, se sefiala el perjuicio de los
intereses sociales, seglin el juicio del Presidente (art. 112. 3°). Ahora bien, esta excusa
legal no puede alegarse “en ningln caso si la solicitud de informacion se apoya, al
menos, por una cuarta parte del capital social” (112. 4°).

Por lo que ahora interesa, este articulo 112 no recoge expresamente el uso de las
TICs. No obstante, no lo impide y se hace posible a partir de los estatutos o reglamento

de este medio durante el plazo que la CNMV determine. La CNMV podra establecer, a este respecto,
plazos de difusion diferentes en funcion del contenido del hecho relevante comunicado.

Los hechos relevantes publicados a través de las paginas web deberan corresponderse exactamente
con los hechos relevantes remitidos a la CNMV.

2. Los emisores de valores garantizaran que la difusion de esta informacion se efectiia de manera
comprensible, gratuita, directa y de facil acceso para el inversor.

24 «Articulo 112. Derecho de informacion.

1. Hasta el séptimo dia anterior al previsto para la celebracion de la junta, los accionistas podran
solicitar de los administradores, acerca de los asuntos comprendidos en el orden del dia, las informaciones
o aclaraciones que estimen precisas, o formular por escrito las preguntas que estimen pertinentes. Los
accionistas de una sociedad andénima cotizada podran solicitar informaciones o aclaraciones o formular
preguntas por escrito acerca de la informacion accesible al publico que se hubiera facilitado por la
sociedad a la Comision Nacional del Mercado de Valores desde la celebracion de la tltima junta general.

Los administradores estaran obligados a facilitar la informacion por escrito hasta el dia de la
celebracion de la junta general.

2. Durante la celebracién de la junta general, los accionistas de la sociedad podran solicitar
verbalmente las informaciones o aclaraciones que consideren convenientes acerca de los asuntos
comprendidos en el orden del dia y, en caso de no ser posible satisfacer el derecho del accionista en ese
momento, los administradores estaran obligados a facilitar esa informacion por escrito dentro de los siete
dias siguientes al de la terminacion de la junta.

3. Los administradores estaran obligados a proporcionar la informacion solicitada al amparo de los
dos apartados anteriores, salvo en los casos en que, a juicio del presidente, la publicidad de la informacion
solicitada perjudique los intereses sociales.

4. No procedera la denegacion de informacion cuando la solicitud esté apoyada por accionistas que
representen, al menos, la cuarta parte del capital social,”

% Para un seguimiento detallado, por todos, MUNOZ PEREZ, José M?* Nuevas Tecnologias en el
Funcionamiento de las Juntas Generales... cit. pags. 123 y ss.
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de la sociedad y su Junta. Como sefialan Mufioz o Vafio, cuando el precepto sefiala “por
escrito” para solicitar y recibir informacion, debe entenderse también incluida la via
electronica, siempre que medie el principio de voluntariedad®*®. En este punto, cabe
recordar con Mufioz Paredes el traslado de costes que implica la descarga e impresion
de amplios documentos™’, de ahi la via electronica sea un cauce mds, pero no el
tinico”™,

De otra parte, para este autor, la voluntariedad de usar los medios electrénicos lo
es para el accionista, mientras que la sociedad estd obligada a atender las solicitudes de
envio e informacion que reciban por cualquier medio, con el Uinico requisito de constatar

la identidad del solicitante®’.

C. 2. El Informe anual del Gobierno corporativo, hecho relevante
de obligatoria difusion electronica

Ademas de la regulacion vista del derecho de informacion, cabe seguir de cerca el
Capitulo IV de la Ley de Sociedades Andnimas, “De la informacion societaria”, en
concreto, el articulo 116 “Del informe anual de gobierno corporativo”. Cabe recordar
que el “informe anual de gobierno corporativo es un documento cuya finalidad es
recoger una informacidon completa y razonada sobre las estructuras y practicas de
gobierno en cada sociedad que permita conocer los datos relativos a los procesos de
toma de decisiones y todos los demas que revelen aspectos importantes del gobierno
societario”, con la finalidad de que “que el mercado, los inversores y los accionistas
puedan hacerse una imagen fiel y un juicio fundado de la sociedad””*°. Pues bien, el
articulo 116 obliga a “hacer publico” cada afo dicho informe, que se comunica a la
Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) que en su caso lo remite a las
diversas autoridades de supervision respectivas (art. 116. 1°). Dicho informe se
considera “hecho relevante” de la sociedad que ha de ser publicado (art. 116. 2°). El
contenido del mismo se determina bien por el Ministerio de Economia o, con su

habilitacion expresa, por la Comision Nacional del Mercado de Valores™'.

86 yANO VANO, Maria José, “Informacion y gobierno electronico en las sociedades cotizadas”, cit,
pag. 92. También, MUNOZ PEREZ, Jos¢ M* Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de las Juntas
Generales... cit. pags. 124 y ss. En concreto 126.

BT MUNOZ PEREZ, José M?, Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de las Juntas Generales...
cit. pag. 82.

% Asi, sefiala el autor que es por ello que en Estados Unidos no se ha considerado aun procedente la
eliminacion el envio de informacion en papel y considera que en el horizonte mas cercano no parece que
se vaya a dar dicha eliminacion (pag. 83.

2 MUNOZ PEREZ, José M?, Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de las Juntas Generales...
cit. pag. 125.

20 Asi se recuerda en la Exposicion de Motivos de la Orden ECO/3722/2003, de 26 de diciembre,
sobre el informe anual de gobierno corporativo y otros instrumentos de informacion de las sociedades
andnimas cotizadas y otras entidades.

1 Articulo 116. Del informe anual de gobierno corporativo.

1. Las sociedades andnimas cotizadas deberan hacer publico con caracter anual un informe de
gobierno corporativo.

2. El informe anual de gobierno corporativo sera objeto de comunicacion a la Comision Nacional del
Mercado de Valores, acompaiando copia del documento en que conste. La Comision Nacional del
Mercado de Valores remitira copia del informe comunicado a las respectivas autoridades de supervision
cuando se trate de sociedades cotizadas que estén dentro de su ambito de competencias.

3. El informe sera objeto de publicacion como hecho relevante.

4. El contenido y estructura del informe de gobierno corporativo serd determinado por el Ministerio
de Economia o, con su habilitacion expresa, por la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores. Dicho
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Debe apuntar ademas, que esta obligacion de informacion a través de la pagina
web se concreta al punto de obligarse temporalmente al momento de convocatoria de

una Junta General ordinaria u 6rgano de aprobacion de cuentas (Circular de 2004) **,

Asimismo, el informe se remite a la CNMV teleméticamente®””.

Por cuanto al contenido de esta informacion obligatoria la Ley sefala en esencia
que “debera ofrecer una explicacion detallada de la estructura del sistema de gobierno
de la sociedad y de su funcionamiento en la practica” (art. 116. 4°) y se fija con claridad
un contenido minimo en la ley. La misma versa sobre la estructura de la propiedad de la
sociedad, estructura de la administracion de la sociedad, Operaciones vinculadas y
operaciones intragrupo, los sistemas de control del riesgo y el grado de seguimiento de
las recomendaciones en materia de buen gobierno.

En todo caso, me permito trasponer las exigencias legales —con sus concreciones
reglamentarias- con una doble intencion. De un lado, para que se observe el grado de
detalle en el que una ley fija la informacion obligatoria minima, con mayor desarrollo
reglamentario si cabe. De otro lado, con un ruego al lector: que conforme lee estas
informaciones obligatorias, las intente proyectar en paralelo lo que supondrian para una
entidad publica (digase Ayuntamiento, Gobierno autondémico y sus Consellerias,
Gobierno nacional y sus Ministerios, grandes organismos, etc.). Y ello, claro estd, con la
logica cautela de que una sociedad privada y una entidad publica son dambitos bien
diferenciados, de que los accionistas mayoritarios no son partidos politicos o grandes
grupos de intereses en el ambito publico, que un Consejo de administracion no es un
organo de gobierno publico, ni en la vida publica existan formalmente los “pactos
parasociales”. En todo caso, considero que es bien posible trasladar mentalmente
muchas de estas exigencias al ambito de lo publico.

informe debera ofrecer una explicacion detallada de la estructura del sistema de gobierno de la sociedad y
de su funcionamiento en la practica.

22 Circular 1/2004, de 17 de marzo, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, sobre el
informe anual de gobierno corporativo de las sociedades anonimas cotizadas y otras entidades emisoras
de valores admitidos a negociacion en mercados secundarios oficiales de valores, y otros instrumentos de
informacion de las sociedades andnimas cotizadas. En concreto, la “Norma 3.a Responsabilidad del
informe anual de gobierno corporativo y plazo para su remision.

La responsabilidad de la elaboracion y del contenido de la informacion de los informes anuales de
gobierno corporativo corresponde al érgano de administracion de la entidad.

Tan pronto como el 6rgano de administracion de la entidad apruebe el informe anual de gobierno
corporativo se debera comunicar a la CNMV como hecho relevante conforme se dispone en la Norma 4.a
de esta Circular. Inmediatamente después de recibido por la entidad el mensaje de incorporacion correcta
del informe en la CNMYV, se debera poner a disposicion de los accionistas e inversores a través, entre
otros, de la pagina web de la entidad. En cualquier caso la difusion del informe anual de gobierno
corporativo como hecho relevante no podra efectuarse mas tarde del dia en que se publique el primer
anuncio de la convocatoria de la junta general ordinaria o del 6rgano que resulte competente para la
aprobacion de las cuentas anuales de la entidad correspondientes al mismo ejercicio que el citado
informe.

En caso de entidades no obligadas a publicar dicha convocatoria, la difusiéon no podra tener lugar mas
tarde de la fecha de la convocatoria del érgano competente para la aprobacion de las cuentas anuales de la
entidad correspondientes al mismo ejercicio que el informe de buen gobierno.”

%3 Norma 4.a Forma de remision del informe anual de gobierno corporativo a la CNMV.

Para su difusion como hecho relevante, el informe anual de gobierno corporativo serd objeto de
presentacion por via telematica a través del sistema CIFRADOC/CNMYV u otro similar, que, en su caso,
establezca la CNMV.

La obligacion de remision se entendera cumplida cuando la entidad reciba por via telematica de la
CNMYV un mensaje de incorporacion correcta del informe anual de gobierno corporativo.

No obstante, y a solicitud de la sociedad o entidad emisora, la CNMV con caracter excepcional y por
causas justificadas, podra autorizar que el informe anual de gobierno corporativo sea presentado en
formato papel y en el modelo que proceda de conformidad con los anexos I y II de la presente Circular.
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Dicho contenido minimo que fija el articulo 116. 4° y que se perfila
reglamentariamente es el que sigue:

a) Estructura de propiedad de la sociedad, con informacioén relativa a los
accionistas con participaciones significativas, indicando los porcentajes de participacion
y las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que exista, asi
como su representacion en el consejo; de las participaciones accionariales de los
miembros del consejo de administracion que deberan comunicar a la sociedad, y de la
existencia de los pactos parasociales comunicados a la propia sociedad y a la Comision
Nacional del Mercado de Valores, y, en su caso, depositados en el Registro Mercantil.
Igualmente, se informard de la autocartera de la sociedad y sus variaciones
significativas®™*.

“b) Estructura de la administracion de la sociedad, con informacion relativa a la
composicion, reglas de organizacion y funcionamiento del consejo de administracion y
de sus comisiones; identidad y remuneracion de sus miembros, funciones y cargos
dentro de la sociedad, sus relaciones con accionistas con participaciones significativas,
indicando la existencia de consejeros cruzados o vinculados y los procedimientos de
seleccion, remocion o reeleccion.”

Cabe apuntarse, con especial interés para el caso de trasladar estas obligaciones a
entidades publicas, que se exige que se difunda el “nimero e identidad de los miembros
del Consejo” y su condicion, con indicacion de si son o no consejero ejecutivos. Dentro
de los ejecutivos, sefialandose su categoria. En dicha informacion debe sefalarse todos

24 Con mayor concrecion, la Orden ECO/3722/2003, de 26 de diciembre, sobre el informe anual de
gobierno corporativo y otros instrumentos de informacion de las sociedades anonimas cotizadas y otras
entidades perfila en su apartado Primero. 1 que en relacién con la “Estructura de la propiedad de la
sociedad”, se dispone que

“Dentro de este epigrafe, se contendra, al menos, la siguiente informacion:

Identidad de los accionistas que cuenten con participaciones significativas, directas, indirectas, o en
virtud de pactos o acuerdos entre accionistas, de conformidad con lo establecido en el sentido del Real
Decreto 377/1991, de 15 de marzo, junto con los respectivos porcentajes accionariales que ostente cada
titular de participaciones significativas.

A los efectos de la presente disposicion, se entendera por participacion significativa aquella que
alcance, de forma directa o indirecta, al menos el 5% del capital o de los derechos de voto de la entidad.
También tendran esta consideracion aquellas participaciones que, sin llegar al porcentaje sefialado,
permitan ejercer una influencia notable en la sociedad. Se asimilard a una adquisicion de acciones la
celebracion de acuerdos o pactos con otros accionistas en virtud de los cuales las partes queden obligadas
a adoptar, mediante un ejercicio concertado de los derechos de voto de que dispongan, una politica comiin
en lo que se refiere a la gestion de la sociedad o que tengan por objeto influir de forma relevante en la
misma.

La ruptura o modificacion de dichos pactos o acuerdos deberan también ser objeto de informacion.

Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de las
participaciones significativas y la sociedad, o entre los titulares de participaciones significativas entre si,
en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del
giro o trafico comercial ordinario.

Sefialamiento de las participaciones accionariales de que sean titulares los miembros del consejo de
administracion en la sociedad cotizada, tanto de forma agregada como individualizada.

En todo caso se tendran en cuenta tanto la titularidad dominical de las acciones como los derechos de
voto que se disfruten en virtud de cualquier titulo.

Indicacion de la existencia de pactos parasociales comunicados a la propia sociedad y a la Comision
Nacional del Mercado de Valores y, en su caso, depositados en el Registro Mercantil, con especificacion
de la identidad de los accionistas vinculados por el pacto y del contenido de los mismos objeto de
comunicacion, publicidad y registro.

Especificacion del porcentaje de autocartera de la sociedad al cierre del ultimo ejercicio, junto con las
variaciones significativas que haya experimentado la autocartera, de acuerdo con lo dispuesto en el Real
Decreto 377/1991, de 15 de marzo.”
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los puestos que ocupa en el Consejo de Administracion, sus comisiones y en el
organigrama de la entidad®”.

De especial interés para su traslacion al &mbito publico, es la informacion relativa
a la remuneracion de los miembros del consejo de administracion, también obligatoria
en el sitio web™".

Respecto de las reglas de organizacion y funcionamiento del Consejo de
administracion, debe informarse de la estructura del Consejo, procedimientos de
seleccion y remocion, asi como de las comisiones. También la informacion obligatoria
incluye el Reglamento del Consejo de Administracion y sus Comisiones, en su caso” .

En el ambito de la seleccion de consejeros, reglamentariamente se detalla que hay
que informar sobre qué activos accionariales dan cobertura al nombramiento de unos y
otros, “con especificacion de la naturaleza de las relaciones que los vinculen a los
titulares de participaciones significativas.”*®

En su traslacion en el ambito de lo publico, bien dificil seria ir mas alla de
recordar a qué partido politico pertenece el cargo, o quién y con qué mayorias lo
propuso y nombré. Claro estd que otro tipo de especificaciones sobre “la naturaleza de
las relaciones que vinculen” a los cargos publicos con los partidos y grupos, no tiene
una sencilla traslacion en el &mbito de lo publico.

También la norma reglamentaria concreta que “Se deberd indicar, asimismo, la
existencia e identidad de los consejeros que asuman cargos de administradores o
directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada.”
También esta obligacion podria tener su razon de ser en diversos &mbitos publicos.

““c) Operaciones vinculadas de la sociedad con sus accionistas y sus
administradores y cargos directivos y operaciones intragrupo.”

% La mencionada Orden de 2003 concreta en este sentido la informacion legalmente obligatoria al
respecto: “Composicion del Consejo de administracion. Debera reflejarse el niimero e identidad de los
miembros del Consejo de administracion, asi como la condicién de los mismos de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento del Consejo de Administracion de la sociedad. En todo caso se hara
indicacion si los miembros del mismo son consejeros ejecutivos o no, y dentro de los consejeros no
ejecutivos, deberdn sefialarse los miembros que tengan la condiciéon de consejeros dominicales o de
consejeros independientes, de conformidad todo ello con las definiciones establecidas en las
recomendaciones de buen gobierno. Junto a la identidad de cada consejero, se sefialara el puesto o puestos
que ocupe dentro del Consejo de Administracion, de las comisiones del Consejo de Administracion, y del
organigrama de la sociedad, en su caso.”

2% En 1a Orden de 2003 se dispone: “Remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion.
Se incluird en todo caso la remuneracion global del Consejo de administracion. A estos efectos, se
entendera en todo caso comprendidas dentro de la remuneracion el importe de los sueldos, dietas y
remuneraciones de cualquier clase devengadas en el curso del ejercicio por los miembros del 6rgano de
administracion, cualquiera que sea su causa, asi como de las obligaciones contraidas en materia de
pensiones o de pago de primas de seguros de vida respecto de los miembros antiguos y actuales del
organo de administracion.”

7 Asi en la Orden de 2003 referida se especifica: “Reglas de organizacion y funcionamiento del
Consejo de administracion. Debera indicarse la estructura del Consejo de Administracion, procedimientos
de seleccion, nombramiento y remocion de consejeros, y de las correspondientes comisiones con sus
reglas de organizacion y funcionamiento, y la existencia de delegacion de facultades en consejeros o
comisiones, en su caso. Se sefialara la existencia del Reglamento del Consejo de Administracion y en su
caso de los reglamentos de las Comisiones del Consejo de Administracion, el lugar en el que estd
disponible para su consulta, y las modificaciones que se realicen al mismo.”

2% Asi, se afirma en la Orden de 2003, “Indicacion de los consejeros que hayan sido nombrados en
representacion de los titulares de participaciones significativas, o cuyo nombramiento haya sido
promovido por los titulares de participaciones significativas, o vinculados a accionistas con
participaciones significativas, con especificacion de la naturaleza de las relaciones que los vinculen a los
titulares de participaciones significativas.”
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En este ambito, el desarrollo reglamentario de la Orden de 2003 obliga a desglosar
y concretar diversos tipos de operaciones de la sociedad cotizada con los accionistas
significativos, los directivos y otras sociedades pertenecientes al grupo”°. Pese a que de
nuevo no sea sencilla la traslacion al ambito de lo publico, no puede dejar de pensarse
en términos de entidades publicas gobernadas por unos y otros partidos politicos, las
subvenciones concedidas a asociaciones, fundaciones etc. de corte afin, las contratas
publicas concedidas en unos y otros ambitos, etc.

“d) Sistemas de control del riesgo”, en este caso, de muy dificil traslacion al
ambito de lo publico.

“e¢) Funcionamiento de la Junta General, con informacion relativa al desarrollo de
las reuniones que celebre.”

En este sentido, cabe sefialar que reglamentariamente se exige la informacion de la
norma que rige la Junta General, los derechos de los accionistas y la relacion de los
acuerdos adoptados. En este caso, la traslacion al ambito de lo publico de estas
informaciones es bien sencilla®®.

“f) Grado de seguimiento de las recomendaciones de gobierno corporativo, o, en
su caso, la explicacion de la falta de seguimiento de dichas recomendaciones”, el mismo
especificamente debe ser puesto a disposicion de los accionistas como forma de
ejercicio del derecho de informacion®'.

Pues bien, en modo alguno se da una exigencia juridica minimamente comparable
de transparencia electronica para los organismos publicos, siendo que, en muy buena
medida estas exigencias si que son proyectables al &mbito publico. No cabe duda que
los intereses de la transparencia societaria y los derechos de los accionistas, merecen un

299 ¢. Operaciones vinculadas y operaciones intragrupo. El informe de gobierno corporativo incluira
informacion sobre las operaciones vinculadas y operaciones intragrupo. La informacion sobre
operaciones con partes vinculadas, y en su caso, intragrupo, se presentara desglosada en:

- Operaciones realizadas con los accionistas significativos de la sociedad.

- Operaciones realizadas con administradores y directivos de la sociedad y del grupo de sociedades
del que la sociedad forme parte.

- Operaciones significativas realizadas con otras sociedades pertenecientes al mismo grupo.

La informacion a incluir sobre operaciones vinculadas en el informe anual de gobierno corporativo se
entiende sin perjuicio de la que las sociedades deberan incluir necesariamente en las informaciones
semestrales a que se refiere el apartado segundo del articulo 35 de la Ley 24/1988, del Mercado de
Valores, de conformidad con lo previsto en la Orden Ministerial de desarrollo.

El informe de gobierno corporativo incluird informacion sobre las operaciones intragrupo
significativas. A tales efectos, son operaciones intragrupo aquellas operaciones que relacionan directa o
indirectamente a una sociedad con otras del mismo grupo, entendido éste de conformidad con lo
establecido en el articulo 4 de la Ley 24/1988, del Mercado de Valores, para el cumplimiento de una
obligacion, sea o no contractual, y tenga o no por objeto un pago.

A los efectos de la presente disposicion, se entendera que es significativa toda operacion intragrupo
que tenga la consideracion de significativa con arreglo a lo previsto en la Directiva 2002/87/CE, de 16 de
diciembre, de conformidad con lo que se establezca por la Comision Nacional del Mercado de Valores.

La Comision Nacional del Mercado de Valores determinaré la forma y el grado de detalle, tipo o
categoria de informacion que debe suministrarse de acuerdo con lo dispuesto en la presente Orden.

% Ta Orden de 2003 citada concreta: “Funcionamiento de la Junta General, y desarrollo de las
sesiones de la Junta. Dentro de este epigrafe, se contendra, al menos, la siguiente informacion: existencia
y descripcion del Reglamento de la Junta General; derechos de los accionistas en relacion con la Junta
General; datos de asistencia en Juntas Generales anteriores; y relacion de los acuerdos adoptados por la
Junta General durante el ejercicio.”

% Al respecto, la norma tantas veces citada dispone que “la Comision Nacional del Mercado de
Valores elaborara un documento Unico sobre gobierno corporativo con las recomendaciones existentes,
que podra servir como criterio para la adopcion de normas de buen gobierno por parte de las sociedades, y
para la justificacion o explicacion de las normas o practicas que apruebe o realice la sociedad.”
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interés normativo infinitamente superior que la transparencia publica y las exigencias
democraticas.

C. 3. La regulacién detallada y expresa de todo el contenido de la
web societaria

Sin perjuicio de las obligaciones juridicas apreciadas, que claramente conforman
un contenido obligatorio para la difusion electronica el desarrollo reglamentario
inmediato de esta ley en 2003 tiene particular interés, puesto que expresa con total
claridad el contenido de la informacién que debe constar en la padgina web. Asi, en la
Orden de 2003 se detallan directamente los contenidos, que bien merece de nuevo,
reproducir:

“l. Las sociedades cotizadas deberan contar con una pagina web que habra de
tener, al menos, el siguiente contenido:

a. Los estatutos sociales.

b. El Reglamento de la Junta General.

c. El Reglamento del Consejo de Administracion y en su caso los reglamentos de
las Comisiones del Consejo de Administracion.

d. La memoria anual y el reglamento interno de conducta.

e. Los informes de gobierno corporativo.

f. Los documentos relativos a las Juntas Generales ordinarias y extraordinarias,
con informacion sobre el orden del dia, las propuestas que realiza el Consejo de
Administracion, asi como cualquier informacion relevante que puedan precisar los
accionistas para emitir su voto, dentro del periodo que sefiale la CNMV.

g. Informacion sobre el desarrollo de las Juntas Generales celebradas, y en
particular, sobre la composicion de la Junta General en el momento de su constitucion,
acuerdos adoptados con expresion del numero de votos emitidos y el sentido de los
mismos en cada una de las propuestas incluidas en el orden del dia, dentro del periodo
que senale la CNMV.

h. Los cauces de comunicacion existentes entre la sociedad y los accionistas, y, en
particular, las explicaciones pertinentes para el ejercicio del derecho de informacion del
accionista, con indicacion de las direcciones de correo postal y electronico a las que
pueden dirigirse los accionistas.

i. Los medios y procedimientos para conferir la representacion en la Junta
General, conforme a las especificaciones que establezca la CNMV.

j- Los medios y procedimientos para el ejercicio del voto a distancia, de acuerdo
con las normas que desarrollen ese sistema, incluidos en su caso, los formularios para
acreditar la asistencia y el ejercicio del voto por medios telematicos en las Juntas
Generales.

k. Los hechos relevantes, de acuerdo con lo dispuesto en esta Orden Ministerial.”

De nuevo resulta sencillo trasladar las obligaciones de contenidos impuestas a casi
todo ente publico relevante.
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C. 4. Principios y requisitos de la informacion, en especial, la
regulacién de la accesibilidad y los requerimientos técnicos de las
paginas web

Reglamentariamente, se imponen unos principios que debe reunir la informacion
obligatoria. Asi en la Orden de 2003 se obliga a “una informacién reglada que no omita
datos relevantes ni incluya informaciones que puedan inducir a error”, que esté
redactado “en un lenguaje claro y preciso, de forma que no dé lugar a la formacion de
un juicio erréneo”. Asimismo se sefiala que debe garantizarse “la veracidad de su
contenido y de que no se omite ningtn dato relevante ni induce a error.”

Por su parte, la Circular de desarrollo®®” prescribe que la actuacién “debe ajustarse
al principio de transparencia, lo que implica que la informacion ha de ser clara, integra,
correcta y veraz, sin que pueda incluirse informacion que por ser sesgada, abarcar un
espacio temporal insuficiente, no ser contrastable, no incluir las oportunas advertencias
o por cualquier otro motivo, pueda inducir a error o confusién o no permita al inversor
hacerse un juicio fundado de la entidad.” (Norma 2.a Norma general de transparencia
informativa.)’”?

Aunque de forma “escondida™, en la Norma 7. 3° de la Orden, se afirma la
gratuidad para el usuario del acceso a la informacion. De otra parte, puede entenderse
que la posibilidad de acceso no lo es sélo para los accionistas, pese a que el derecho de
informacion esté reconocido a ellos’, en razén de las dificultades de restringir
materialmente este acceso a la informacion.

Como a continuacion se detalla, pueden considerarse reconocidos los siguientes
principios de la informacién: acceso rapido y directo a los contenidos; acceso gratuito y
libre; informacion comprensible; conservacion de la informacion; presentacion de la
informacion directa o mediante enlaces directos a la fuente oficial de la misma’®.

Si el grado de detalle juridico del contenido de la informacién que
obligatoriamente ha de disponerse en el sitio web, no es menos la concrecion
reglamentaria de las “Especificaciones Técnicas y Juridicas de las padginas web” en
la Circular de 2004. Estas normas brindan de nuevo un buen ejemplo de como es

bien posible la regulacion y concrecion de la “transparencia electronica”.

9304

392 Circular 1/2004, de 17 de marzo, ya citada.

303 «“Toda la informacién que se incluya tanto en el informe anual de gobierno corporativo de las
entidades obligadas por esta Circular, como en la pagina web de las sociedades andénimas cotizadas, ya
sea en este caso con caracter obligatorio como voluntario, como se sefiala en el apartado 1 de la Norma
7.a de esta Circular, debe ajustarse al principio de transparencia, lo que implica que la informacién ha de
ser clara, integra, correcta y veraz, sin que pueda incluirse informacién que por ser sesgada, abarcar un
espacio temporal insuficiente, no ser contrastable, no incluir las oportunas advertencias o por cualquier
otro motivo, pueda inducir a error o confusion o no permita al inversor hacerse un juicio fundado de la
entidad.”

3% MUNOZ PEREZ, José M?, Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de las Juntas Generales...
cit. pag. 89.

3% En este punto, recurda MUNOZ PEREZ, José M?, Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de
las Juntas Generales... cit. pags. 90-91, en una sociedad cotizada no se dispone de acciones nominativas
por mandato legal, sin listado de accionistas, mas que en el momento de la celebracion de la Junta
General (art. 22 Real Decreto 116/1992). Podria exigirse la condicion de accionista para facilitar la clave
de acceso, pero no tendria constancia de cuando ese accionista ha dejado de serlo, de ahi, que el escaso
interés de restringir los contenidos so6lo a accionistas, lleve en la practica a que esta informacion quede
disponible libremente.

3% Estos principios se exponen en Mufioz, MUNOZ PEREZ, José M?, Nuevas Tecnologias en el
Funcionamiento de las Juntas Generales... cit. pags. 88 y ss.
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Asi, se fija que la sociedad ha de tener un dominio registrado®”’, que en la

pagina de inicio ha de haber un apartado “facilmente reconocible y de acceso
directo” con un nombre determinado (“Informacion para accionistas e
inversores”), esto es, un punto de acceso unico y homogéneo para toda web
societaria. Accediendo a tal apartado se ha de acceder a la “totalidad” de la
informacion obligatoria normativamente, “sin perjuicio de la informacion que las
sociedades cotizadas incluyan voluntariamente” (Norma 7. a. 1°).

Aun es mds, se incluyen diversas normas de accesibilidad:

- “La accesibilidad a los contenidos del apartado «informacion para
accionistas e inversores» estara a no mas de tres pasos de navegacion («cliksy)
desde la pagina principal” (Norma 7. a. 2°).

- “Los contenidos deberan presentarse estructurados y jerarquizados con un
titulo conciso y explicativo, de modo que se permita una accesibilidad rapida y
directa a cada uno de ellos y gratuita para el usuario.” (Norma 7. a. 3°).

- Asimismo, se obliga a que haya un mapa o indice de contenidos de la web
y que en el mismo figuren “directamente referenciados” unos contenidos
minimos®®.

-“Los titulos seran claros y significativos y el lenguaje adecuado al inversor
medio, evitando hasta donde sea posible el uso de tecnicismos. Si se utilizan
acronimos deberan estar traducidos y se evitaran, en lo posible, las abreviaturas.”
(Norma 7. a. 4°).

- “Todas las paginas deberan estar redactadas, al menos, en castellano y
deberan poderse imprimir.” (Norma 7. a. 5°).

- “Si la web ofrece versiones para distintas plataformas (web TV, PDA,
teléfono movil, etc.) sus contenidos y presentacion deben ser lo mas homogéneos
posibles.” (Norma 7. a. 6°)

- “La estructura técnica de la pagina web y los ficheros que den soporte a
los contenidos permitirdn su navegabilidad y accesibilidad con productos
informaticos de uso comun en el entorno de Internet y con un tiempo de
respuesta que no impida la operatividad de la consulta.” (Norma 7. a. 7°)

- “Cuando, en su caso, se produzcan discrepancias relevantes entre la
informacion contenida en la pagina web de la sociedad, y la informacién
contenida en los registros publicos de la CNMYV, la sociedad estara obligada a
eliminar tales discrepancias con la mayor brevedad.” (Norma 7. a. 8°)

Cabe incluso senalar que, como mecanismo de seguridad y fiabilidad, se
prevé la posibilidad de enlaces directos a la informacion que consta en los
Registros publicos, en la medida que la misma es accesible directamente a través

de internet®”.

397 En paralelo en cierto modo a la LSSICE (art. 9).xxx

308 «Al menos los estatutos sociales, el reglamento de la junta general, el reglamento del consejo de
administracion y en su caso los reglamentos de las comisiones del consejo de administracion, la memoria
anual, el reglamento interno de conducta, los informes de gobierno corporativo, los documentos relativos
a las Juntas Generales ordinarias y extraordinarias y los hechos relevantes, deberan estar directamente
referenciados en el mapa o cualquier otro indice de contenidos de la web.” (Norma 7. a. 3°).

3% Norma 8.a Conexiones telematicas a registros publicos.

La informacion que de conformidad con la presente Circular las sociedades cotizadas deben difundir
en sus paginas web podré ofrecerse mediante enlaces que permitan acceder directamente a la informacion
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En este punto, cabe recordar que también la regulacion de la presencia y
acceso a través de la red de los registros publicos ha sido, ya desde 1996, muy

importante®'”.

C. 5. Reponsables ante las obligaciones de informacion y sanciones
por incumplimiento

Por ultimo, cabe recordar que la ley fija la responsabilidad del cumplimiento de la
obligacién en el consejo de administracion®'' (art. 117. 3°). Y no hay que olvidar que
estas obligaciones se refuerzan en tanto en cuanto su incumplimiento constituye un tipo
disciplinario segln el actual articulo 100 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado

de Valores®'2.

que, sobre dicha entidad, se ofrezca en las bases telematicas del Registro Mercantil, de los registros
publicos de la CNMV vy de cualesquiera otros registros publicos.

La pagina web de la sociedad podra incluir conexiones telematicas con el Registro Mercantil, los
registros de la CNMV, u otros registros publicos de forma que los accionistas e inversores puedan
contrastar la informacion contenida en la misma, o acceder a informaciones complementarias o
actualizadas sobre estatutos, reglamentos, pactos parasociales, responsabilidad y cargos de los consejeros
u otros hechos o documentos inscribibles o depositados en los registros publicos.

Los enlaces con la web de la CNMV que se incluyan para facilitar la consulta directa a la
informacion existente sobre la sociedad en los registros publicos de la CNMV, deberan ajustarse a las
especificaciones técnicas que ésta establezca.

31 Como recuerda Vafio, la gran novedad de la modificacion de la Primera Directiva de 2003 es la
posibilidad de sustituir la publicacion en el boletin nacional por otra medida de “efecto equivalente”. Un
sistema que permita consultar las informaciones publicadas en orden cronoldgico a través de una
plataforma electrénica central (pensandose, en principio en el lenguaje informatico XML y tniendo en
cuenta la elaboracion de estandares (crxml) para un espacio registral europeo.

Ademas de diversas medidas por cuanto al paso a soportes electronicos de los diversos asientos
registrales, se sefiala asimismo que el coste de acceder a los actos e indicaciones inscritos en formato
electronico —o en papel- no sea superior que el coste administrativo, aportandose copias elecronicas
“conformes”.

En el marco espafiol, el Reglamento del Registro Mercantil ya desde bastante tiempo regula la
comunicacion electronica con los usuarios (art. 79 Reglamento) y el articulo 382. 1 contempla la
expedicion por el Registrador Mercantil en sus notas simples informativa a través de sistemas de
interconexion informaticos. Ya por Orden de 10 de junio de 1997 se impuso la obligacion de
intercomunicacion entre los registradores provinciales a los efectos de la expedicion de la publicidad
formal por nota simple informativa, incluso se admitioel correo electronico como medio. Con los afios se
fue imponiendo a toda oficina registral la comunicacion elecr nica.

La modificacién de 2003 sefiala que el boletin oficial en el que deben ser publicados los actos e
indicaciones inscribibles pueda ser en formato electronico, que puede sustituir a la publicacion en papel.

Incluso se ha creado por el Colegio de registradores un sello de calidad que se incorpora a aquelllas
paginas Web que ajusten su contenio a la normativa que sobre tranparencia ha elaborado el legislador,
garantizando que la informacion oficial que se incluye en la web societaria se corresponde fielmente con
la del registro.

'Y 1a Orden de 2003 concreta que “2. Es responsabilidad de los administradores mantener la
informacion actualizada de la pagina web de la sociedad y coordinar su contenido con lo que resulte de
los documentos depositados e inscritos en los correspondientes Registros publicos.”

3! m bis. La inexistencia de la pagina web prevista en el apartado 2 del articulo 117 y en el apartado
5 del articulo 82, o la falta de la informacion sefialada en dichos articulos o en sus normas de desarrollo.
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D) LA REGULACION DE LA PARTICIPACION EN LAS SOCIEDADES
COTIZADAS

Dado el paralelismo evidente en la proyeccion de los principios de buen gobierno
en el ambito publico y privado, en nada pueden sorprender afirmaciones de que las
nuevas tecnologias contribuyen “a fomentar los derechos politicos [de los socios] y
mejorar lo que se denomina, activismo accionarial”'®. Como recuerda esta autora, la
ventaja en experiencia y normativa de los Estados Unidos en este ambito es evidente,
remontandose a 1995 las primeras batallas electorales por internet por el voto
accionarial o la celebracion de Junta a través de internet en 1996°'.

En Espaia, como se ha sefalado, la solicitud de informaciéon “por escrito” no
excluye su forma electronica. Asimismo, también es posible la convocatoria y
celebracion de juntas generales por medios telematicos. Asi, la nueva redaccion del
articulo 105 de la Ley de Sociedades Andnimas, que remite a lo que dispongan los
Estatutos, pero permitiendo la delegacion de voto por “correspondencia postal,
electrénica o cualquier otro medio de comunicacion a distancia, siempre que se
garantice debidamente la identidad del sujeto que ejerce su derecho de voto.” (art. 105.
4°)*"> También la norma sefiala que los accionistas que voten a distancia, se tomaran
como “presentes” (art. 105. 5°)°'°.

Cabe seguir la posibilidad de convocatoria, de celebracion de Junta General por
medios electronicos, asi como la posibilidad de delegacion electronica de voto o el
ejercicio del voto electrénico mismo.

D. 1. Convocatoria e informacion previa a la celebracién de la
Junta a través de internet

Segun la normativa vigente, la convocatoria de Junta General debe realizarse “en
papel” con publicacion en el Boletin Oficial del Registro Mercantil y en un diario de
difusion (art. 97. 1 LSA). Ello no obsta el uso de medios complementarios como los
electronicos. En este punto recuerda Vaiio la posible utilizacion de la red gestionada por
los Registros mercantiles y la insercion de anuncios. Asi, el socio interesado puede
consultar en su casa permanentemente la posible convocatoria. En la misma direccion,

313 VANO VANO, Maria José, “Informacion y gobierno electronico en las sociedades cotizadas”, cit,
pag. 101.

3% Asi, se recuerda como en 1995 ya se promovia la utilizacién de las TICs para la remision de
folletos e informes de gestion a los inversores, o la solicitud publica de representacion en Juntas, o en
1996 sobre la remision de documentacion obligatoria por medios electr'noincos. Ya en 1995, comenta la
autora tuvo lugar la primera batalla electoral en Internet por el voto accionarial y en 1996 se celebron (la
sociedad Bell & Howel la primera junta anual de accionistas en internet, con posibildad de formulacion
de preguntas durante su celebracion, aunque sin voto electréinico. Al respecto, en detalle, MUNOZ
PEREZ, Jos¢ M?, Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de las Juntas Generales... cit. pags. 23-33.

315 4. De conformidad con lo que se disponga en los estatutos, el voto de las propuestas sobre puntos
comprendidos en el orden del dia de cualquier clase de Junta General podra delegarse o ejercitarse por el
accionista mediante correspondencia postal, electronica o cualquier otro medio de comunicacién a
distancia, siempre que se garantice debidamente la identidad del sujeto que ejerce su derecho de voto.

3165 Los accionistas que emitan sus votos a distancia deberan ser tenidos en cuenta a efectos de
constitucion de la Junta como presentes.
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Mufioz apunta la posible obligacion futura de incluir servicios de alertas, y de eliminar
la costosa publicacion en el Boletin Oficial.*"’

En la misma direcciéon, Mufioz apunta la posible obligacion futura de incluir
servicios de alertas, y de eliminar la costosa publicacion en el Boletin Oficial.

En todo caso, hoy dia debe considerarse obligatoria la insercion en la pagina web
de la sociedad de la convocatoria, asi, con claridad en la Circular 1/2004 de la
CNMV?'®, Asimismo, la informacion que ha de incluirse conjuntamente en la web con
la convocatoria en la pagina web incluird las propuestas que va a formular el Consejo, la
informacion previa obligatoria desde la convocatoria y otra informacion relevante. De
igual modo, es obligatorio informar sobre los medios y procedimientos para conferir la
representacion para asistir a la junta, para votar a distancia, en su caso de forma
telematica.

Obvio es que voluntaria o estatutariamente se puede fijar la obligacion de
convocatoria a través de medios complementarios, como el correo electrénico.

D. 2. Delegacion de voto

Por cuanto delegacion del voto en terceras personas o remitirlo por correo en
tiempo habil antes de la reunion (art. 100 Reglamento Registro Mercantil).

Cabe tener en cuenta que la posibilidad de delegacion de voto es s6lo una facultad,
no un derecho (art. 105. 4 LSA), si bien, merced a la reforma de la Ley 26/2003, el
articulo 106. 2 sefiala que “2. La representacion deberd conferirse por escrito o por
medios de comunicacién a distancia que cumplan con los requisitos previstos en el
articulo anterior para el ejercicio del derecho de voto a distancia, y con caracter especial
para cada junta”. Asi pues la delegacion del voto se hace posible siempre que se
garantice la identidad del sujeto que ejerce este derecho, y ello, a través de la firma
electronica se hace posible. La habilitacion de un sistema seguro con firma electronica a

; . . . 319
través de la web corporativa parece el mejor medio” .

D. 3. Voto electronico, retransmision y participacion electronica
en la Junta y celebracion telematica de la Junta

La retransmision electronica de las Juntas, juridicamente solo parece toparse con
problemas por cuanto al derecho de propia imagen del accionista asistente. En este
punto, bastara eludir imagenes directas del accionista (sobre el tema Muioz, pags. 157 y
ss. Por cuanto al voto electronico, cabe partir de la posibilidad del voto por correo,

37 MUNOZ PEREZ, José¢ M*, Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de las Juntas Generales...
cit. pag. 98-99.

% Ello es asi, pese a que la Orden de 2003 no afirme expresamente la insercion en la pagina web de
la convocatoria de la Junta, debe considerarse implicita en la norma 4* f)

f. Los documentos relativos a las Juntas Generales ordinarias y extraordinarias, con informacion
sobre el orden del dia, las propuestas que realiza el Consejo de Administracion, asi como cualquier
informacion relevante que puedan precisar los accionistas para emitir su voto, dentro del periodo que
sefiale la CNMV.

La Circular de 2004 lo obliga de forma expresa en su Anexo III, n° 16.

Anade Mufioz, que la obligacion se ha de cumplir de igula modo que la convocatoria no on line, esto
es, con quince dias de antelacion fijados por el articulo 97 Ley de Socidades Anénimas. MUNOZ
PEREZ, José M?, Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de las Juntas Generales... cit. pag. 105.

319 Con detalle, MUNOZ PEREZ, José M*, Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de las Juntas
Generales... cit. pag. 98-99. pags 137 y ss.
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respecto del que resulta aplicable el articulo 100 del Reglamento Registro Mercantil,
que excepcionalmente lo admite. A partir de esta norma infralegal, debe considerarse
plenamente admisible el voto electronico mismo, que la Ley 26/2003 permite
garantizando la identidad del sujeto, al igual de la delegacion de voto ya vista.

En este punto tiene interés la diferenciacion del voto off line y el voto on line. El
primero se hace —electronicamente- de forma previa a la Junta, como el correo postal,
sin posibilidad de cambio posterior tras la deliberacion. En esta forma no se puede
participar en la posible decision de separacion de los administradores o de iniciar una
accion social de responsabilidad. Por el contrario, el voto on line, permite a los socios
asistir a distancia a la Junta General, solicitar aclaraciones e informaciones, turno de
palabra, etc.

Sin perjuicio de que el punto de partida sea la celebracion fisica de la reunion, no
hay que excluir la posibilidad de deliberacion y presencia de participantes electronicos
en el mismo tiempo real. La Ley 26/2003 permite que los votantes a distancia
contabilicen para el quérum, por lo que podria entenderse que podria celebrarse la Junta
misma, sin presencia real alguna, radicalizando el supuesto, como sefiala Vaii6®*’, lo
cual es denominado como “ciberjunta” por Mufioz.**!

La emision del voto electronico previo implica la realidad de no posible variacion
del voto en razdn de la deliberacion. Es por ello, que en principio hay que estar por la
retransmision electronica de la Junta, permitiendo la interactuacion a distancia de los
socios®?. Las posibilidades técnicas permiten que el sitio web de la sociedad abra un
lugar reservado a socios y miembros del consejo de administrador, se emiten
certificados digitales con firma electronica reconocida para acceder a ese sitio seguro,
con habilitacion de una seccion para delegacion de voto y otra para emision de voto, con

enlace de conexion por videoconferencia a la junta®”.

320 v ANO VANO, Maria José, “Informacion y gobierno electronico en las sociedades cotizadas”, cit,
pag. 108.

32 MUNOZ PEREZ, José M?, Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de las Juntas Generales...
cit. pag. 202.

322 Sobre el tema y sus variantes, con mucha profundidad, MUNOZ PEREZ, Jos¢ M? Nuevas
Tecnologias en el Funcionamiento de las Juntas Generales... cit., pags. 184 y ss.

333 VANO VANO, Maria José, “Informacion y gobierno electronico en las sociedades cotizadas”, cit,
pags. 110-111.
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SEGUNDO. LA DERIVACION DE ALGUNAS LINEAS
APARTIR DE LAREGULACION EXISTENTE (UNA
VISION SISTEMATIZADA)

I. La expresion de los principios generales que deben regir la
informacion electronica

Es posible extraer, aun provisionalmente, algunas lineas de futuro a partir de la
diversa regulacion analizada. Asi, de momento, procede hacer una referencia descriptiva
de la regulacion antes referenciada, en primer lugar, por cuanto a los principios que
deben regir la informacion electrdnica.

A) RECOMENDACION DEL CONSEJO DE EUROPA DE 2001

Se hace referencia a la citada Recomendaciéon Rec (2001) 19 Del Comité de
Ministros a los Estados miembros sobre la participacion de los ciudadanos en la vida
publica en el nivel local, aprobada por el Comité de Ministros el 6 de diciembre de
2001, con ocasion de la 776* reunion de los Delegados de los Ministros®>*.

El numeral 5° de este grupo C sefiala como medida en el ambito de la
planificacion y decisiones estratégicas, que se apliquen las nuevas tecnologias para
facilitar toda la informacion “ adecuada, inteligible y facilmente accesible al publico,

o [ 325
utilizando [...] los soportes que ofrecen las nuevas tecnologias™.

B) ITALIA

El articulo 53 de la supra mencionada ley regula las caracteristicas del sitio web de
la administracion central. Se proclaman toda una serie de principios de la informacién
electronica: el respeto al principio de accesibilidad, elevada usabilidad, complitud de la
informacion, claridad del lenguaje, confiabilidad, simplicidad de la consulta, calidad,
homogeneidad e interoperativilidad (art. 53. 1°)*%.

Se establece un periodo de dos afios para el cumplimiento de lo previsto (art. 54.
2°) y se sefiala que los datos publicos contenidos en el sitio web son accesibles

2% El texto en espafiol —no oficial- y comentarios a la misma, puede seguirse en RODRIGUEZ
ALVAREZ, José Manuel, La participacion de los ciudadanos en la vida publica local. Recomendacién del
Comité de Ministros del Consejo de Europa e informe explicativo, Document Pi i Sunyer 19, Fundaci6
Carles Pi i Sunyer d’Estudis Autondmics i Locals, Barcelona, 2002, disponible en
http://www.enredalicante.org/documentos/la_participacion.pdf (2/2/2006).

32 §i. Tlustrar cada fase de la planificacion con una documentacion adecuada, inteligible y facilmente
accesible al publico, utilizando si es posible, ademas de los soportes tradicionales (cartas, maquetas,
soportes audiovisuales), los soportes que ofrecen las nuevas tecnologias (CD-Rom, DVD, bases
documentales informaticas accesibles al publico).

326 Art. 53. Caratteristiche dei siti

1. Le pubbliche amministrazioni centrali realizzano siti istituzionali su reti telematiche che rispettano
i principi di accessibilita, nonché di elevata usabilita e reperibilita, anche da parte delle persone disabili,
completezza di informazione, chiarezza di linguaggio, affidabilita, semplicita di consultazione, qualita,
omogeneita ed interoperabilita.

116



“Seguimiento de politicas y normativa estatal, autonémica y local sobre transparencia y participacion
ciudadana a través de medios electrénicos y telematicos” (Lorenzo Cotino)

gratuitamente y sin necesidad de autentificacion informatica (art. 54. 3°)**’. Asimismo,

se prescribe la garantia de que la informacioén contenida en el sitio es conforme se

corresponda con la informacion contenida en el lugar original (art. 54. 4°)*%*

C) REGULACION DE LAS SOCIEDADES COTIZADAS Y LOS PRINCIPIOS
QUE SE MENCIONAN

Un principio a mencionar es el de la voluntariedad de usar los medios electronicos
lo es para el accionista, mientras que la sociedad estd obligada a atender las solicitudes
de envio e informacidon que reciban por cualquier medio, con el Unico requisito de
constatar la identidad del solicitante.

Ya respecto de la regulacion expresada, la regulacion mercantil es profusa en la
mencion de Principios y requisitos de la informacion, en especial, la regulacion de la
accesibilidad y los requerimientos técnicos de las paginas web. Asi,
reglamentariamente, se imponen unos principios que debe reunir la informacién
obligatoria. En la Orden de 2003 se obliga a “una informacion reglada que no omita
datos relevantes ni incluya informaciones que puedan inducir a error”, que esté
redactado “en un lenguaje claro y preciso, de forma que no dé lugar a la formaciéon de
un juicio erréneo”. Asimismo se sefiala que debe garantizarse “la veracidad de su
contenido y de que no se omite ningn dato relevante ni induce a error.”

Por su parte, la Circular de desarrollo™® prescribe que la actuacién “debe ajustarse
al principio de transparencia, lo que implica que la informacion ha de ser clara, integra,
correcta y veraz, sin que pueda incluirse informacidon que por ser sesgada, abarcar un
espacio temporal insuficiente, no ser contrastable, no incluir las oportunas advertencias
o por cualquier otro motivo, pueda inducir a error o confusién o no permita al inversor
hacerse un juicio fundado de la entidad.” (Norma 2.a Norma general de transparencia
informativa.)**"

Aunque de forma “escondida™’, en la Norma 7. 3° de la Orden, se afirma la
gratuidad para el usuario del acceso a la informacion. De otra parte, puede entenderse
que la posibilidad de acceso no lo es sélo para los accionistas, pese a que el derecho de
informacion esté reconocido a ellos®?, en razén de las dificultades de restringir
materialmente este acceso a la informacion.

59331

327 3. 1 dati pubblici contenuti nei siti delle pubbliche amministrazioni sono fruibili in rete
gratuitamente e senza necessita di autenticazione informatica.

28 4. Le pubbliche amministrazioni garantiscono che le informazioni contenute sui siti siano
conformi e corrispondenti alle informazioni contenute nei provvedimenti amministrativi originali dei
quali si fornisce comunicazione tramite il sito.

32 Circular 1/2004, de 17 de marzo, ya citada.

30 “Toda la informacién que se incluya tanto en el informe anual de gobierno corporativo de las
entidades obligadas por esta Circular, como en la pagina web de las sociedades anoénimas cotizadas, ya
sea en este caso con caracter obligatorio como voluntario, como se sefiala en el apartado 1 de la Norma
7.a de esta Circular, debe ajustarse al principio de transparencia, lo que implica que la informacion ha de
ser clara, integra, correcta y veraz, sin que pueda incluirse informacion que por ser sesgada, abarcar un
espacio temporal insuficiente, no ser contrastable, no incluir las oportunas advertencias o por cualquier
otro motivo, pueda inducir a error o confusion o no permita al inversor hacerse un juicio fundado de la
entidad.”

31 MUNOZ PEREZ, José¢ M?, Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de las Juntas Generales...
cit. pag. 89.

332 En este punto, recurda MUNOZ PEREZ, José M?, Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de
las Juntas Generales... cit. pags. 90-91, en una sociedad cotizada no se dispone de acciones nominativas
por mandato legal, sin listado de accionistas, mas que en el momento de la celebracion de la Junta
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Como a continuacion se detalla, pueden considerarse reconocidos los siguientes
principios de la informacién: acceso rapido y directo a los contenidos; acceso gratuito y
libre; informacion comprensible; conservacion de la informacion; presentacion de la
informacion directa o mediante enlaces directos a la fuente oficial de la misma®>*

Si el grado de detalle juridico del contenido de la informacién que
obligatoriamente ha de disponerse en el sitio web, no es menos la concrecion
reglamentaria de las “Especificaciones Técnicas y Juridicas de las padginas web” en
la Circular de 2004. Estas normas brindan de nuevo un buen ejemplo de como es
bien posible la regulacion y concrecion de la “transparencia electronica”.

Asi, se fija que la sociedad ha de tener un dominio registrado™*, que en la
pagina de inicio ha de haber un apartado “facilmente reconocible y de acceso
directo” con un nombre determinado (“Informacién para accionistas e
inversores”), esto es, un punto de acceso unico y homogéneo para toda web
societaria. Accediendo a tal apartado se ha de acceder a la “totalidad” de la
informacion obligatoria normativamente, “‘sin perjuicio de la informacién que las
sociedades cotizadas incluyan voluntariamente” (Norma 7. a. 1°).

Aun es mas, se incluyen diversas normas de accesibilidad:

- “La accesibilidad a los contenidos del apartado «informacion para
accionistas e inversores» estard a no mas de tres pasos de navegacion («cliksy)
desde la pagina principal” (Norma 7. a. 2°).

- “Los contenidos deberan presentarse estructurados y jerarquizados con un
titulo conciso y explicativo, de modo que se permita una accesibilidad rapida y
directa a cada uno de ellos y gratuita para el usuario.” (Norma 7. a. 3°).

- Asimismo, se obliga a que haya un mapa o indice de contenidos de la web
y que en el mismo figuren “directamente referenciados” unos contenidos
minimos™.

-“Los titulos serdn claros y significativos y el lenguaje adecuado al inversor
medio, evitando hasta donde sea posible el uso de tecnicismos. Si se utilizan
acrénimos deberan estar traducidos y se evitaran, en lo posible, las abreviaturas.”
(Norma 7. a. 4°).

- “Todas las paginas deberan estar redactadas, al menos, en castellano y
deberan poderse imprimir.” (Norma 7. a. 5°).

- “Si la web ofrece versiones para distintas plataformas (web TV, PDA,
teléfono movil, etc.) sus contenidos y presentacion deben ser lo mas homogéneos
posibles.” (Norma 7. a. 6°)

- “La estructura técnica de la pagina web y los ficheros que den soporte a
los contenidos permitirdn su navegabilidad y accesibilidad con productos

General (art. 22 Real Decreto 116/1992). Podria exigirse la condicion de accionista para facilitar la clave
de acceso, pero no tendria constancia de cuando ese accionista ha dejado de serlo, de ahi, que el escaso
interés de restringir los contenidos solo a accionistas, lleve en la practica a que esta informacion quede
disponible libremente.
3 Estos principios se exponen en MUNOZ PEREZ, Jos¢ M?, Nuevas Tecnologias en el

Funcionamiento de las Juntas Generales... cit. pags. 88 y ss.

334 En paralelo en cierto modo a la LSSICE (art. 9).xxx

335 “Al menos los estatutos sociales, el reglamento de la junta general, el reglamento del consejo de
administracion y en su caso los reglamentos de las comisiones del consejo de administracion, la memoria
anual, el reglamento interno de conducta, los informes de gobierno corporativo, los documentos relativos
a las Juntas Generales ordinarias y extraordinarias y los hechos relevantes, deberan estar directamente
referenciados en el mapa o cualquier otro indice de contenidos de la web.” (Norma 7. a. 3°).

118



“Seguimiento de politicas y normativa estatal, autonémica y local sobre transparencia y participacion
ciudadana a través de medios electrénicos y telematicos” (Lorenzo Cotino)

informaticos de uso comun en el entorno de Internet y con un tiempo de
respuesta que no impida la operatividad de la consulta.” (Norma 7. a. 7°)

- “Cuando, en su caso, se produzcan discrepancias relevantes entre la
informacion contenida en la pagina web de la sociedad, y la informacién
contenida en los registros publicos de la CNMYV, la sociedad estard obligada a
eliminar tales discrepancias con la mayor brevedad.” (Norma 7. a. 8°)

Cabe incluso senalar que, como mecanismo de seguridad y fiabilidad, se
prevé la posibilidad de enlaces directos a la informacidon que consta en los
Registros publicos, en la medida que la misma es accesible directamente a través
de internet™*.

En este punto, cabe recordar que también la regulacion de la presencia y
acceso a través de la red de los registros publicos ha sido, ya desde 1996, muy

importante™’.

D) NORMATIVA AUTONOMICA

De la referenciada normativa autonomica, cabe recordar la mencién de diversos
principios de la informacion electronica.

336 Norma 8.a Conexiones telematicas a registros publicos.

La informacion que de conformidad con la presente Circular las sociedades cotizadas deben difundir
en sus paginas web podré ofrecerse mediante enlaces que permitan acceder directamente a la informacion
que, sobre dicha entidad, se ofrezca en las bases telematicas del Registro Mercantil, de los registros
publicos de la CNMV y de cualesquiera otros registros publicos.

La pagina web de la sociedad podra incluir conexiones telematicas con el Registro Mercantil, los
registros de la CNMV, u otros registros publicos de forma que los accionistas e inversores puedan
contrastar la informacion contenida en la misma, o acceder a informaciones complementarias o
actualizadas sobre estatutos, reglamentos, pactos parasociales, responsabilidad y cargos de los consejeros
u otros hechos o documentos inscribibles o depositados en los registros publicos.

Los enlaces con la web de la CNMV que se incluyan para facilitar la consulta directa a la
informacion existente sobre la sociedad en los registros publicos de la CNMV, deberan ajustarse a las
especificaciones técnicas que ésta establezca.

337 Como recuerda Vaiio, la gran novedad de la modificacion de la Primera Directiva de 2003 es la
posibilidad de sustituir la publicacion en el boletin nacional por otra medida de “efecto equivalente”. Un
sistema que permita consultar las informaciones publicadas en orden cronologico a través de una
plataforma electronica central (pensandose, en principio en el lenguaje informatico XML y tniendo en
cuenta la elaboracion de estandares (crxml) para un espacio registral europeo.

Ademas de diversas medidas por cuanto al paso a soportes electronicos de los diversos asientos
registrales, se sefiala asimismo que el coste de acceder a los actos e indicaciones inscritos en formato
electronico —o en papel- no sea superior que el coste administrativo, aportandose copias elecronicas
“conformes”.

En el marco espaiiol, el Reglamento del Registro Mercantil ya desde bastante tiempo regula la
comunicacion electrénica con los usuarios (art. 79 Reglamento) y el articulo 382. 1 contempla la
expedicion por el Registrador Mercantil en sus notas simples informativa a través de sistemas de
interconexion informaticos. Ya por Orden de 10 de junio de 1997 se impuso la obligacion de
intercomunicacion entre los registradores provinciales a los efectos de la expedicion de la publicidad
formal por nota simple informativa, incluso se admitidel correo electronico como medio. Con los afios se
fue imponiendo a toda oficina registral la comunicacion elecr nica.

La modificacion de 2003 sefiala que el boletin oficial en el que deben ser publicados los actos e
indicaciones inscribibles pueda ser en formato electronico, que puede sustituir a la publicacion en papel.

Incluso se ha creado por el Colegio de registradores un sello de calidad que se incorpora a aquelllas
paginas Web que ajusten su contenio a la normativa que sobre tranparencia ha elaborado el legislador,
garantizando que la informacion oficial que se incluye en la web societaria se corresponde fielmente con
la del registr.
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D. 1. Galicia

En Galicia, el Decreto 164/2005, de 16 junio, que regula y determina las oficinas
de registro propias o concertadas de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Galicia, crea el Registro Telematico de la Xunta de Galicia y regula la atencion al
ciudadano.

Respecto de la informacién se obliga a que sean “claras y comprensibles,
concretas, integras y adecuadas a la informacion solicitada.” (art. 23. 2°). Se establece
un plazo general de dos dias habiles para resolver las peticiones de informaciones (arts..
23.39).

También, por cuanto a los contenidos se afirman los principios de utilidad y
facilidad para el usuario (art. 31. 1°), asi como homogeneidad e integridad de su
contenido (Art. 31. 2°).

D. 2. Andalucia

En la Comunidad de Andalucia, el Decreto 183/2003, de 24 junio, del Gobierno
andaluz que regula la informacién y atencién al ciudadano y la tramitacion de
procedimientos administrativos por medios electronicos (Internet)

El articulo 5 sefiala los “principios de funcionamiento” de la administracion
andaluza y los ciudadanos a través de las redes electronicas, a saber: “simplificacion y
agilizacion de los tramites, gratuidad, libre acceso, confidencialidad, y de seguridad y
autenticidad en orden a la identificacion de las partes y el objeto de la comunicacion.”**®
Ello no obstante, se indican particularidades por cuanto a la gratuidad, como por
ejemplo, la posibilidad de “explotar” “documentos electronicos o bases de datos
generados por los drganos y entidades” (art. 5. 2°)°*°. También, la “accesibilidad” se
limita Unicamente a la “informacién o documentacion” “previamente puestas a
disposicion del publico”, remitiendo al conflicto con otros bienes (seguridad,
privacidad) las peticiones de otra informacion®*’. De igual modo, entre los principios

3% Articulo 5.Principios de funcionamiento.

1. Los principios que rigen las relaciones que mantengan los 6rganos, unidades y entidades a las que
se refiere el articulo 1 con los ciudadanos y con otras Administraciones Publicas a través de redes abiertas
de telecomunicacion son los de simplificacion y agilizacion de los tramites, gratuidad, libre acceso,
confidencialidad, y de seguridad y autenticidad en orden a la identificacion de las partes y el objeto de la
comunicacion.

3392, No obstante, la regla general de gratuidad no excluye la posible exigencia de tasas o precios
publicos por la prestacion de servicios o la tramitacion de procedimientos a través de redes abiertas de
telecomunicacion siempre que asi se contemple en normas que resulten de aplicacion, ni tampoco la
posibilidad de explotar a través de dichas redes documentos electronicos o bases de datos generados por
los organos y entidades referidos en el articulo 1 en el ejercicio de sus competencias.

30 Articulo 5. 3.La regla general de la accesibilidad quedara restringida en los supuestos de
peticiones de informacion o de documentacion que no haya sido previamente puestas a disposicion del
publico en la red en aquellos casos en que la divulgacion de un documento o informacion pueda afectar a
la seguridad publica, al honor, la intimidad y seguridad de las personas de acuerdo con la legislacion
aplicable en materia de archivos, bases de datos publicas y proteccion de datos personales.
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afirmados estd el deber de actualizacion permanente “con expresa indicacion de la
yq, . . ., 41
tltima fecha de actualizacion en cada caso” (art. 5. 5°.)

D. 3. Aragon

Desde el Decreto 325/2002, de 22 octubre se regula el Portal de Servicios del
Gobierno de Aragon en la red Internet. El articulo 3 exige la “veracidad” de la
informacion institucional del portal, asi como su “actualizacion permanente”, a
iniciativa de los respectivos departamentos y unidades. El Servicio de Informacion y
Documentacion Administrativa tiene la responsabilidad de comprobacion previa de los
contenidos a los efectos de calidad y homogeneidad (art. 3). De otra parte, el Decreto
129/2006, de 23 mayo, que regula las relaciones de la administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragdn con su personal mediante el uso de redes telematicas y se crea el
Directorio Electronico Unico. Su articulo 4 describe el “Portal del Empleado” que
distribuye bajo clave todo tipo de informacién y servicios de interés, bajo los principios
de -’integridad, veracidad, validez y fiabilidad de los contenidos” (art. 5. e)), el

D. 4. La Rioja

El Decreto 44/2001, de 19 octubre, que Organiza y regula la presencia de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de La Rioja en la red internet. Esta norma
establece entre sus “principios” (Art. 1) los de Unidad de gestion de dominios,
veracidad, utilidad y actualizacion de los contenidos, asi como el de accesibilidad para
personas discapacitadas®. Asimismo se afirma que la “informacion sera de caracter
publico y gratuito” (art. 2)**.

D. 5. Comunidad de Madrid

En esta Comunidad el Decreto 53/2005, de 23 de junio, se crea la Comision de
Redaccion, Coordinacion y Seguimiento del Portal de Internet de la Comunidad de

315 Las distintas Consejerias, organismos y entidades comprendidas en la presente disposicion
deberan actualizar permanentemente la informacion puesta a disposicion del publico a través de redes
abiertas de telecomunicacion, con expresa indicacion de la ultima fecha de actualizacion en cada caso.

%2 Articulo 1.Principios.

La presente norma tiene por objeto regular la utilizacion de la red internet por la Administracion de la
Comunidad Auténoma de La Rioja, de acuerdo con los siguientes principios:

a) Unidad de gestion de dominios,

b) Veracidad de los contenidos,

¢) Utilidad de los contenidos,

d) Actualidad de la informacion,

e) Trasparencia,

f) Identidad corporativa tnica,

g) Seguridad de acceso a la informacion,

h) Accesibilidad para personas discapacitadas.

3 Articulo 2.Contenidos.

1. La informacion sera de caracter publico y gratuito, sin perjuicio de las limitaciones establecidas
por la normativa sobre proteccion de datos, el derecho al honor y a la propia imagen, la proteccion de la
familia y de la infancia, y resto aplicable.
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Madrid «madrid.org». El mismo tiene por funcion establecer directrices y criterios de
contenidos, asegurando la méxima “calidad, consistencia y coherencia” de los mismos.
(art. 2. b).

D. 6. Cataluia

Decreto 324/2001, de 4 de diciembre de la Generalitat de Cataluia, relativo a las
Relaciones entre los ciudadanos y la Administracion de la Generalidad de Catalufia a
través de Internet. Entre los “principios de la informacién”, se afirma que la
informacion administrativa “debe ser, como minimo, la misma que se dé
presencialmente o por otros medios”. Se establece, asimismo que aparecerd la fecha de
actualizacion y que la informacion esté en “la forma mas accesible posible,
especialmente los que padezcan de algin tipo de discapacidad.” (Art. 4)***.

E) REGULACION MUNICIPAL

D. 7. Ayuntamiento de Barcelona

En el articulado del Reglamento que aprueba las Normas reguladoras de la
participacion ciudadana del Municipio de Barcelona, de noviembre de 2002°*, resulta
de interés el criterio interpretativo pro-informatione que se expresa en el articulo 2: ante
la duda, prevalece “prevalga la solucion que asegure la mdéxima participacion,
publicidad e informacién de las actuaciones politico-administrativas.” (art. 2. 1°).

También, en la Ordenanza reguladora de la administracion electronica aprobada
por el Consell Plenari el 24 de marzo de 2004, cabe destacar entre los “principios
generales” que regula el Capitulo III, se recogen varias disposiciones de interés para el
ambito del acceso a la informacion. Asi, se reconoce el principio de servicio al
ciudadano en el sentido de impulso de informacién y tramites para una mejor
transparencia y proximidad (arts. 6. a)***. El mismo principio de maxima transparencia
esta reconocido como tal, respecto de “la informacidon que conste en sus archivos y de
las actuaciones administrativas” (art. 6. g))3 .

3% Articulo 4.Principios de la informacion.

La informacion administrativa de la Generalidad a través de Internet debe ser, como minimo, la
misma que se dé presencialmente o por otros medios y debera sujetarse a los mismos principios y
garantias. En toda informacion administrativa que se dé a través de Internet debera constar la fecha de
actualizacion. Los ciudadanos deberan poder recibir la informacion a través de Internet de la forma mas
accesible posible, especialmente los que padezcan de algtn tipo de discapacidad.

35 Aprobadas en el Consejo Plenario de 22 de noviembre de 2002. Disponible en
http://www.bcn.es/participacio/castella/pdf/normasreguladoras.pdf

346 3. Principio de servicio al ciudadano

La Administracion Municipal impulsara la incorporacion de informacion, tramites y procedimientos
a la Administraciéon Electronica para posibilitar la consecucion mas eficaz de los principios
constitucionales de transparencia administrativa, proximidad y servicio a los ciudadanos.

37 g Principio de transparencia

La Administracion Municipal facilitard la maxima difusion, publicidad y transparencia de la
informacion que conste en sus archivos y de las actuaciones administrativas, de conformidad con el resto
del ordenamiento juridico y con los principios establecidos en esta ordenanza.
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Ya el articulo 7 se centra en el terreno de la “difusion de informacion
administrativa electronica”. Se establecen unos “principios” respecto de la informacion
de interés general y la de difusion obligatoria:

- accesibilidad y usabilidad: facilidad de acceso, unificacion de métodos y
accesibilidad para quienes cuenten con especiales dificultades (7. a))***.

- Garantia de informacion completa y exacta, equivalente al papel u original (art.
7.5))**.

- Informacién actualizada: “mantendran actualizada”, con constancia de la fecha
(art. 7. ¢))*™".

- Seguridad y proteccion de datos (art. 7. d))*>".

- No identificacion previa para la informacion de “acceso general”, segun la Carta
Municipal (art. 7. ))*>2.

De igual modo, se concibe la difusién de informaciéon y documentacion por
medios electronicos como complementaria, no sustitutiva de la realizada en papel, y
afiadida a la informacién ptblica exigida juridicamente (art. 18)*>".

Pues bien, dicha informacién administrativa también ha de ser “facilitada por
medios electronicos” y ademas, esta informacion ha de especificar el 6rgano autor del
acto o disposicion (art. 14).

3% a. Principio de accesibilidad y usabilidad

La Administracion Municipal garantizard el uso de sistemas sencillos que permitan obtener
informacion de interés ciudadano de manera rapida, segura y comprensible.

La Administracion Municipal potenciara el uso de criterios unificados en la busqueda y visualizacion
de la informacioén que permitan de la mejor manera la difusion informativa, siguiendo los criterios y los
estandares internacionales y europeos de accesibilidad y tratamiento documental.

La Administracion Municipal pondra a disposicion de los ciudadanos con discapacidades o con
especiales dificultades los medios necesarios para que puedan acceder a la informacion administrativa a
través de medios electronicos, siguiendo los criterios y estandares generalmente reconocidos.

** b, Principio de completitud y exactitud de la informacion que publique la Administracion
Municipal

La Administracion Municipal garantizara, en el acceso a la informacion por medios electronicos, la
obtencion de documentos con el contenido exacto y fiel al equivalente en soporte papel o en el soporte en
que se haya emitido el documento original. La disponibilidad de la informacién en formato electrénico no
debe impedir o dificultar la atencion personalizada en las oficinas publicas o por otros medios
tradicionales.

330 ¢. Principio de actualizacion

Los diferentes organos de la Administracion Municipal mantendran actualizada la informacion
administrativa que sea accesible a través de canales electronicos. En las publicaciones electronicas
constaran las fechas de actualizacion.

331 d. Principio de garantia de proteccién de los datos de carécter personal

La Administracion Municipal aprovechara la tecnologia disponible en cada momento para garantizar
los derechos inherentes a la proteccion de los datos personales, asi como las medidas de seguridad que
impidan cualquier trazabilidad personal no amparada por la finalidad o el consentimiento.

332 ¢. Principio de consulta abierta de los recursos de informaciéon de acceso universal y abierto La
Administracion Municipal garantizara el acceso a la informacion administrativa que, de conformidad con
la Carta Municipal de Barcelona, sea de acceso general, sin exigir ninguna clase de identificacion previa.

*3 Articulo 18. Publicacion oficial

1. La difusion de informacion y documentacion por medios electronicos no sustituye la publicidad de
las disposiciones normativas y los actos que deban ser publicados en un boletin oficial, conforme a las
leyes. A pesar de ello, la difusion de informacion y documentaciéon por medios electronicos puede
complementar la publicidad realizada en boletines oficiales en soporte papel, en aquellos supuestos en
que, por las limitaciones de este medio, no sea obligatorio publicar el contenido completo de las
disposiciones o actos objeto de publicacion.

2. La Administracion Municipal garantizara, en todo caso, el acceso electronico a los diarios oficiales
en que se publique informacion publica del Ayuntamiento de Barcelona.
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D. 8. San Sebastian

Respecto del borrador de nuevo reglamento de participacion por su inclusion de
las TICs, de marzo de 2005°>*. En lo relativo al derecho general de informacién, el
articulo 10 reconoce un derecho a recibir informacion “clara y veraz” sobre las
actividades municipales.

I1. El reconocimiento del acceso electronico a la informacion como
derecho especifico subjetivo

Se repara en diversas ocasiones en el reconocimiento del derecho de acceso a la
informacion, como un derecho subjetivo y, en algunos casos, con mencidon concreta de
que el derecho incluye el formato electronico. Las férmulas son variadas, yendo de un
genérico derecho al uso de medios informaticos, al genérico derecho de acceso a la
informacion, hasta el punto de minuciosos y concretos derechos de acceso electronico a
la informacion con garantias mas precisas, que trascienden la mera propaganda o
simbolismo normativo.

Bien es cierto, que en casi todos los casos, se detectan claras “valvulas de escape”
a la fuerza normativa de estos derechos al hacerse depender de la evolucion del factor
tecnologico.

A) RECOMENDACION DEL CONSEJO DE EUROPA DE 2001

La Recomendacion Rec (2001) 19 Del Comité de Ministros a los Estados
miembros del 6 de diciembre de 2001, en su Anexo 1. de Principios esenciales de una
politica de participacion democratica en el nivel local, se sefialan, entre otros, el de “I.
Garantizar el derecho de los ciudadanos a tener acceso a una informacion clara y
completa y a participar en las decisiones importantes que afectan a su futuro.”

B) ALGUN REFERENTE COMPARADO

B. 1. Italia

El Cédigo de la Administracion Digital aprobado por Decreto Legislativo n® 82,
de 7 de marzo de 2005°>. Cabe ahora destacar el reconocimiento del “derecho al uso de
las tecnologias” con la administracion (Art. 3), reconocido a ciudadanos y las
empresas’ . Por su parte, el articulo 4 reconoce el acceso al documento administrativo,
como “participacion en el procedimiento administrativo informatico” (Art. 4). La norma

354 El mismo es disponible en
http://www.donostia.org/info%5Cciudadano%5Css_participacion.nsf/voWebContenidosId/1436450AF92
2583CC1256EE10028 A786/$file/norma%20part.pdf

3% Codice dell'amministrazione digitale( G.U. n. 112 del 16-5-2005 -Suppl. Ordinario n. 93).

336 Art. 3. Diritto all'uso delle tecnologie

1. I cittadini e le imprese hanno diritto a richiedere ed ottenere l'uso delle tecnologie telematiche nelle
comunicazioni con le pubbliche amministrazioni centrali e con i gestori di pubblici servizi statali nei
limiti di quanto previsto nel presente codice.
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reconoce la posibilidad de ejercicio a través de las nuevas tecnologias si bien con
reenvio a los articulos 59-60 del Decreto de 28 de diciembre de 2000, n® 445°>". Tales
preceptos, reglamentarios reconocen la posibilidad de acceso a la documentacion
informatica directa por el interesado (art. 59. 1°** condicionada a los limites del
derecho de acceso y a las posibilidades y criterios técnicos y organizativos, previendo
en todo caso la posible visualizacion y el sello de la informacion y de los documentos
(art. 59. 2°)**. Cabe sefalar que para el acceso directo por interesados se prescribe el
uso de sistemas de identificacion a través de mecanismos de firma digital del
documento informatico (art. 59. 3°)°®’. También, el articulo 59. 4° de esta norma
reglamentaria dispone que para el casa de accesos por sujetos no pertenecientes a la
administracion publica pueden utilizarse las funciones de busqueda y visualizacion de la
informacion de los documentos puestos a disposicion por via telematica a través de la
oficina de relaciones con el publico®®’.

Por cuanto al acceso telematico a los datos y documentos de la administracion
publica (art. 52), la norma reenvia a la normativa sobre proteccion de datos y derecho de
acceso y se remite a norma reglamentaria la regulacién del ejercicio del derecho de
acceso telematico a la documentacion.

B. 2. Finlandia (derechos de contacto y envio de informacién)

Entre los deberes de las autoridades se sefiala que toda autoridad en la medida de
sus capacidades técnicas, financieras y de recursos, “deberd” con los limites de tales
capacidades, ofrecer al publico la opciébn de mandar un mensaje para una direccion
electrénica designada u otro mecanismo para presentar un asunto o para ser considerado
(art. 5). Asimismo, la autoridad debe ofrecer al publico la opcion de enviar
notificaciones y ordenes, cuentas y otros documentos similares por medios electronicos.
Se afirma incluso que estas obligaciones deben cumplirse incluso para una especifica

37 Art. 4. Partecipazione al procedimento amministrativo informatico

1. La partecipazione al procedimento amministrativo e il diritto di accesso ai documenti
amministrativi sono esercitabili mediante l'uso delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione
secondo quanto disposto dagli articoli 59 e 60 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre
2000, n. 445.

2. Ogni atto e docume nto pud essere trasmesso alle pubbliche amministrazioni con l'uso delle
tecnologie dell'informazione e della comunicazione se formato ed inviato nel rispetto della vigente
normativa.

35859, 1°. Per l'esercizio del diritto di accesso ai documenti amministrativi, possono essere utilizzate
tutte le informazioni del sistema di gestione informatica dei documenti anche mediante l'impiego di
procedure applicative operanti al di fuori del sistema e strumenti che consentono l'acquisizione diretta
delle informazioni da parte dell'interessato.

392, A tal fine le pubbliche amministrazioni determinano, nel rispetto delle disposizioni di legge
sulla tutela della riservatezza dei dati personali, e nell'ambito delle misure organizzative volte ad
assicurare il diritto di accesso ai documenti amministrativi i criteri tecnici ed organizzativi per l'impiego,
anche per via telematica, del sistema di gestione informatica dei documenti per il reperimento, la
visualizzazione e la stampa delle informazioni e dei documenti.

360 3 Nel caso di accesso effettuato mediante strumenti che consentono l'acquisizione diretta delle
informazioni e dei documenti da parte dell'interessato, le misure organizzative e le norme tecniche
indicate al comma 2 determinano, altresi, le modalita di identificazione del soggetto anche mediante
l'impiego di strumenti informatici per la firma digitale del documento informatico, come disciplinati dal
presente testo unico.

361 4° Nel caso di accesso effettuato da soggetti non appartenenti alla pubblica amministrazione
possono utilizzarsi le funzioni di ricerca e di visualizzazione delle informazioni e dei documenti messe a
disposizione -anche per via telematica -attraverso gli uffici relazioni col pubblico.
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funcién o en puesto especifico. De igual modo, se senala la necesidad de usar software
compatible y usable desde el punto de vista de los “clientes” y asegurar la seguridad en
la informacion de los mismos™*.

También se obliga a las autoridades que aseguren que el equipamiento informatico
funciona bien y en la medida posible, a toda hora (art. 6)°*. De igual modo, se obliga a
hacer conocidas apropiadamente las direcciones electronicas (art. 7. 1°)**.

B. 3. Austria

En Austria entr6 en vigor el 1 de marzo de 2004 la Ley de Gobierno
Electronico®®. La misma, de 28 articulos, es en esencia una ley de firma electrénica y
DNI electronico y su uso en el ambito publico. No obstante, cabe mencionar que el
articulo 1. 3° sefala que a mas tardar el 1 de enero de 2008 todos los sitios publicos
proveeran informacién o soporte electronico para los procedimientos que les
correspondan, siguiendo los estdndares internacionales de accesibilidad, incluidos los
relativos para los discapacitados.

C) NORMATIVA ESTATAL

C. 1. Real Decreto 208/1996 estado.

En esta norma se viene a reconocer un derecho de acceso a la “informacion
general” a todo ciudadano sin necesidad de alegar ningtn tipo de interés legitimo (Art.
2.2)%, el cual si que es necesario respecto de la “informacién particular” (art. 3. 1°).

362 Section 5 Availability of electronic services

An authority in possession of the requisite technical, financial and other resources shall, within the
bounds of these, offer to the public the option to send a message to a designated electronic address or
other designated device in order to lodge a matter or to have it considered. Furthermore, the authority
shall offer to the public the option to deliver statutory or ordered notifications, requested accounts and
other similar documents and messages by electronic means.

The authority may offer the services referred to in subsection (1) also for a specific function or in a
specific office.

The authorities shall aim to use equipment and software which is technically as compatible and, from
their customers’ point of view, as user-friendly as possible. In addition, the authorities shall ensure an
adequate level of information security both in their services to customers and in the communication
between themselves.

363 Section 6 Accessibility of the authorities

The authorities shall make sure that their electronic data transmission equipment is in working order
and, as far as possible, accessible by the customers and other authorities also outside office hours.

364 Section 7 Authorities’ contact information

The authorities shall make their addresses for electronic communication

known in an appropriate manner.

365 “Bundesgesetz iiber Regelungen zur Erleichterung des elektronischen Verkehrs mit 6ffentlichen
Stellen,

E-Government-Gesetz —  E-GovG”. El texto en inglés es  accesible en
http://ec.europa.eu/idabc/serviets/Doc?id=21448

366 2. La informacion general se facilitara obligatoriamente a los ciudadanos, sin exigir para ello la
acreditacion de legitimacion alguna.
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C. 2. Ley 57/2003, de 16 de diciembre., reforma de la Ley de Bases

El articulo 18 reformado, que reconoce los derechos y deberes de los vecinos, en
su letra e el derecho de “Ser informado, previa peticion razonada, y dirigir solicitudes a
la Administracion municipal en relacién a todos los expedientes y documentacion
municipal, de acuerdo con lo previsto en el articulo 105 de la Constitucion.”

De forma madas concreta, el Capitulo IV sobre “Informacién y participacion
ciudadanas” (arts. 69 y ss.) afirma que “1. Las Corporaciones locales facilitaran la mas
amplia informacion sobre su actividad y la participacion de todos los ciudadanos en la
vida local.”

El articulo 70 dispone la publicidad de las sesiones del Pleno de las corporaciones
locales, la publicacion y notificacion de acuerdos y normativa municipal y el derecho a
obtener copias y certificaciones de acuerdos y acceso a registros y archivos en los
términos generales’®’.

De singular interés ahora es el articulo 70 bis en su apartado 3:

3. Asimismo, las entidades locales y, especialmente, los municipios, deberan
impulsar la utilizacién interactiva de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para facilitar la participacion y la comunicacion con los vecinos, para la
presentacion de documentos y para la realizacion de tramites administrativos, de
encuestas y, en su caso, de consultas ciudadanas.

Todo lo anterior se reitera en el Borrador de Anteproyecto de Ley Basica del
Gobierno y la Administracién Local de noviembre de 2005°%. El mismo regula el
“Estatuto del vecino” (arts. 7-12) con un articulo 9 relativo a la informacion y
publicidad, que poco afiade al texto actual®®’.

367 Articulo 70. ( Articulo modificado por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre )

1. Las sesiones del Pleno de las corporaciones locales son publicas. No obstante, podran ser secretos
el debate y votacion de aquellos asuntos que puedan afectar al derecho fundamental de los ciudadanos a
que se refiere el articulo 18.1 de la Constitucion, cuando asi se acuerde por mayoria absoluta.

No son publicas las sesiones de la Junta de Gobierno Local.

2. Los acuerdos que adopten las corporaciones locales se publican o notifican en la forma prevista
por la Ley. Las ordenanzas, incluidos el articulado de las normas de los planes urbanisticos, asi como los
acuerdos correspondientes a éstos cuya aprobacion definitiva sea competencia de los entes locales, se
publicaran en el "Boletin Oficial" de la provincia y no entraran en vigor hasta que se haya publicado
completamente su texto y haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 salvo los presupuestos y
las ordenanzas fiscales que se publican y entran en vigor en los términos establecidos en la Ley 39/1988,
de 28 de diciembre, Reguladora de las Haciendas Locales. Las Administraciones publicas con
competencias urbanisticas deberan tener, a disposicion de los ciudadanos que lo soliciten, copias
completas del planeamiento vigente en su ambito territorial.

3. Todos los ciudadanos tienen derecho a obtener copias y certificaciones acreditativas de los
acuerdos de las corporaciones locales y sus antecedentes, asi como a consultar los archivos y registros en
los términos que disponga la legislacion de desarrollo del articulo 105, parrafo b), de la Constitucion. La
denegacion o limitacion de este derecho, en todo cuanto afecte a la seguridad y defensa del Estado, la
averiguacion de los delitos o la intimidad de las personas, debera verificarse mediante resolucion
motivada.

368 Se trata de la version

http://www.fecam.es/docs/noticias/2005/borra_refor_ley %207-1985.pdf (22/11/2005).

369 Articulo 7. 1°. e) Ser informado, previa peticion razonada, y dirigir solicitudes a la Administracion
municipal en relacion a todos los expedientes y documentacion municipal, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 105 de la Constitucion. Este derecho comprende el acceso y la obtencion de copias a su cargo.

Articulo 9. Informacion y publicidad

1. Las entidades locales facilitaran informacion sobre su actividad y la participacion de todos los
ciudadanos en la vida local.

2. Las sesiones plenarias de la asamblea de las entidades locales son publicas. No obstante, podran
ser secretos el debate y votacion de aquellos asuntos que puedan afectar al derecho fundamental de los
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C. 3. Acuerdo del Consejo de Ministros de 15 de julio de 2005

Acuerdo del Consejo de Ministros de 15 de julio de 2005, para la implantacion de
una Red de Oficinas Integradas de Atencion al Ciudadano en colaboracion con las
Comunidades Autonomas y las Entidades que integran la Administracion Local

dice que “La red anteriormente mencionada se articulara sobre el principio del
derecho del ciudadano a acceder indistintamente a las informaciones y servicios
publicos por el medio de su eleccion, sea este la asistencia a Oficinas Integradas, la
atencion telefdnica, el acceso a paginas de internet o cualesquiera otros por los que
resulte técnica y econémicamente posible.” (Apartado 1. 2°)

No derecho, pero .... Directiva 2003/98/CE, de 17 noviembre, de Reutilizacion de
la informacion del sector publico

si que es cierto que impone una transparencia electrénica nada desdefiable: “los
organismos del sector publico deben ofrecer los documentos en todos los formatos o
lenguas preexistentes, por medios electronicos cuando resulte posible y oportuno [para
ello...] deben poner a disposicion sus propios documentos en un formato que, en la
medida de lo posible y si es adecuado, no dependa de la utilizacion de programas
especificos.” (Considerando 13°). En virtud del “principio general” del articulo 3: “En la
medida de lo posible, los documentos se pondran a disposicion del publico por medios

electronicos.” (en sentido similar, art. 5)°"".

D) NORMATIVA AUTONOMICA

D. 1. Galicia

El Decreto 164/2005, de 16 junio, reconoce el ciudadano la posibilidad de acceder
por este canal, al igual que por otras vias (art. 23. 1° ), si bien no se contienen otras
referencias expresas a este canal de informacion.

D. 2. Castillay Leon

En Castilla y Ledn, del Decreto 40/2005, baste ahora sefialar que entre los
“derechos de los ciudadanos™ (art. 3) se reconoce un futuro derecho de acceso a
registros y archivos creados por técnicas de administracion electronica en el futuro.
Como en otros muchos casos, se trata de un derecho condicionado a la implantacion

. 1
efectiva’’".

ciudadanos a que se refiere el articulo 18.1 de la Constitucion, cuando asi se acuerde por mayoria
absoluta. Las sesiones del consejo de gobierno no son publicas.

3. Todos los ciudadanos tienen derecho a obtener certificaciones acreditativas de los acuerdos de los
organos de las entidades locales, asi como a consultar los archivos y registros en los términos que
disponga la legislacion de desarrollo del articulo 105, parrafo b), de la Constitucion.

310" Articulo 5.Formatos disponibles: “l1. Los organismos del sector publico facilitaran sus
documentos en cualquier formato o lengua en que existan previamente, por medios electronicos cuando
resulte posible y oportuno.”

1 (Articulo 3. 5°) os ciudadanos tendran derecho de acceso a los archivos y registros, que puedan
crearse por la implantacion de técnicas de administracion electronica, con los requisitos y limitaciones
establecidos en el articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. (en el mismo sentido, art. 10, en
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D. 3. Comunidad de Madrid

En el Decreto 21/2002, de 24 enero, por el que se regula la atencion al ciudadano
en la Comunidad de Madrid, integrando y desarrollando la normativa previa, tras la
diferenciacion de los tipos de informacion se reconoce el derecho de acceder al sistema

de informacion por cualquier de los canales (art. 11)*72,

D. 4. Cataluia

El Decreto 324/2001, de 4 de diciembre reconoce el derecho a solicitar a través de
internet informacion sobre prestaciones, servicios y su normativa. De igual modo, que a
través de la red se pueda ejercer el derecho de acceso a la informacion sobre sus datos

personales (art. 6)°”°.

E) AMBITO MUNICIPAL

E. 1. Reglamento tipo de la FEMP

En el Reglamento-tipo de participacion ciudadana aprobado por la Comision
Ejecutiva de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) el 26 de abril
de 2005°™ se reconoce el derecho a recibir informacion veraz. Se afirma al respecto al
“ambito municipal como promotor de la existencia de esos canales de informacion que
garanticen el acceso a los datos que permitan formar opinion respecto determinadas
materias. No se trata solo de medios de comunicacion tradicionales: prensa escrita,

concreto se afirma que “3. Tendran acceso al depodsito de originales electronicos, tanto el personal al
servicio de la Administracion competente para la tramitacion de los procedimientos, como la persona o
personas interesadas.” (Art. 10. 3°). 3. Tendran acceso al deposito de originales electronicos, tanto el
personal al servicio de la Administracion competente para la tramitacion de los procedimientos, como la
persona o personas interesadas.

372 Articulo 11. Acceso a la informacion.

1. Los ciudadanos podran acceder al Sistema de Informacion al Ciudadano de la Comunidad de
Madrid personalmente, en la Oficina de Atencién al Ciudadano, en los Puntos de Informacion y Atencion
al Ciudadano y en las Oficinas de Informacion Especializada, por teléfono, por escrito o a través de
Internet.

373 “Los ciudadanos pueden solicitar a la Administracién de la Generalidad a través de Internet, en los
mismos términos y con las mismas garantias que si lo hicieran por escrito y siempre que se identifiquen,
informacion sobre:

a) Las prestaciones concretas y la disponibilidad de cada uno de los servicios publicos.

b) La normativa que rige los servicios publicos.

Asimismo, los ciudadanos pueden ejercer a través de Internet el derecho de acceso en relacion con
sus datos de caracter personal, sometidos a tratamiento informatizado en ficheros de la Generalidad, en
los términos que establece la legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal.”

3 El mismo esta disponible en
http://www.femp.es/index.php/femp/content/download/1506/12329/file/REGLAMENTOTIPOPARTICIP
ACIONCIUDADANA .pdf (6/12/2006).

Segun se indica en el documento, su redaccion es de Fernando Pindado Sanchez en colaboracion con
el Grupo de Trabajo Participacion Ciudadana y Voluntariado coordinado por Rosma Fernandez
Menéndez.
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radio, television, sino de otros canales como las paginas web los envios de correo
personalizado, la publicacion de anuncios en carteles, paneles.”

Pues bien, siendo ahora el interés respecto de la informacion y las nuevas
tecnologias, cabe sefialar que ninguna especialidad se afade en el reconocimiento del
derecho a la informacion’”. Por cuanto al derecho de peticion, se afirma que su
ejercicio puede ser por cualquier medio que deje “constancia fehaciente de la identidad
del peticionario y el objeto de la peticion” (art. 3. 1°), en clara referencia a las TICs que
se mencionan expresamente como mera opcion a adoptar (“También se podran utilizar
los medios electronicos o telematicos establecidos por el Ayuntamiento™ art. 3. 2°)°"°.

Pese a la gran potencialidad de las TICs respecto de los otros derechos, ninguna
referencia particular se encuentra hasta el articulo 10 relativo al derecho al acceso y
utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion. Este precepto
simplemente dispone:

E. 2. Ayuntamiento de Madrid

En su Reglamento Orgéanico de Participacion Ciudadana de 20047

en el &mbito de la informacion reconoce el “derecho general de informacion™ (art.
4), que “se podra realizar a través de cualquiera de los medios de informacion general
que el Ayuntamiento establezca, incluidos los medios propios de las nuevas tecnologias
al servicio de la comunicacion y de la informacion.” Se afirma que las peticiones de
informacion se pueden realizar por cualquier via que pueda acreditar la autenticidad y
habran de ser contestadas en un maximo de 30 dias®’®. Asimismo, se reconoce el
derecho d

37 Articulo 2. Derecho a la informacion.

1. Todas las personas tienen derecho a recibir informacion de las actividades y servicios municipales,
acceder a los archivos publicos municipales y utilizar todos los medios de informacién general
establecidos por el Ayuntamiento.

2. El Ayuntamiento facilitard el ejercicio de este derecho y creara los canales de informacion general
para atender las peticiones de informacion que pueda hacer cualquier persona con las Unicas limitaciones
prescritas por las leyes, especialmente las que hagan referencia a los derechos de proteccion de la infancia
y la juventud, la intimidad de las personas o la seguridad ciudadana.

3. Cuando circunstancias de interés publico lo aconsejen y previa conformidad del 6rgano municipal
competente, se remitiran a toda la poblacion residente en el municipio los acuerdos y disposiciones
municipales, sin perjuicio de la preceptiva publicacion en los Boletines Oficiales.

376 Articulo 3. Derecho de peticion.

1. Todas las personas tienen derecho a hacer peticiones o solicitudes al gobierno municipal en
materias de su competencia o pedir aclaraciones sobre las actuaciones municipales, sin mas limitaciones
que las establecidas por las leyes. Este derecho se ejerce utilizando cualquier medio valido en derecho que
permita dejar constancia fehaciente de la identidad del peticionario y el objeto de la peticion.

2. Las peticiones pueden incorporar sugerencias o iniciativas y se presentaran en cualquier oficina de
atencion ciudadana o registro municipal. También se podran utilizar los medios electronicos o telematicos
establecidos por el Ayuntamiento. Las peticiones realizadas colectivamente deberan permitir la
acreditacion de la identificacion de los peticionarios.

377 Madrid: Reglamento Organico de Participacion Ciudadana (aprobacién definitiva por Pleno 31 de
mayo de 2004, BOCM 147, de fecha 22 de junio de 2004). Disponible en
http://www.munimadrid.es/par/docs/FD_L RO _ParticipacionCiudadana.pdf

378 Articulo 4. Derecho general de informacion.

El Ayuntamiento de Madrid garantizard a los ciudadanos del municipio su derecho a la informacion
sobre la gestion de las competencias y servicios municipales, de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes y la presente normativa, con los unicos limites previstos en el articulo 105, parrafo b), de la
Constitucion. El ejercicio de este derecho se podra realizar a través de cualquiera de los medios de
informacion general que el Ayuntamiento establezca, incluidos los medios propios de las nuevas
tecnologias al servicio de la comunicacion y de la informacion.
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e acceso a archivos y registro, con reenvio a la legislacion (art. 5) asi como se
reconoce “derecho a conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en los que
tengan la condicion de interesados” (Atrt. 6)*”. Asimismo se reconoce un “derecho a ser
informados de los resultados de la gestion municipal” (Art. 7) “Esta informacién se
tendrd que difundir a través de medios y redes de comunicaciéon municipales, a fin de
asegurar su conocimiento general.”*™.

E. 3. Ley catalana sobre el Ayuntamiento de Barcelona

La Ley 22/1998, de 30 de diciembre, del Parlament de Catalufia, en su articulo 39
reconoce genéricamente el derecho a ser informados por cualquier tecnologia®®'. De otra
parte, el articulo 41 de esta Ley sefala que el Ayuntamiento de Barcelona debe prestar
el servicio de acceso a la informacién municipal y ciudadana por sistemas telematicos.
Se afirmaba la necesidad de velar para que se “pueda acceder a la maxima informacion
sobre la ciudad, tanto en lo que se refiere a aspectos generales como a cuestiones
especificas”. Para tales fines se incita a la participacion en “todo tipo de consorcios y
asociaciones” para “impulsar y estimular el uso de las nuevas tecnologias y el desarrollo
de nuevos sistemas de informacion, poner en comun las bases de datos e informacion
municipales y facilitar el acceso a las mismas.”.

E. 4. Reglamento de participacion de Barcelona

En el Reglamento que aprueba las Normas reguladoras de la participacion
ciudadana del Municipio de Barcelona, de noviembre de 2002°*% en la afirmacién del
derecho a la informaciéon se distingue la informacion general, la individualizada, la

Asimismo, los ciudadanos podran solicitar por escrito dicha informacion de manera que se pueda
acreditar la autenticidad de la solicitud, identificaindose la persona que la presenta y delimitando de forma
clara y precisa los datos e informaciones que se quieren consultar u obtener. Las peticiones habran de ser
contestadas, en el sentido que en cada caso proceda, en el plazo méaximo de 30 dias.

37 Articulo 6. Informacién acerca de los procedimientos en curso.

Los ciudadanos tienen derecho a conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en los que
tengan la condicion de interesados y a obtener copias de los documentos contenidos en ellos, asi como a
recibir informacion y orientacion acerca de los requisitos exigidos para las actuaciones que se propongan
realizar. El mismo derecho a obtener informacion y orientacion les correspondera respecto a los
procedimientos en los que se establezca un periodo de informacion publica, tales como actuaciones
urbanisticas, ordenanzas fiscales u otras, a fin de poder formular alegaciones. El 6rgano competente
incorporara un informe resumiendo la participacion habida.

%0 Articulo 7. Conocimiento de los Indicadores de la Gestion Municipal.

Los ciudadanos tienen el derecho a ser informados de los resultados de la gestion municipal. A estos
efectos, el Ayuntamiento de Madrid habra de definir un conjunto de indicadores de actividad que se
publicaran anualmente. Esta informaciéon se tendra que difundir a través de medios y redes de
comunicacion municipales, a fin de asegurar su conocimiento general. A los efectos de evaluacion de los
Servicios Publicos Municipales, el Ayuntamiento creara un Observatorio de la Gestion Municipal, cuyos
estudios o informes seran publicados y divulgados convenientemente.

31 1. Los ciudadanos tienen derecho a ser informados de las actividades municipales, a acceder a los
archivos publicos y a utilizar todos los medios de informacion general que el Ayuntamiento establezca
mediante el uso de cualquiera de las tecnologias al servicio de la comunicacion, en los términos y
condiciones y con el alcance que determine la legislacion general sobre la materia, el Reglamento
organico y las ordenanzas.

2 Aprobadas en el Consejo Plenario de 22 de noviembre de 2002. Disponible en
http://www.bcn.es/participacio/castella/pdf/normasreguladoras.pdf
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sectorial y la consulta directa de la ciudadania. La informacioén general, a través de
cualquier tecnologia y en concreto se afirma el medio de internet. La informacion
individualizada para actuaciones de singular relevancia también posible a través de
nuevas tecnologias®™.

También, el articulo 4 reconoce el derecho a conocer los indicadores de gestion

.. . ., . . , . ., 4
municipal y la obligacién de difundirla a través de “redes de comunicacion’™*.

E. 5. Zaragoza

En el Reglamento de Organos Territoriales y de Participacion Ciudadana en el
Ayuntamiento de Zaragoza®™, en concreto en el articulo 7 respecto del derecho de

383 Articulo 3. Derecho a la informacion

1. Los ciudadanos y las ciudadanas tienen derecho a ser informados de las actividades municipales, a
acceder a los archivos publicos y a utilizar todos los medios de informacion general que el Ayuntamiento
establezca mediante el uso de cualquiera de las tecnologias al servicio de la comunicacion y la
informacion, en los términos y con el alcance que determinen la legislacion general sobre la materia y las
ordenanzas.

2. A fin de asegurar la maxima participacion, la informacién municipal se puede hacer de las
siguientes formas:

a) Informacion publica general, a través de los boletines oficiales, Internet, la television local de
Barcelona, los medios de comunicacion locales y, en general, cualquier medio que garantice la
universalizacion de la informacion.

b) Informacion publica individualizada, que debe utilizarse en las actuaciones urbanisticas y los
planes de actuacion de singular relevancia, de ambito ciudad o de distrito, y en los demas casos en que el
Ayuntamiento asi lo acuerde motivadamente atendiendo a razones de interés publico.

Su materializacion comporta la posibilidad de acceder a la informacion de manera individual, ya sea
mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion a que hacen referencia estas Normas, ya sea
mediante la comparecencia personal.

La informacion publica individualizada no tendra caracter de notificacion ni quedara sometida a las
disposiciones establecidas en el capitulo III del titulo V de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

c¢) Informacion publica sectorial, dirigida especificamente a los sectores de poblacion sujetos de la
actuacion municipal y a los participantes en los procesos participativos.

d) Consulta directa de la ciudadania, mediante sistemas telefonicos y telematicos, partiendo de las
bases de datos, los ficheros y los registros que el Ayuntamiento disponga abrir al acceso publico.

3. Los d6rganos municipales competentes daran respuesta razonada a las alegaciones que formulen los
ciudadanos en el marco de un tramite de informacion publica. La notificacién se debera hacer por el
medio preferente y en el lugar indicados por la persona que formule la alegacion.

4. El ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica solo se puede restringir en los términos
que disponga la legislacion. En ningun caso, el Ayuntamiento puede denegar la informacion por otro
criterio que no sea el legal.

5. La solicitud de acceso a la informacion se debe presentar por escrito de manera que se pueda
acreditar su autenticidad. Esta solicitud identificara a la persona que la presenta y delimitard de manera
clara y precisa los datos y las informaciones que se quieran consultar u obtener. Los responsables de
atencion al publico del Ayuntamiento tendran la obligacion de orientar al ciudadano en caso de duda.

3% Articulo 4. Conocimiento de los indicadores de la gestion municipal

La ciudadania tiene el derecho a ser informada de los resultados de la gestion municipal. A fin de
hacer efectivo este principio de transparencia, el Ayuntamiento de Barcelona debera definir un conjunto
de indicadores de actividad, costos, eficacia, eficiencia y calidad, cuyos valores tendran que ser
publicados anualmente antes del 30 de marzo. Al definir los indicadores, se deberan tener presentes las
diversas actividades y servicios del Ayuntamiento de Barcelona.

%5 Reglamento de Organos Territoriales y de Participacion Ciudadana en el Ayuntamiento de
Zaragoza , Aprobado por el Ayuntamiento Pleno el 30.10.2002, reformado en 2005-

Su texto, disponible en http://cmisapp.ayuntamiento-
zaragoza.es/ciudad/normativa/enlace/normativa/participacionciudadana/organosterrit.htm
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participacion, por cuanto “El Ayuntamiento de Zaragoza facilita el servicio de acceso a
la informacion municipal y ciudadana por los servicios tradicionales y nuevos servicios
telematicos, garantizandose el caracter privado de los datos personales.”*®

E. 6. Alicante

Reglamento Orgénico de los Distritos y de Participacion Ciudadana de Alicante,
de 2003, deciamos que no constituye un referente por cuanto la regulacion de las
TICs y de la informacién publica.

Por lo que ahora se alude, cabe sefialar el “derecho general de informacién y
medios” se afirma en el articulo 4 que “El Ayuntamiento fomentaré el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon mediante la implantacion de una
pagina web que permita:

1) Facilitar las gestiones con la Administracion Local.

2) Mejorar la transparencia de la Administracion incorporando a la red toda la
informacion de carécter

publico que se genere en la ciudad.

3) Potenciar la relacion entre administraciones a través de redes telematicas para
beneficio de los

ciudadanos.

4) Posibilitar la realizacion de tramites administrativos municipales.

5) Facilitar a la poblacion el conocimiento de la red asociativa local.

Sin referencia al &mbito tecnologico se reconocen diversos derechos de acceso a la

informacion’®.

386 Art.7.-

Todos los vecinos de Zaragoza podran ejercer directamente su derecho a la participacion en los
asuntos publicos, al margen de las periddicas elecciones para renovar los 6rganos de gobierno municipal,
mediante el acceso a las sesiones plenarias, pudiendo participar al término de las mismas y a través de la
difusiéon de acuerdos municipales.

El Ayuntamiento de Zaragoza facilita el servicio de acceso a la informacion municipal y ciudadana
por los servicios tradicionales y nuevos servicios telematicos, garantizandose el caracter privado de los
datos personales.

Todos los vecinos tienen el derecho a la iniciativa ciudadana, a la audiencia publica, a la consulta
popular, a la encuesta ciudadana, a requerir la tutela del Defensor del Ciudadano de Zaragoza y a utilizar
los instrumentos de participacion previstos en el titulo IV de este Reglamento.

El ejercicio de los instrumentos de participacion ciudadana que se promuevan por ciudadanos del
término municipal que representen un porcentaje de la poblacion residente debera documentarse mediante
las firmas de los interesados formalizadas ante el secretario general del Ayuntamiento, o ante fedatario
autorizado por éste o protocolarizadas notarialmente.

387 Acuerdo plenario de 13.5.2003. Disponible en http://www.alicante-
ayuntamiento.es/documentos/p _ciudadana/reglamento pc_05.pdf

3% Asi, el derecho de los ciudadanos al acceso a los archivos y registros municipales (art. 5, en un
plazo de un mes desde la solicitud) y el derecho de los ciudadanos a conocer el estado de la tramitacion
de sus expedientes. Este ultimo se vincula a la informacion publica en urbanismo y elaboracion de
normas. También el articulo 7 reconoce el derecho a la informacion de los distritos y de las entidades
incluidas en el Registro Municipal de Entidades, en 15 dias desde soclicitud.

133



Memoria final proyecto subvencionado por la Direccion General de Participacién Ciudadana de la
Generalitat Valenciana (GVDGPC2006-02)

E. 7. San Sebastian

En el borrador de nuevo reglamento de participacion por su inclusion de las TICs,
de marzo de 2005°¥, en la regulacién de los derechos (Titulo II), el articulo 8 relativo al
“Derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias” sefiala sobre su ejercicio
como uno de los medios la pagina web, sin mayor detalle. En lo relativo al derecho
general de informacidn, el articulo 10 reconoce un derecho a recibir informacion “clara
y veraz” sobre las actividades municipales. Se afirma (apartado 6°) que “se potenciara la
utilizacion interactiva de las TIC para facilitar al maximo la informacion municipal y la
participacion ciudadana, de un modo agil, con contenidos de interés y en permanente
proceso de actualizacion.”

E. 8. Murcia

En el Reglamento de participacion ciudadana y distritos del Ayuntamiento de
Murcia, de 2005, se contempla el derecho de acceso y se reconoce bajo justificacion en
30 dias (art. 10) y se prevé la informacioén activa e individualizada en casos particulares,
pero no expresamente a través de internet (art. 11).

E. 9. Granada

Granada cuenta con un Reglamento Participacion desde 2004°%°. Su articulo 4
sefala que “cualquiera de las tecnologias al servicio de la comunicaciéon y la
informacion” son vias para el ejercicio y garantia del derecho de informacién y
consulta.

E. 10. Ordenanza reguladora de la administracion electronica de
Barcelona

En la avanzada Ordenanza reguladora de la administracion electrénica aprobada
por el Consell Plenari el 24 de marzo de 2004, el Capitulo II (arts. 4-5) reconoce
derechos y deberes, entre los que cabe destacar (art. 4):

“d. Derecho a disfrutar de contenidos electronicos de calidad, accesibles,
transparentes y comprensibles.

e. Derecho a acceder a la informacion administrativa, registros y archivos a través
de medios electronicos.

f. Derecho a participar en los procesos de toma de decisiones y en la mejora de la
gestion municipal a través de medios electronicos, y a recibir respuesta a las peticiones
y consultas formuladas.

3 El mismo es disponible en
http://www.donostia.org/info%5Cciudadano%5Css_participacion.nsf/voWebContenidosId/1436450AF92
2583CC1256EE10028 A786/$file/norma%20part.pdf

3% Granada: Reglamento de Participacion Ciudadana del Municipio de Granada, BOP de 20.8.2004.
Disponible en
http://www.granada.org/inet/wordenanz.nsf/04ffc780bb4849a2¢c1256e3d002c043a/3d69eaf08af709aec12
56f000035d983!0OpenDocument
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g. Derecho a acceder a la administracion electronica y utilizarla
independientemente de las disminuciones fisicas o psiquicas.

h. Derecho a disponer de formacion y ayuda en la utilizacion de la Administracion
Electronica.

i. Derecho a acceder a la Administracion FElectronica y utilizarla
independientemente de las herramientas tecnologicas utilizadas.”

Sin perjuicio de lo anterior, el Capitulo VI sobre el procedimiento administrativo
electronico también recoge disposiciones atinentes a la informacion publica. Asi por
ejemplo hay una disposicion genérica de que “Los dérganos administrativos deberdn
garantizar que los derechos de audiencia a los interesados y de informacion publica a los
ciudadanos se puedan ejercer a través de medios electronicos, cuando proceda.” (Art.
25. 2°). También, “El interesado podra solicitar y obtener informacion sobre el estado de
la tramitacion mediante las modalidades establecidas en los tramites incorporados.” (art.
25. 3°). De igual modo, se prevé la comunicacion electronica del Ayuntamiento con el

administrado interesado sobre el estado de tramitacion (art. 25. 4°)°°".

F) NORMATIVA DE TRANSPARENCIA EN SOCIEDADES COTIZADAS

La corriente normativa de proteccion del socio ha seguido una tendencia clara, el
instrumento “clasico” de refuerzo del derecho a la informacion®”. Este derecho se
reconoce, entre otros, en el articulo 112 de la Ley de Sociedades andnimas. Por cuanto a
este derecho de informacion reconocido en el articulo 112*, en esencia, se reconoce

31«4 El Ayuntamiento podra remitir al interesado avisos sobre el estado de la tramitacioén, a las
direcciones telematicas de contacto que éste le haya indicado.”

392 VANO VANO, Maria José, “Informacién y gobierno electronico en las sociedades cotizadas”, cit,
pag. 91.

3% En este ambito mas concreto, son varias las reformas y novedades normativas, como se afirma en
la Exposicion de Motivos de la Orden ECO/3722/2003, de 26 de diciembre, sobre el informe anual de
gobierno corporativo y otros instrumentos de informacion de las sociedades andénimas cotizadas y otras
entidades.

“En este sentido son de sefialar, dentro de este proceso de reformas normativas, incluidas tanto las
que ya estan en vigor, como las que veran la luz en un breve plazo, el desarrollo del régimen de
comunicacion de informacion relevante al mercado de los emisores de valores, y sobre informacion de
operaciones vinculadas por las sociedades emisoras, del régimen simplificado de la contabilidad, de la
regulacion del Comité de Auditoria, la modificacion del régimen de OPAS, de los Cédigos de Conducta
sobre inversiones financieras temporales de las entidades sin animo de lucro, de los Comisionados para la
Defensa del Cliente de servicios financieros, asi como la exigencia de que los mercados estén al corriente
de los pactos parasociales, de tal suerte que la celebracion, modificacion o prorroga de los pactos
parasociales requerird, como condiciéon de eficacia, su publicacion, comunicaciéon y deposito, no
produciendo de otra forma efecto alguno.”

3% «Articulo 112. Derecho de informacion.

1. Hasta el séptimo dia anterior al previsto para la celebraciéon de la junta, los accionistas podran
solicitar de los administradores, acerca de los asuntos comprendidos en el orden del dia, las informaciones
o aclaraciones que estimen precisas, o formular por escrito las preguntas que estimen pertinentes. Los
accionistas de una sociedad andénima cotizada podran solicitar informaciones o aclaraciones o formular
preguntas por escrito acerca de la informacion accesible al publico que se hubiera facilitado por la
sociedad a la Comision Nacional del Mercado de Valores desde la celebracion de la Gltima junta general.

Los administradores estaran obligados a facilitar la informacion por escrito hasta el dia de la
celebracion de la junta general.

2. Durante la celebracion de la junta general, los accionistas de la sociedad podran solicitar
verbalmente las informaciones o aclaraciones que consideren convenientes acerca de los asuntos
comprendidos en el orden del dia y, en caso de no ser posible satisfacer el derecho del accionista en ese
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previamente a la celebracion de la Junta General de accionistas, como la posibilidad de
informaciones y aclaraciones sobre las cuestiones del orden del dia*”, pudiendo
formular preguntas por escrito. El dia de la celebracion de la Junta debe facilitarse la
informacion obligatoriamente (art. 112. 1°). Durante la Junta se puede solicitar
verbalmente la informacidn o aclaraciones pertinentes, con obligacion de respuesta bien
al momento, bien de forma escrita en los 7 dias siguientes (art. 112. 2°). Como
excepcion a brindar la informacion solicitada, se sefiala el perjuicio de los intereses
sociales, segun el juicio del Presidente (art. 112. 3°). Ahora bien, esta excusa legal no
puede alegarse “en ningln caso si la solicitud de informacién se apoya, al menos, por
una cuarta parte del capital social” (112. 4°).

Por lo que ahora interesa, este articulo 112 no recoge expresamente el uso de las
TICs. No obstante, no lo impide y se hace posible a partir de los estatutos o reglamento
de la sociedad y su Junta. Como sefialan Mufioz o Vand, cuando el precepto sefiala “por
escrito” para solicitar y recibir informacion, debe entenderse también incluida la via
electronica, siempre que medie el principio de voluntariedad™®. En este punto, cabe
recordar con Muiioz el traslado de costes que implica la descarga e impresion de
amplios documentos®”’. De ahi que la via electronica sea un cauce mads, pero no el
tnico®™,

De otra parte, para este autor, la voluntariedad de usar los medios electrénicos lo
es para el accionista, mientras que la sociedad estd obligada a atender las solicitudes de
envio e informacion que reciban por cualquier medio, con el inico requisito de constatar
la identidad del solicitante®®’.

Es la misma ley la que indica en su articulo 117 los “instrumentos de
informacion”, para las sociedades anonimas cotizadas, sefialandose que se difundird la
informacion “por cualquier medio técnico, informatico o telematico, sin perjuicio de los
derechos que corresponden a los accionistas, de acuerdo con la legislacion aplicable,
para solicitar la informacion en forma impresa.” (art. 117. 1°). Y ya de forma concreta,
se dispone que las sociedades anénimas cotizadas “deberan disponer de una pagina web
para atender el ejercicio, por parte de los accionistas, del derecho de informacioén, y para
difundir la informacién relevante*”, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 82.5 de
esta Ley.”

momento, los administradores estardn obligados a facilitar esa informacion por escrito dentro de los siete
dias siguientes al de la terminacion de la junta.

3. Los administradores estaran obligados a proporcionar la informacion solicitada al amparo de los
dos apartados anteriores, salvo en los casos en que, a juicio del presidente, la publicidad de la informacion
solicitada perjudique los intereses sociales.

4. No procedera la denegacion de informacion cuando la solicitud esté apoyada por accionistas que
representen, al menos, la cuarta parte del capital social,”

3% Para un seguimiento detallado, por todos, MUNOZ PEREZ, José M?, Nuevas Tecnologias en el
Funcionamiento de las Juntas Generales... cit. pags. 123 y ss.

3% VANO VANO, Maria José, “Informacién y gobierno electronico en las sociedades cotizadas”, cit,
pag. 92. MUNOZ PEREZ, Jos¢ M?, Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de las Juntas Generales...
cit. pags. 124 y ss. En concreto 126.

¥ MUNOZ PEREZ, José¢ M, Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de las Juntas Generales...
cit. pag. 82.

3% Asi, sefiala el autor que es por ello que en Estados Unidos no se ha considerado atin procedente la
eliminacion el envio de informacion en papel y considera que en el horizonte mas cercano no parece que
se vaya a dar dicha eliminaciéon. MUNOZ PEREZ, José M?, Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de
las Juntas Generales... cit. pag. 83.

3% MUNOZ PEREZ, José¢ M*, Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de las Juntas Generales...
cit. pag. 125.

490 En este sentido, reglamentariamente. Asi, la citada Orden de 2003, apartado “Tercero. Difusién de
los hechos relevantes por los emisores de valores™.
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I1l. La regulacion del derecho concreto de acceso a la
documentacion electrénica y acceso electronico

Mas alla de la mencionada regulacion de derechos de informacion, de uso de las
TICs, etc. cabe mencionar la regulacion mas concreta del derecho de acceso electronico
a la informacion.

A) ALGUN REFERENTE COMPARADO

A. 1. Union Europea

Al respecto, de nuevo cabe recordar que el Reglamento (CE) num. 1049/2001, de
30 mayo, reconoce:

- articulo 2. 4° (los documentos serdn accesibles por escrito o en forma
electronica)*”’.

or El concepto mismo de documento es inclusivo del formato electronico (art. 3.

a)) .

- Las solicitudes de acceso obligatoriamente se admiten en formato electronico
(art. 6. 1°)*".

- Si lo elige el solicitante, debe facilitarse el acceso electronicamente siempre que
haya4%§)pia electronica disponible. El acceso electronico es siempre gratuito (Art.- 10. 1°
y 397

1. Los emisores de valores deberan difundir a través de sus paginas web los hechos relevantes
previamente comunicados a la CNMYV, asi como mantener la publicidad de los hechos relevantes a través
de este medio durante el plazo que la CNMV determine. La CNMV podra establecer, a este respecto,
plazos de difusion diferentes en funcion del contenido del hecho relevante comunicado.

Los hechos relevantes publicados a través de las paginas web deberan corresponderse exactamente
con los hechos relevantes remitidos a la CNMV.

2. Los emisores de valores garantizaran que la difusion de esta informacion se efectiia de manera
comprensible, gratuita, directa y de facil acceso para el inversor.

1 Articulo 2. 4° “Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 4 y 9, los documentos seran accesibles
al publico, bien previa solicitud por escrito, o bien directamente en forma electronica o a través de un
registro. En particular, de conformidad con el articulo 12, se facilitara el acceso directo a los documentos
elaborados o recibidos en el marco de un procedimiento legislativo.”

402 «2) "documento", todo contenido, sea cual fuere su soporte (escrito en version papel o almacenado
en forma electronica, grabacion sonora, visual o audiovisual) referentes a temas relativos a las politicas,
acciones y decisiones que sean competencia de la institucion;”.

43 “Las solicitudes de acceso a un documento deberan formularse en cualquier forma escrita,
incluido el formato electronico, en una de las lenguas a que se refiere el articulo 314 del Tratado CE y de
manera lo suficientemente precisa para permitir que la institucion identifique el documento de que se
trate. El solicitante no estara obligado a justificar su solicitud.”

4% Articulo 10.Acceso tras la presentacion de una solicitud .

1. El acceso a los documentos se efectuara, bien mediante consulta in situ, bien mediante entrega de
una copia que, en caso de estar disponible, podra ser una copia electronica, segin la preferencia del
solicitante. Podra requerirse al solicitante que corra con los gastos de realizacion y envio de las copias.
Estos gastos no excederan el coste real de la realizacion y del envio de las copias. La consulta in situ, las
copias de menos de 20 paginas de formato DIN A4 y el acceso directo por medios electronicos o a través
del registro seran gratuitos.

[..]
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-Asimismo, y con total relevancia, se obliga a toda institucién a poner un registro
de documentos con acceso electronico, operativo obligatoriamente desde 3 de junio de
2002 (art. 11)*.

- Finalmente, se impone la obligacion, “en la medida de lo posible” de
informacion activa por las instituciones, esto es, de establecer acceso directo electronico
a diversa documentacion relevante (documentos legislativos, elaboracion de politicas o

estrategias, etc.) (Art. 12)*°.

A. 2. Italia

Seglin se menciond en el Codigo de la Administracion Digital aprobado por
Decreto Legislativo n® 82, de 7 de marzo de 2005 destaca el reconocimiento del
“derecho al uso de las tecnologias” con la administracion (Art. 3), reconocido a
ciudadanos y las empresas’”™. Por su parte, el articulo 4 reconoce el acceso al
documento administrativo, como “participacion en el procedimiento administrativo
informatico” (Art. 4). La norma reconoce la posibilidad de ejercicio a través de las
nuevas tecnologias si bien con reenvio a los articulos 59-60 del Decreto de 28 de
diciembre de 2000, n°® 445*”. Tales preceptos, reglamentarios reconocen la posibilidad

3. Los documentos se proporcionaran en la version y formato existentes (incluidos los formatos
electronicos y otros, como el Braille, la letra de gran tamafio o la cinta magnetofénica), tomando
plenamente en consideracion la preferencia del solicitante.

495 Articulo 11.Registros .

1. Para garantizar a los ciudadanos el ejercicio efectivo de los derechos reconocidos en el presente
Reglamento, cada institucion pondra a disposicion del ptblico un registro de documentos. El acceso al
registro se deberia facilitar por medios electronicos. Las referencias de los documentos se incluiran en el
registro sin dilacion.

2. El registro especificara, para cada documento, un niimero de referencia (incluida, si procede, la
referencia interinstitucional), el asunto a que se refiere y/o una breve descripcion de su contenido, asi
como la fecha de recepcion o elaboracion del documento y de su inclusion en el registro. Las referencias
se haran de manera que no supongan un perjuicio para la proteccion de los intereses mencionados en el
articulo 4.

3. Las instituciones adoptaran con caracter inmediato las medidas necesarias para la creacion de un
registro que sera operativo a mas tardar el 3 de junio de 2002.

496 Articulo 12.Acceso directo a través de medios electronicos o de un registro

1. Las instituciones permitiran el acceso directo del publico a los documentos, en la medida de lo
posible, en forma electronica o a través de un registro, de conformidad con las normas vigentes de la
institucion en cuestion.

2. En particular, se deberia facilitar el acceso directo a los documentos legislativos, es decir,
documentos elaborados o recibidos en el marco de los procedimientos de adopcion de actos juridicamente
vinculantes para o en los Estados miembros, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 4
(LCEur\1997\2782) y 9 (LCEur\1997\2782).

3. Siempre que sea posible, se deberia facilitar el acceso directo a otros documentos, en particular los
relativos a la elaboracion de politicas o estrategias.

4. En caso de que no se facilite el acceso directo a través del registro, dicho registro indicara, en la
medida de lo posible, donde estan localizados los documentos de que se trate.

47 Codice dell'amministrazione digitale( G.U. n. 112 del 16-5-2005 -Suppl. Ordinario n. 93).

%8 Art. 3. Diritto all'uso delle tecnologie

1. I cittadini e le imprese hanno diritto a richiedere ed ottenere 'uso delle tecnologie telematiche nelle
comunicazioni con le pubbliche amministrazioni centrali ¢ con i gestori di pubblici servizi statali nei
limiti di quanto previsto nel presente codice.

499 Art. 4. Partecipazione al procedimento amministrativo informatico

1. La partecipazione al procedimento amministrativo e il diritto di accesso ai documenti
amministrativi sono esercitabili mediante l'uso delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione
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de acceso a la documentacion informatica directa por el interesado (art. 59. 10)*10

condicionada a los limites del derecho de acceso y a las posibilidades y criterios
técnicos y organizativos, previendo en todo caso la posible visualizacion y el sello de la
informacion y de los documentos (art. 59. 2°)*''. Cabe sefialar que para el acceso directo
por interesados se prescribe el uso de sistemas de identificacion a través de mecanismos
de firma digital del documento informatico (art. 59. 3°)*'%. También, el articulo 59. 4° de
esta norma reglamentaria dispone que para el casa de accesos por sujetos no
pertenecientes a la administracion publica pueden utilizarse las funciones de busqueda y
visualizaciéon de la informacion de los documentos puestos a disposicion por via

o , . . sq 1. 41
telematica a través de la oficina de relaciones con el publico*".

B) NORMATIVA DEL ESTADO Y RECONOCIMIENTO ACCESO A
INFORMACION ELECTRONICAMENTE

Cabe sefialar que el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula
la utilizacion de técnicas electronicas, informaticas y telemdticas por la Administracion
General del Estado, tampoco impuso obligacion alguna de difusion y acceso a la
informacién por via electronica. Unicamente su articulo 8 sefiala la posibilidad de
almacenamiento electrénico de todo documento, su posible conservacién en el medio

. - : 414
que se considere oportuno y, respecto del acceso remite a la normativa reguladora™ .

secondo quanto disposto dagli articoli 59 e 60 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre
2000, n. 445.

2. Ogni atto e docume nto pud essere trasmesso alle pubbliche amministrazioni con l'uso delle
tecnologie dell'informazione e della comunicazione se formato ed inviato nel rispetto della vigente
normativa.

#1959 1°, Per l'esercizio del diritto di accesso ai documenti amministrativi, possono essere utilizzate
tutte le informazioni del sistema di gestione informatica dei documenti anche mediante 1'impiego di
procedure applicative operanti al di fuori del sistema e strumenti che consentono l'acquisizione diretta
delle informazioni da parte dell'interessato.

112, A tal fine le pubbliche amministrazioni determinano, nel rispetto delle disposizioni di legge
sulla tutela della riservatezza dei dati personali, e nell'ambito delle misure organizzative volte ad
assicurare il diritto di accesso ai documenti amministrativi i criteri tecnici ed organizzativi per l'impiego,
anche per via telematica, del sistema di gestione informatica dei documenti per il reperimento, la
visualizzazione e la stampa delle informazioni e dei documenti.

#4123 Nel caso di accesso effettuato mediante strumenti che consentono l'acquisizione diretta delle
informazioni e dei documenti da parte dell'interessato, le misure organizzative e le norme tecniche
indicate al comma 2 determinano, altresi, le modalita di identificazione del soggetto anche mediante
l'impiego di strumenti informatici per la firma digitale del documento informatico, come disciplinati dal
presente testo unico.

13 4° Nel caso di accesso effettuato da soggetti non appartenenti alla pubblica amministrazione
possono utilizzarsi le funzioni di ricerca e di visualizzazione delle informazioni e dei documenti messe a
disposizione -anche per via telematica -attraverso gli uffici relazioni col pubblico.

14 Articulo 8. Almacenamiento de documentos.

1. Podran almacenarse por medios o en soportes electronicos, informaticos o telematicos todos los
documentos utilizados en las actuaciones administrativas.

2. Los documentos de la Administracion General del Estado y de sus Entidades de derecho publico
vinculadas o dependientes que contengan actos administrativos que afecten a derechos o intereses de los
particulares y hayan sido producidos mediante técnicas electronicas, informaticas o telematicas podran
conservarse en soportes de esta naturaleza, en el mismo formato a partir del que se originé el documento
o en otro cualquiera que asegure la identidad e integridad de la informacion necesaria para reproducirlo.

3. El acceso a los documentos almacenados por medios o en soportes electronicos, informaticos o
telematicos se regira por lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y, en su caso, por la Ley
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Ya de forma indirecta, cabe mencionar la Directiva 2003/98/CE, de 17 noviembre,
de Reutilizacion de la informacion del sector publico, por cuanto “Los organismos del
sector publico tramitardn, por medios electronicos cuando resulte posible y oportuno,
las solicitudes de reutilizacion” (art. 4. 1°).

C) RECONOCIMIENTO MAS CONCRETO EN EL AMBITO AUTONOMICO

C. 1. Andalucia

En el Decreto 183/2003, de 24 junio, del Gobierno andaluz hay una remision a la
Ley 30/1992 y la LOPD y se afiade que “La emision de copias y certificados en forma
de documentos o soportes electronicos debera contar, para su validez, con la firma
electrénica avanzada del titular del 6rgano que la expide.” (arts. 11. 2°).

C. 2. Castillay Leon

En Castilla y Leon, el Decreto 40/2005, de 19 mayo regula la utilizacion de
técnicas de administracion electronica y destaca su regulacion sobre el acceso a la
informacion particular y de tramite de los interesados (Art. 11. 3)*"°. La misma se
considera de forma imperativa “podran” “tendran” “se realizard”. Es significativa la
regulacion al tratarse de informacion particular que requiere autenticacion del
interesado.

D) LA ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA DE BARCELONA

La Ordenanza reguladora de la administracion electronica aprobada por el Consell
Plenari el 24 de marzo de 2004 reconoce entre los “principios generales” el de
“trazabilidad de los procedimientos y documentos administrativos” (art. 8. b)), a fin de
que se permita “a los ciudadanos conocer en todo momento, y a través de medios
electronicos, las informaciones relativas al estado de la tramitacion y el historial de los
procedimientos y documentos administrativos™'®. También, su capitulo cuarto se

Organica 5/1992, de Regulacion del tratamiento automatizado de los datos de caracter personal, asi como
en sus correspondientes normas de desarrollo.

4. Los medios o soportes en que se almacenen documentos deberan contar con medidas de seguridad
que garanticen la integridad, autenticidad, calidad, proteccion y conservacion de los documentos
almacenados. En particular, aseguraran la identificacion de los usuarios y el control de accesos.

5 Art. 11. 3 A través del sistema de administracion electronica los interesados podran obtener
informacion particular sobre la fase o tramite en la que se encuentran los expedientes tramitados por la
Administracion Regional. El acceso a esta informacion se realizara por medio de codigos u otros sistemas
de identificacion y con los niveles de seguridad que se definan en cada caso. Los interesados tendran un
acceso multicanal a dicha informacion particular a través de la pagina Web de la Junta de Castilla y Ledn,
el servicio telefonico 012 de informacion administrativa y atencion al ciudadano y, de manera presencial,
a través de las Oficinas y Puntos de Informacion y Atencion al Ciudadano o ante el 6rgano o unidad
administrativa que sea competente para la tramitacion.

418} Principio de trazabilidad de los procedimientos y documentos administrativos

La Administracion Municipal llevara a cabo las acciones necesarias para establecer sistemas y
procedimientos adecuados y comprensibles de trazabilidad, que permitan a los ciudadanos conocer en
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dedica a los sistemas de identificacion en los diferentes tipos de relaciones entre los
ciudadanos y el Ayuntamiento

En general, se establece que no se requerira identificacion para la consulta de
informacion general y administrativa.

En concreto, en virtud del articulo 11 es de libre y andnimo acceso la siguiente
informacion:

a. Informacion sobre la organizacion municipal y los servicios de interés general.

b. Consultas de disposiciones generales e informacién normativa.

c. Informacion incluida en el tablon de edictos electronico.

d. Publicaciones oficiales del Ayuntamiento de Barcelona.

e. Expedientes sometidos a informacion publica.

f. Otra informacion de acceso general.

Se prevé, tinicamente, la posible peticion de datos no personales para la mejora del
servicio®' .

De otra parte, se reconoce el derecho a consulta de documentos electronicos de
“procedimientos finalizados en la fecha de la consulta” (art. 37. 1 Ley 30/1992). Ahora
bien, en este caso se requiere identificacion “Para garantizar el ejercicio cuidado y no
abusivo del derecho de consulta descrito” (art. 11. 2°). En este caso el procedimiento de
identificacién no es necesariamente a través de mecanismos “seguros™'®.

Ordenanza reguladora de la administracion electronica aprobada por el Consell
Plenari el 24 de marzo de 2004.

En particular atrae el interés el capitulo cuarto se dedica a los sistemas de
identificacion en los diferentes tipos de relaciones entre los ciudadanos y el
Ayuntamiento

En general, se establece que no se requerira identificacion para la consulta de
informacion general y administrativa.

En concreto, en virtud del articulo 11 es de libre y anonimo acceso la siguiente
informacion:

a. Informacion sobre la organizacion municipal y los servicios de interés general.

b. Consultas de disposiciones generales e informacién normativa.

c. Informacion incluida en el tablon de edictos electronico.

d. Publicaciones oficiales del Ayuntamiento de Barcelona.

e. Expedientes sometidos a informacion publica.

f. Otra informacién de acceso general.

todo momento, y a través de medios electronicos, las informaciones relativas al estado de la tramitacion y
el historial de los procedimientos y documentos administrativos, sin perjuicio de la aplicacion de los
medios técnicos necesarios para garantizar la intimidad y la proteccion de los datos personales de las
personas afectadas.

17 (Art. 11) “Sin perjuicio del derecho de acceso libre y anénimo que ampara a los ciudadanos que
quieran acceder a la informacion referida en este apartado, la Administracion Municipal podra, para la
mejora de los servicios municipales o a efectos estadisticos, solicitar a los ciudadanos datos que no tengan
caracter personal.”

418 2 De conformidad con lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, se garantiza a los ciudadanos la consulta libre de los documentos electronicos almacenados por el
Ayuntamiento que hagan referencia a procedimientos finalizados en la fecha de la consulta. Para
garantizar el ejercicio cuidado y no abusivo del derecho de consulta descrito, serd necesario que los
ciudadanos se identifiquen a través de los medios electronicos que determine el Ayuntamiento de
Barcelona y que permitan dejar constancia de la identidad del solicitante y de la informacién solicitada.
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Se prevé, Unicamente, la posible peticion de datos no personales para la mejora del
. . 419
servicio .

De otra parte, se reconoce el derecho a consulta de documentos electronicos de
“procedimientos finalizados en la fecha de la consulta” (art. 37. 1 Ley 30/1992). Ahora
bien, en este caso se requiere identificacion “Para garantizar el ejercicio cuidado y no
abusivo del derecho de consulta descrito” (art. 11. 2°). En este caso el procedimiento de
identificacion no es necesariamente a través de mecanismos “seguros’™**’.

Para el resto de solicitudes de acceso, en razon de las limitaciones legales sobre el
interés legitimo o limites de confidencialidad y seguridad, se prevé la identificacién por
“procedimiento electronico de identificacion seguro™'. En otras palabras, se trata de la
utilizacion de la firma electrénica reconocida y, en el futuro, del DNI electrénico.

Resulta también de interés la regulacion del “Registro, archivos y acceso a los
documentos electronicos (Capitulo VII, arts. 31 y ss.). En este punto, se regula el
documento electronico y su archivo y, en concreto, el articulo 33 regula su preservacion
y acceso, con reenvio a la normativa especifica reguladora, “los principios y normas
aplicables a la proteccion de la confidencialidad y privacidad de datos, asi como por los
dictimenes del 6rgano municipal encargado de la evaluacion y el acceso a los
documentos.”

E) RECONOCIMIENTO EN EL AMBITO DE LAS SOCIEDADES COTIZADAS
Y LOS REGISTROS

Cabe incluso senalar que, como mecanismo de seguridad y fiabilidad, se
prevé la posibilidad de enlaces directos a la informacion que consta en los
Registros publicos, en la medida que la misma es accesible directamente a través
de internet*?.

19 (Art. 11) “Sin perjuicio del derecho de acceso libre y anénimo que ampara a los ciudadanos que
quieran acceder a la informacién referida en este apartado, la Administraciéon Municipal podrd, para la
mejora de los servicios municipales o a efectos estadisticos, solicitar a los ciudadanos datos que no tengan
caracter personal.”

420 2. De conformidad con lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, se garantiza a los ciudadanos la consulta libre de los documentos electronicos almacenados por el
Ayuntamiento que hagan referencia a procedimientos finalizados en la fecha de la consulta. Para
garantizar el ejercicio cuidado y no abusivo del derecho de consulta descrito, serd necesario que los
ciudadanos se identifiquen a través de los medios electronicos que determine el Ayuntamiento de
Barcelona y que permitan dejar constancia de la identidad del solicitante y de la informacion solicitada.

21 3 De conformidad con los apartados 2, 3, 5 y 6 del articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, el acceso a los documentos nominativos, a los documentos que contengan datos relativos a la
intimidad de las personas, a los expedientes no finalizados y a los expedientes y archivos referidos a los
apartados 5 y 6 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, queda reservado a las personas que acrediten las
condiciones previstas por la ley en cada caso.

Para garantizar que el derecho de consulta sea ejercido por los ciudadanos que se encuentran
legalmente habilitados para hacerlo, los servicios municipales exigiran su identificacion por medio de
cualquier procedimiento electronico de identificacion seguro, entre los especificados en el articulo 10 de
esta Ordenanza. [firma electronica].

22 Norma 8.a Conexiones telematicas a registros publicos.

La informacion que de conformidad con la presente Circular las sociedades cotizadas deben difundir
en sus paginas web podré ofrecerse mediante enlaces que permitan acceder directamente a la informacion
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En este punto, cabe recordar que también la regulacion de la presencia y
acceso a través de la red de los registros publicos ha sido, ya desde 1996, muy

importante*>.

IV. La regulacion de tipologia de informacion publica como
determinante de un régimen juridico

Resulta de interés apreciar como en diversa regulacion se conceptia y tipifica la
diferente informacion publica a efectos de conferir un diferente régimen juridico.

A) TIPOLOGIA EN EL REAL DECRETO 208/1996 ESTATAL

En el Real Decreto 208/1996, de 9 febrero, es la norma estatal que regula de forma
genérica los servicios de informacion administrativa y atencion al ciudadano del ambito

estatal se tipifica la informacion como “general” (organizacion y funciones de las
administraciones, requisitos de los tramites, solicitudes y procedimientos, etc.) *** o
“particular” (estado de procedimiento e identificacion de personal)*>.

que, sobre dicha entidad, se ofrezca en las bases telematicas del Registro Mercantil, de los registros
publicos de la CNMYV y de cualesquiera otros registros publicos.

La pagina web de la sociedad podra incluir conexiones telematicas con el Registro Mercantil, los
registros de la CNMV, u otros registros publicos de forma que los accionistas e inversores puedan
contrastar la informacion contenida en la misma, o acceder a informaciones complementarias o
actualizadas sobre estatutos, reglamentos, pactos parasociales, responsabilidad y cargos de los consejeros
u otros hechos o documentos inscribibles o depositados en los registros publicos.

Los enlaces con la web de la CNMV que se incluyan para facilitar la consulta directa a la
informacion existente sobre la sociedad en los registros publicos de la CNMV, deberan ajustarse a las
especificaciones técnicas que ésta establezca.

33 Como recuerda Vaiio, la gran novedad de la modificacion de la Primera Directiva de 2003 es la
posibilidad de sustituir la publicacion en el boletin nacional por otra medida de “efecto equivalente”. Un
sistema que permita consultar las informaciones publicadas en orden cronoldgico a través de una
plataforma electrénica central (pensandose, en principio en el lenguaje informatico XML y tniendo en
cuenta la elaboracion de estandares (crxml) para un espacio registral europeo.

Ademas de diversas medidas por cuanto al paso a soportes electronicos de los diversos asientos
registrales, se sefiala asimismo que el coste de acceder a los actos e indicaciones inscritos en formato
electronico —o en papel- no sea superior que el coste administrativo, aportandose copias elecronicas
“conformes”.

En el marco espafiol, el Reglamento del Registro Mercantil ya desde bastante tiempo regula la
comunicacion electronica con los usuarios (art. 79 Reglamento) y el articulo 382. 1 contempla la
expedicion por el Registrador Mercantil en sus notas simples informativa a través de sistemas de
interconexion informaticos. Ya por Orden de 10 de junio de 1997 se impuso la obligacion de
intercomunicacion entre los registradores provinciales a los efectos de la expedicion de la publicidad
formal por nota simple informativa, incluso se admitidel correo electréonico como medio. Con los afios se
fue imponiendo a toda oficina registral la comunicacion elecr nica.

La modificacion de 2003 sefiala que el boletin oficial en el que deben ser publicados los actos e
indicaciones inscribibles pueda ser en formato electronico, que puede sustituir a la publicacion en papel.

Incluso se ha creado por el Colegio de registradores un sello de calidad que se incorpora a aquelllas
paginas Web que ajusten su contenio a la normativa que sobre tranparencia ha elaborado el legislador,
garantizando que la informacion oficial que se incluye en la web societaria se corresponde fielmente con
la del registr.

424 Art. 1. 1.Es la informacion administrativa relativa a la identificacion, fines, competencia,
estructura, funcionamiento y localizacion de organismos y unidades administrativas; la referida a los
requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes
que los ciudadanos se propongan realizar; la referente a la tramitacion de procedimientos, a los servicios
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Sobre estas bases, el Real Decreto 208/1996 viene a reconocer un derecho de
acceso a la “informacion general” a todo ciudadano sin necesidad de alegar ningun tipo
de interés legitimo (Art. 2. 2)*, el cual si que es necesario respecto de la “informacion
particular” (art. 3. 1°).

B) AMBITO AUTONOMICO

B. 1. Galicia

En el Decreto 164/2005, de 16 junio, que regula y determina las oficinas de
registro propias o concertadas de la Administracion de la Comunidad Autéonoma de
Galicia, crea el Registro Telematico de la Xunta de Galicia y regula la atencién al
ciudadano. Pues bien, esta norma distingue (arts.. 19 y ss) entre informacién general®’

y particular, reservandose ésta Giltima a la identificacion del solicitante (art. 21)**.

B. 2. Comunidad de Madrid

En el Decreto 21/2002, de 24 enero, por el que se regula la atencion al ciudadano
en la Comunidad de Madrid, integrando y desarrollando la normativa previa, se destaca
la calificacion de la informacion como “general, especializada y particular” (art. 6)*.

publicos y prestaciones, asi como a cualesquiera otros datos que aquéllos tengan necesidad de conocer en
sus relaciones con las Administraciones publicas, en su conjunto, o con alguno de sus ambitos de
actuacion.

3 3 1.Es la concerniente al estado o contenido de los procedimientos en tramitacion, y a la
identificacion de las autoridades y personal al servicio de la Administracion General del Estado y de las
entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de la misma bajo cuya responsabilidad se
tramiten aquellos procedimientos. Esta informacion sélo podra ser facilitada a las personas que tengan la
condicion de interesados en cada procedimiento o a sus representantes legales de acuerdo con lo dispuesto
en los articulos 31 y 32 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

#26 2 La informacion general se facilitara obligatoriamente a los ciudadanos, sin exigir para ello la
acreditacion de legitimacion alguna.

#27 Articulo 20.Informacion general.

La informacion general tiene por objeto ofrecer a los ciudadanos una vision global, homogénea y
sistematizada de la Xunta de Galicia, que comprendera:

a) Informacion relativa a la estructura organizativa y funcional, incluyendo directorio de unidades
administrativas y centros, y horarios de ellos.

b) Informacion de cada procedimiento administrativo referida a su finalidad, legislacion aplicable,
requisitos y documentacion necesaria para su tramitacion, asi como el dérgano responsable de su gestion.

c) En general, cuantos datos sirvan de base a quien tenga que relacionarse con la Administracion
autonomica, y, de conformidad con el articulo siguiente, no tuviesen el caracter de informacion particular.

428 Articulo 21.Informacion particular.

1. La informacion particular consistira en facilitar a los interesados o a sus representantes legales, el
estado de la tramitacion en que se encuentra su expediente administrativo.

2. La peticion de informacion de caracter particular vendra avalada por la identificacion del
solicitante, garantizandose la confidencialidad y la integridad de los datos de caracter personal, de
acuerdo con la normativa estatal y autonémica sobre proteccion de datos de caracter personal.

429 Articulo 7. Informacion general.

1. La informacion general versara sobre los fines, competencias y funcionamiento de los diferentes
organos y servicios de la Comunidad de Madrid, localizacion y horario de oficinas, medios publicos de
transporte, tramites de los -diferentes tipos de expedientes y documentacion que se exige, forma de
gestion, divulgacion de las actividades y servicios prestados por la Comunidad y, en general, cuantos
datos sirvan de base a quienes hayan de relacionarse con la Administracion Autondmica, y que con
arreglo a los articulos siguientes, no tuvieran el cardcter de informacion particular o especializada.
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B. 3. Navarra

Ley Foral 15/2004, de 3 diciembre, de la Administracién de la Comunidad Foral
de Navarra, por cuanto al dmbito que nos ocupa, su articulo 15 sobre “informacion
general”™’ obliga a cierta difusion de informacién y sefiala que “Dichas obligaciones
podran realizarse, ademas de a través de medios documentales y materiales impresos,

mediante la utilizacion de medios electronicos, informaticos y telematicos.” (Art. 15.
2°).

B. 4. Catalufa

En esta comunidad se debe distinguir entre informacion de interés general,
normativa, de servicio publico o sectorial. Asi en el Decreto 324/2001, de 4 de
diciembre de la Generalitat de Catalufia, relativo a las Relaciones entre los ciudadanos y
la Administracion de la Generalidad de Catalufia a través de Internet. Se distinguen una
serie de tipos de informacién, imponiendo, segin los casos su difusion a través de
internet. Asi, se obliga a disponer en internet una informacién minima sobre
organizacion, competencias y actividades, requisitos de tramitacion y procedimientos de
contratacion (art. 5)*".

Asimismo, como “informacion sobre servicios publicos” se reconoce el derecho a
solicitar a través de internet informacion sobre prestaciones, servicios y su normativa.
De igual modo, que a través de la red se pueda ejercer el derecho de acceso a la

. .y 432
informacion sobre sus datos personales (art. 6)*2.

Igualmente, se podra facilitar informacion general sobre otras Administraciones e Instituciones Publicas
suministrada por las mismas.

Articulo 8. Informacion especializada.

1. La informacion se entendera especializada cuando, por sus caracteristicas especificas, requiera una
mayor profundizacién en la respuesta o sea preciso efectuar consultas complementarias.

Articulo 9. Informacioén particular.

1. La informacion particular consistira en facilitar a los interesados o a sus representantes el estado de
tramitacion en que se encuentra su expediente administrativo y la identidad de las autoridades y el
personal bajo cuya responsabilidad se tramitan. La informacion particular la facilitara el 6rgano gestor.

49 3) Informar permanentemente y de manera actualizada sobre la organizacién propia, y sobre los
principales servicios y prestaciones publicas, asi como a facilitar toda aquella informacion relativa a la
identificacion y la localizacion de las diversas unidades administrativas.

b) Ofrecer informacion general sobre los procedimientos vigentes de la competencia de la
Administracion de la Comunidad Foral.

¢) Informar de los medios de impugnacion y de reclamacion al alcance del ciudadano.

#1 «2) La organizacion, las competencias y las actividades de sus departamentos y organismos, sin
perjuicio de lo establecido en la legislacion sectorial que sea de aplicacion.

b) Los requisitos esenciales de tramitacion de las actividades de los ciudadanos que requieran
intervencion administrativa.

c¢) Los procedimientos de contrataciéon administrativa, que incluya, como minimo, los anuncios de
licitacion, los pliegos de clausulas administrativas particulares, los pliegos de prescripciones técnicas y
los anuncios de adjudicacion.”

#32 «Los ciudadanos pueden solicitar a la Administracién de la Generalidad a través de Internet, en los
mismos términos y con las mismas garantias que si lo hicieran por escrito y siempre que se identifiquen,
informacion sobre:

a) Las prestaciones concretas y la disponibilidad de cada uno de los servicios publicos.

b) La normativa que rige los servicios publicos.
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También, como “informacién normativa” se obliga a “suministrar a través de
Internet informacién sobre las normas y las reglas de derecho aplicables a los
ciudadanos mediante un sistema sencillo y accesible.” (art. 7).

De igual modo, aunque de forma algo genérica, se impone la obligacion de
facilitar “informacion de interés general” para los ciudadanos a través de internet, asi
como “otra informacién publica”.

C) NORMATIVA LOCAL

C. 1. Reglamento de participacion de Barcelona

También se recoge una tipologia en el Reglamento que aprueba las Normas
reguladoras de la participacion ciudadana del Municipio de Barcelona, de noviembre de
2002*. Asi, en la afirmacion del derecho a la informacién se distingue la informacion
general, la individualizada, la sectorial y la consulta directa de la ciudadania. La
informacion general, a través de cualquier tecnologia y en concreto se afirma el medio
de internet. La informacién individualizada para actuaciones de singular relevancia
también posible a través de nuevas tecnologias™*. De otra parte, el articulo 4 reconoce

Asimismo, los ciudadanos pueden ejercer a través de Internet el derecho de acceso en relacion con
sus datos de caracter personal, sometidos a tratamiento informatizado en ficheros de la Generalidad, en
los términos que establece la legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal.”

3 Aprobadas en el Consejo Plenario de 22 de noviembre de 2002. Disponible en
http://www.bcn.es/participacio/castella/pdf/normasreguladoras.pdf

4 Articulo 3. Derecho a la informacién

1. Los ciudadanos y las ciudadanas tienen derecho a ser informados de las actividades municipales, a
acceder a los archivos publicos y a utilizar todos los medios de informacion general que el Ayuntamiento
establezca mediante el uso de cualquiera de las tecnologias al servicio de la comunicacién y la
informacion, en los términos y con el alcance que determinen la legislacion general sobre la materia y las
ordenanzas.

2. A fin de asegurar la maxima participacion, la informacién municipal se puede hacer de las
siguientes formas:

a) Informacién publica general, a través de los boletines oficiales, Internet, la television local de
Barcelona, los medios de comunicacion locales y, en general, cualquier medio que garantice la
universalizacion de la informacion.

b) Informacion publica individualizada, que debe utilizarse en las actuaciones urbanisticas y los
planes de actuacion de singular relevancia, de ambito ciudad o de distrito, y en los demas casos en que el
Ayuntamiento asi lo acuerde motivadamente atendiendo a razones de interés publico.

Su materializacion comporta la posibilidad de acceder a la informacion de manera individual, ya sea
mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion a que hacen referencia estas Normas, ya sea
mediante la comparecencia personal.

La informacion publica individualizada no tendra caracter de notificacion ni quedara sometida a las
disposiciones establecidas en el capitulo III del titulo V de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

¢) Informacion publica sectorial, dirigida especificamente a los sectores de poblacion sujetos de la
actuacion municipal y a los participantes en los procesos participativos.

d) Consulta directa de la ciudadania, mediante sistemas telefonicos y telematicos, partiendo de las
bases de datos, los ficheros y los registros que el Ayuntamiento disponga abrir al acceso publico.

3. Los 6rganos municipales competentes daran respuesta razonada a las alegaciones que formulen los
ciudadanos en el marco de un tramite de informacion publica. La notificacion se debera hacer por el
medio preferente y en el lugar indicados por la persona que formule la alegacion.

4. El ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica solo se puede restringir en los términos
que disponga la legislacion. En ningun caso, el Ayuntamiento puede denegar la informacion por otro
criterio que no sea el legal.

5. La solicitud de acceso a la informacion se debe presentar por escrito de manera que se pueda
acreditar su autenticidad. Esta solicitud identificara a la persona que la presenta y delimitara de manera
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el derecho a conocer los indicadores de gestion municipal y la obligacion de difundirla a
r . vy eedh
través de “redes de comunicaciéon”™*’.

C. 2. La importante distincion de informacion y régimen juridico
de acceso electronico en la Ordenanza reguladora de la
administracion electronica de Barcelona

También cabe mencionar la Ordenanza reguladora de la administracion electronica
aprobada por el Consell Plenari el 24 de marzo de 2004. Resulta de particular interés
como se sefiala la aplicacion como “principios” de la Ordenanza para “las
comunicaciones no sometidas al ordenamiento juridico administrativo” (en especial
“comunicacion de avisos y de incidencias”, “reclamaciones y quejas”, “la formulacion
de sugerencias”, “preguntas”, “peticiones y otras formas de participacion”*°. También
atrae el interés el capitulo cuarto se dedica a los sistemas de identificacion en los
diferentes tipos de relaciones entre los ciudadanos y el Ayuntamiento.

Asi, en general, se establece que no se requerira identificacion para la consulta de
informacion general y administrativa. En concreto, en virtud del articulo 11 es de libre y
andnimo acceso la siguiente informacion:

a. Informacion sobre la organizacion municipal y los servicios de interés general.

b. Consultas de disposiciones generales e informacion normativa.

c. Informacion incluida en el tablon de edictos electronico.

d. Publicaciones oficiales del Ayuntamiento de Barcelona.

e. Expedientes sometidos a informacion publica.

f. Otra informacion de acceso general.

Se prevé, tinicamente, la posible peticion de datos no personales para la mejora del
servicio™’.

De otra parte, se reconoce el derecho a consulta de documentos electronicos de
“procedimientos finalizados en la fecha de la consulta” (art. 37. 1 Ley 30/1992). Ahora
bien, en este caso se requiere identificacion “Para garantizar el ejercicio cuidado y no
abusivo del derecho de consulta descrito” (art. 11. 2°). En este caso el procedimiento de
identificacion no es necesariamente a través de mecanismos “seguros’**.

clara y precisa los datos y las informaciones que se quieran consultar u obtener. Los responsables de
atencion al publico del Ayuntamiento tendran la obligacion de orientar al ciudadano en caso de duda.

3 Articulo 4. Conocimiento de los indicadores de la gestion municipal

La ciudadania tiene el derecho a ser informada de los resultados de la gestion municipal. A fin de
hacer efectivo este principio de transparencia, el Ayuntamiento de Barcelona debera definir un conjunto
de indicadores de actividad, costos, eficacia, eficiencia y calidad, cuyos valores tendran que ser
publicados anualmente antes del 30 de marzo. Al definir los indicadores, se deberan tener presentes las
diversas actividades y servicios del Ayuntamiento de Barcelona.

6 Art. 3. 2° Los principios generales contenidos en esta Ordenanza seran de aplicacion a las
comunicaciones de los ciudadanos no sometidas al ordenamiento juridico administrativo, y de manera
especial a la comunicacion de avisos y de incidencias, la presentacion de reclamaciones y quejas, la
formulacion de sugerencias, la realizacion de preguntas a los drganos municipales y las peticiones y otras
formas de participacion, en tanto que no sean objeto de una regulacion especifica.

#7 (Art. 11) “Sin perjuicio del derecho de acceso libre y anénimo que ampara a los ciudadanos que
quieran acceder a la informacion referida en este apartado, la Administracion Municipal podra, para la
mejora de los servicios municipales o a efectos estadisticos, solicitar a los ciudadanos datos que no tengan
caracter personal.”

% 2. De conformidad con lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, se garantiza a los ciudadanos la consulta libre de los documentos electronicos almacenados por el
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Como se sefiala en la Exposicion de Motivos, se considera que se trata de
procedimientos “de menor trascendencia” por lo que se pueden “aceptar sistemas de
identificacion seguros pero mas ligeros y de mas facil acceso para la poblacion,
siguiendo un principio de proporcionalidad y de extension de la tecnologia.” Para el
resto de solicitudes de acceso, en razéon de las limitaciones legales sobre el interés
legitimo o limites de confidencialidad y seguridad, se prevé la identificaciéon por
“procedimiento electronico de identificacion seguro™’. En otras palabras, se trata de la
utilizacion de la firma electronica reconocida y, en el futuro, del DNI electronico. En
todo caso, se sefiala que habrd de priorizarse “la publicaciéon de la informacion
administrativa que por ley o por resolucion judicial deba ser publicada.” (art. 19).

En concreto, el articulo 13 obliga a unos minimos de contenidos en la pagina web
municipal relativo a la “Informacién sobre la organizacién y los servicios de interés
general”. Ademas de otra informacion de interés general de la ciudadania a determinar
(art. 13. 2°)**°, se trata de informacién sobre:

“a. Su organizacidn y sus competencias.

b. Los servicios que tenga encomendados o asumidos, con la indicacion de las
prestaciones concretas y la disponibilidad de cada uno de los servicios.

c. Los procedimientos administrativos que tramitan, con indicacién de los
requisitos esenciales y de los plazos de resolucion y notificacion, asi como del sentido
del silencio.

d. Los datos de localizacion, como son la direccion postal, el nimero de teléfono y
la direccion de correo electronico.”

Como garantia de dicha informacién se afirma que “En la informacion facilitada
se haran constar el 6rgano administrativo proveedor de la informacion y las fechas de
actualizacion.” (art. 13. 3°).

El articulo 14 califica como “informacion administrativa”, “toda la informacion
administrativa que por prescripcion legal o resolucidon judicial se tenga que hacer
publica”, En todo caso, ha de ser considerada como tal

a. Los acuerdos de los 6rganos de gobierno.

b. Las ordenanzas municipales.

c. El presupuesto municipal y las memorias de gestion.

d. Las figuras de planeamiento urbanistico.

e. Los anuncios de informacion publica.

Ayuntamiento que hagan referencia a procedimientos finalizados en la fecha de la consulta. Para
garantizar el ejercicio cuidado y no abusivo del derecho de consulta descrito, serda necesario que los
ciudadanos se identifiquen a través de los medios electronicos que determine el Ayuntamiento de
Barcelona y que permitan dejar constancia de la identidad del solicitante y de la informacion solicitada.

#9 3 De conformidad con los apartados 2, 3, 5 y 6 del articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, el acceso a los documentos nominativos, a los documentos que contengan datos relativos a la
intimidad de las personas, a los expedientes no finalizados y a los expedientes y archivos referidos a los
apartados 5 y 6 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuin, queda reservado a las personas que acrediten las
condiciones previstas por la ley en cada caso.

Para garantizar que el derecho de consulta sea ejercido por los ciudadanos que se encuentran
legalmente habilitados para hacerlo, los servicios municipales exigiran su identificacion por medio de
cualquier procedimiento electronico de identificacion seguro, entre los especificados en el articulo 10 de
esta Ordenanza. [firma electronica].

#92. Se podra difundir a través de medios electronicos cualquier otra informacion relativa a asuntos
o cuestiones de interés general para los ciudadanos, incluida la que pueda contribuir a una mejor calidad
de vida de los ciudadanos y tenga una especial incidencia social, por ejemplo en los ambitos de sanidad,
salud, cultura, educacion, servicios sociales, medio ambiente, transportes, comercio, deportes y tiempo
libre.
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f. Los procedimientos de contratacion administrativa. g. Los procedimientos de
concesion de subvenciones.

h. Los procedimientos de seleccion de personal.

i. Los impresos y formularios de los tramites y procedimientos municipales.

También la norma garantiza la “informacion normativa” a través de Internet, con
garantia del “acceso telematico a la Gaceta Municipal” (art. 15)*' al igual que se
instituye el “Tablon de edictos electronico” que permite acceder a la “informacion que,
en virtud de una norma juridica o resolucion judicial, se deba publicar o notificar
mediante edictos”.

V. La regulacion de la informacion activa a través de las TICs

Mas alld de las solicitudes de informacion por ciudadanos o colectivos,
especialmente la red permite la difusion activa de informacion de interés, y asi se
contempla en la diversa regulacion.

A) ALGUN REFERENTE COMPARADO

A. 1. Informacion activa en la e-FOIA de los Estados Unidos

En la The Freedom of Information Act 5 U.S.C. § 552, ampliamente enmendada el
2 de octubre de 1996 por la llamada Electronic Freedom of Information Act, se recuerda
de Exposicion de motivos que en tanto en cuanto el Gobierno difunde de forma activa
mas informacion, hay menor necesidad de utilizar la FOIA**. Por cuanto a la
regulacion concreta, la EFOIA impone publicar en el Registro Federal para la guia del
publico: descripciones de organizaciéon, métodos de actuaciéon ,como solicitar
informacion u obtener decisiones, requisitos, procedimientos formales e informales.
Reglas de procedimiento, formularios disponibles, como conseguirlos.

Asimismo, obliga a poner a disposicion a publico del publico y para toda solicitud
de copias: las resoluciones de los expedientes u 6rdenes, asi como opiniones disidentes;
declaraciones de politicas o interpretaciones adoptadas por cada agencia que no formen
parte del Registro Federal; manuales del personal administrativo e instrucciones que
puedan afectar al publico.

También esta ley de 1996 afiadié la exigencia de poner disponible al publico la
copia de todo archivo, sin perjuicio de su formato, que la administracion considere por
su contenido que sean de probable interés para otros expedientes, asi como un indice
general de archivos referidos.

Por lo que mas interesa, cada Agencia debe hacer disponibles sus archivos a través
de la red (telecomunicaciones informaticas, “computer telecommunication”) todo

#! Articulo 15. Informacion normativa

El Ayuntamiento de Barcelona garantizara la disponibilidad y el acceso a su normativa a través de
Internet. Se garantizara el acceso telematico a la Gaceta Municipal.

#2 The legislation I sign today brings FOIA into the information and electronic age by clarifying that
it applies to records maintained in electronic format. This law also broadens public access to government
information by placing more material on-line and expanding the role of the agency reading room. As the
Government actively disseminates more information, I hope that there will be less need to use FOIA to
obtain government information.
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archivo creado después de 1 de noviembre de 1996. Es mas, se senalaba que si estas
telecomunicaciones informdticas no se habian establecido, por que se cumpliera la
obligacion por cualquier medio electrénico. (552 (a) 2° e)*®.

Para prevenir la privacidad, cada Agencia debe borrar los detalles de
identificacion del documento que publiquen, explicando por escrito la justificacion de lo
que se borra (552 (a) 2° d)***.

Asimismo, desde 1967 se obligaba a cada Agencia a mantener accesible por el
publico un indice con informacion de identificacion de todo lo debatido, decidido o
promulgado desde 1967 y, por lo que mas interesa, cada agencia debe hacer este indice
disponible por telecomunicaciones computerizadas el 31 de diciembre de 1999**.

En el apartado 3, se sehala que sobre el resto de documentos no mencionados
anteriormente, cada agencia debe hacerlos disponibles a la persona solicitante, segun el
formato que ésta solicite y sea posible. Para ello cada Agencia debe hacer esfuerzos
razonables para mantener sus archivos en formatos reproducibles (552 (a) 3° b)**°. Es
mas, los esfuerzos razonables deben ir en la direccion localizar electronicamente los
documentos, siempre que tales esfuerzos no interfieran significativamente en el sistema
de informacion automatizado de la Agencia. (552 (a) 3° ¢)**'.

También la norma (552 (e)) obliga al Fiscal General de los Estados Unidos a
publicar un informe anual —afio fiscal- que ha de incluir el nimero de resoluciones por
las que no dieron acceso a las solicitudes de informacion y las razones de la negativa, el
numero de recurso realizados y sus resultados, resultados de las sentencias judiciales al
respecto, reglamentos aprobados sobre acceso a la informacion, solicitudes de acceso
pendientes, tiempo medio de espera de la resolucion, el dinero ingresado por las tasas de
acceso, personal dedicado a la materia, etc.

Este informe ha de hacerse publico electronicamente por cada agencia, y el Fiscal
General en un punto de acceso unico, todos juntos.

3 created on or after November 1, 1996, within one year after such date, each agency shall make
such records available, including by computer telecommunications or, if computer telecommunications
means have not been established by the agency, by other electronic means.

4 To the extent required to prevent a clearly unwarranted invasion of personal privacy, an agency
may delete identifying details when it makes available or publishes an opinion, statement of policy,
interpretation

*3 Each agency shall also maintain and make available for public inspection and copying current
indexes providing identifying information for the public as to any matter issued, adopted, or promulgated
after July 4, 1967, and required by this paragraph to be made available or published. Each agency shall
promptly publish, quarterly or more frequently, and distribute (by sale or otherwise) copies of each index
or supplements thereto unless it determines by order published in the Federal Register that the publication
would be unnecessary and impracticable, in which case the agency shall nonetheless provide copies of an
index on request at a cost not to exceed the direct cost of duplication. Each agency shall make the index
referred to in subparagraph (E) available by computer telecommunications by December 31, 1999

#6 (B) In making any record available to a person under this paragraph, an agency shall provide the
record in any form or format requested by the person if the record is readily reproducible by the agency in
that form or format. Each agency shall make reasonable efforts to maintain its records in forms or formats
that are reproducible for purposes of this section.

7 (C) In responding under this paragraph to a request for records, an agency shall make reasonable
efforts to search for the records in electronic form or format, except when such efforts would significantly
interfere with the operation of the agency's automated information system.

(D) For purposes of this paragraph, the term "search" means to review, manually or by automated
means, agency records for the purpose of locating those records which are responsive to a request.
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A. 2. Informacién activa en el Reglamento 1049/2001, de 30 mayo
para la Union Europea

En el Reglamento (CE) nam. 1049/2001, de 30 mayo, de acceso del publico a los
documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comisién contuvo
obligaciones relativas a mecanismos electronicos se obliga a toda institucion a poner un
registro de documentos con acceso electronico, operativo obligatoriamente desde 3 de
junio de 2002 (art. 11)**®. También se impone la obligacién, “en la medida de lo
posible” de informacién activa por las instituciones, esto es, de establecer acceso directo
electrénico a diversa documentacion relevante (documentos legislativos, elaboracion de

politicas o estrategias, etc.) (Art. 12)*.

B) IMPORTANTE INFORMACION ACTIVA EN EL AMBITO DE LAS
SOCIEDADES COTIZADAS

Es la misma ley de 2003 la que indica en su articulo 117 los “instrumentos de
informacion”, para las sociedades anonimas cotizadas, sefialandose que se difundird la
informacion “por cualquier medio técnico, informatico o telematico, sin perjuicio de los
derechos que corresponden a los accionistas, de acuerdo con la legislacion aplicable,
para solicitar la informacion en forma impresa.” (art. 117. 1°). Y ya de forma concreta,
se dispone que las sociedades anénimas cotizadas “deberan disponer de una pagina web
para atender el ejercicio, por parte de los accionistas, del derecho de informacioén, y para
difundir la informacién relevante*’, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 82.5 de
esta Ley.”

¥ Articulo 11.Registros .

1. Para garantizar a los ciudadanos el ejercicio efectivo de los derechos reconocidos en el presente
Reglamento, cada institucion pondra a disposicion del publico un registro de documentos. El acceso al
registro se deberia facilitar por medios electronicos. Las referencias de los documentos se incluiran en el
registro sin dilacion.

2. El registro especificara, para cada documento, un niimero de referencia (incluida, si procede, la
referencia interinstitucional), el asunto a que se refiere y/o una breve descripcion de su contenido, asi
como la fecha de recepcion o elaboracion del documento y de su inclusion en el registro. Las referencias
se haran de manera que no supongan un perjuicio para la proteccion de los intereses mencionados en el
articulo 4.

3. Las instituciones adoptaran con caracter inmediato las medidas necesarias para la creacion de un
registro que sera operativo a mas tardar el 3 de junio de 2002.

9 Articulo 12.Acceso directo a través de medios electronicos o de un registro

1. Las instituciones permitiran el acceso directo del publico a los documentos, en la medida de lo
posible, en forma electronica o a través de un registro, de conformidad con las normas vigentes de la
institucion en cuestion.

2. En particular, se deberia facilitar el acceso directo a los documentos legislativos, es decir,
documentos elaborados o recibidos en el marco de los procedimientos de adopcion de actos juridicamente
vinculantes para o en los Estados miembros, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 4
(LCEur\1997\2782) y 9 (LCEur\1997\2782).

3. Siempre que sea posible, se deberia facilitar el acceso directo a otros documentos, en particular los
relativos a la elaboracion de politicas o estrategias.

4. En caso de que no se facilite el acceso directo a través del registro, dicho registro indicara, en la
medida de lo posible, donde estan localizados los documentos de que se trate.

9 En este sentido, reglamentariamente

Asi, la citada Orden de 2003, apartado “Tercero. Difusion de los hechos relevantes por los emisores
de valores™.
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Pues bien, legal y reglamentariamente se concreta tanto el contenido de la
informacion que electronicamente debe publicarse, cuanto la forma de difusion
electronica de la misma. Asi, a continuacion, cabe tener en cuenta el derecho de
informacion societario y el informe anual de gobierno corporativo, especialmente.
Después, también resulta necesario el seguimiento de la forma y requisitos de la
difusion electronica, también detallados normativamente.

C) LA REGULACION ESTATAL

En el Real Decreto 208/1996 simplemente se sefala que habra difusion activa —
esto es, no sobre la base de solicitud previa- se hard “Cuando resulte conveniente” (art.
1. 3")451. En la Directiva 2003/98/CE, de 17 noviembre, de Reutilizacién de la
informacion del sector publico que ha de trasponerse se dispone que los Estados
“aseguraran la existencia de dispositivos practicos que faciliten la busqueda de los
documentos disponibles para su reutilizacion, tales como listados, de acceso en linea
preferentemente, de los documentos mas importantes, y portales conectados a listados
descentralizados.” (art. 9).

De otra parte, el Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento de organizacidon, funcionamiento y régimen juridico de las
entidades locales, regula con mayor detalle la informacion y participacion locales, si
bien la norma no ha sido practicamente reformada desde su aprobacién, motivo por el
cual no contempla expresamente el uso de las nuevas tecnologias.

- las obligaciones de informacidn activa sobre sesiones del Pleno a los medios de
comunicacion y por medio de canales municipales (art. 229)*.

- La regulacion de las oficinas de informacion (art. 231) y, en especial, lo relativo
a la informacién activa a asociaciones y colectivos (art. 234) “que lo soliciten
expresamente™>, quienes recibiran las convocatorias de sesiones publicas, la

1. Los emisores de valores deberan difundir a través de sus paginas web los hechos relevantes
previamente comunicados a la CNMV, asi como mantener la publicidad de los hechos relevantes a través
de este medio durante el plazo que la CNMV determine. La CNMV podré establecer, a este respecto,
plazos de difusion diferentes en funcion del contenido del hecho relevante comunicado.

Los hechos relevantes publicados a través de las paginas web deberan corresponderse exactamente
con los hechos relevantes remitidos a la CNMV.

2. Los emisores de valores garantizaran que la difusion de esta informacion se efectiia de manera
comprensible, gratuita, directa y de facil acceso para el inversor.

#1 3. Cuando resulte conveniente una mayor difusién, la informacion de caracter general debera
ofrecerse a los grupos sociales o instituciones que estén interesados en su conocimiento.

2 Articulo 229.

1. Las convocatorias y ordenes del dia de las sesiones del Pleno se trasmitiran a los medios de
comunicacion social de la localidad y se haran publicas en el tablon de anuncios de la entidad.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7-1985, de 2 de abril, la Corporacion
dara publicidad resumida del contenido de las sesiones plenarias y de todos los acuerdos del Pleno y de la
Comision de Gobierno, asi como de las resoluciones del Alcalde y las que por su delegacion dicten los
delegados.

3. A tal efecto, ademas de la exposicion en el tablon de anuncios de la entidad, podran utilizarse los
siguientes medios:

a)Edicion, con una periodicidad minima trimestral, de un boletin informativo de la entidad.

b)Publicacion en los medios de comunicacion social del ambito de la entidad.

> Articulo 234.

Sin perjuicio del derecho general de acceso a la informacion municipal reconocido a los vecinos en
general, las entidades a que se refieren los articulos anteriores disfrutaran, siempre que lo soliciten
expresamente, de los siguientes derechos:
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informacion sectorial de interés para su posible participacion consultiva o deliberativa.
En este punto no debe obviarse el articulo 72 de la LBRL que impone el favorecimiento
y desarrollo de las asociaciones y “la mas amplia informacion”**.

D) AYUNTAMIENTO DE MADRID

El Reglamento Organico de Participacion Ciudadana de 2004 de Madrid*”, al
respecto de la Publicidad de las sesiones del Ayuntamiento Pleno y de las Juntas de
Distrito (art. 9) si que se dispone que si se “considera oportuno” se publicaran los actos
y acuerdos también en la web municipal**°. El articulo 11 sobre la informacién activa si
que sefiala que uno de los canales sera la web municipal®’.

a) recibir en su domicilio social las convocatorias de los organos colegiados municipales que
celebran sesiones publicas cuando en el orden del dia figuren cuestiones relacionadas con el objeto social
de la entidad. En los mismos supuestos recibiran las resoluciones y acuerdos adoptados por los 6rganos
municipales.

b) Recibir las publicaciones, periddicas o no, que edite el Ayuntamiento, siempre que resulten de
interés para la entidad, atendido su objeto social.

“* Articulo 72.

Las Corporaciones locales favorecen el desarrollo de las asociaciones para la defensa de los intereses
generales o sectoriales de los vecinos, les facilitan la mas amplia informacion sobre sus actividades, vy,
dentro de sus posibilidades, el uso de los medios publicos y el acceso a las ayudas econdmicas para la
realizacion de sus actividades e impulsan su participacion en la gestion de la Corporacion en los términos
del namero 2 del articulo 69. A tales efectos pueden ser declaradas de utilidad publica.

3 Madrid: Reglamento Orgénico de Participacién Ciudadana (aprobacion definitiva por Pleno 31 de
mayo de 2004, BOCM 147, de fecha 22 de junio de 2004). Disponible en
http://www.munimadrid.es/par/docs/FD_L_RO_ParticipacionCiudadana.pdf

#¢ Articulo 9. Publicidad de las sesiones del Ayuntamiento Pleno y de las Juntas de Distrito.

Para la informacion de los vecinos en general, las convocatorias y orden del dia del Pleno del
Ayuntamiento y de las Juntas Municipales de Distrito se transmitiran a los medios de comunicacion. Se
haran publicos en los tablones de anuncios de la Primera Casa Consistorial y de las Oficinas de los
Distritos. Las federaciones, confederaciones y uniones de asociaciones, con objetivos globales sobre la
ciudad podran recibir en su domicilio social las convocatorias y oOrdenes del dia del Pleno del
Ayuntamiento. Las asociaciones inscritas en el Registro de Entidades Ciudadanas y con domicilio social
en el distrito, recibiran las convocatorias y 6rdenes del dia del Pleno de la Junta Municipal del distrito
correspondiente, siempre que lo soliciten.

Las citadas convocatorias y 6rdenes del dia se haran llegar con suficiente antelacion a la fecha
prevista para la celebracion de la sesion.

Sin perjuicio de lo dispuesto por la normativa vigente sobre notificacion y publicacion de actos y
acuerdos, el Ayuntamiento de Madrid dara publicidad resumida de los acuerdos del Pleno y de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid, a través de los tablones de anuncios, de los diversos boletines del
Ayuntamiento de Madrid y de otros medios que considere oportunos, como la web municipal.

7 Articulo 11. Informacién municipal.

El Ayuntamiento informara a la poblacion de su gestion a través de la web municipal, de los medios
de comunicacion social, y mediante la edicion de publicaciones, folletos y bandos, la colocacion de
carteles y vallas publicitarias, tablones de anuncios, paneles informativos, organizacion de actos
informativos, proyeccion de videos y cuantos otros medios se consideren precisos.

El Ayuntamiento, ademas de los medios de comunicacion social podra utilizar, previo acuerdo con
los interesados, aquellos otros medios de las entidades y asociaciones declaradas de utilidad publica
municipal, tales como boletines, paginas web, tablones de anuncios, etcétera.
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V1. La regulacion de los contenidos de la informacion disponible a
través de la red

Mas alld de las escasas imposiciones de difusion activa de informacion, no es
extrafia la regulacion de qué informacion minima ha de disponerse a través de los sitios
y la estructuracién y presentacion de la misma. En este punto cabe recordar la
regulacion que se observa con cardcter general, para luego hacer mencidén de la
regulacion de la informacion que procede en algunos sectores especificos.

A) ITALIA

De especial interés resulta la regulacion del contenido del sitio de las
administraciones publicas (art. 54), obligdndose a unos “datos publicos”, a saber:

- organigrama con indicacion de las funciones y atribuciones y la indicacion de los
acometidos de los empleos del nivel directivo no general, asi como del sector del
ordenamiento juridico referido a la actividad.

- tipos de procedimiento que corresponden a cada empleo del nivel directivo no
general, el plazo para la conclusion de cada procedimiento y tramites procedimientales,
el nombre del responsable de la unidad organizativa responsable de la instruccion y
otras fases procedimentales, incluyendo la decision final.

- la relaciéon completa de las direcciones electronicas institucionales activas,
especificando si se trata de correo certificado de los regulados en Decreto de 11 de
febrero de 2005.

- la relacion de los servicios ofrecidos en red disponibles y de los de futura
implantacion (con indicacion de fecha prevista)*™®.

Por su parte, el articulo 55 regula la Consulta de las iniciativas normativas del
Gobierno. En este sentido, la Presidencia del Consejo de Ministros publica en su sitio
web las noticias relativas a sus iniciativas asi como los proyectos de ley de particular
relevancia, asegurando la participacion ciudadana segun la regulacion relativa a la
proteccion de personas y el respeto de los datos de caracter personal. Se remite a la

48 Art. 54. Contenuto dei siti delle pubbliche amministrazioni

1. I siti delle pubbliche amministrazioni centrali contengono necessariamente i seguenti dati pubblici:

a. l'organigramma, l'articolazione degli uffici, le attribuzioni e l'organizzazione di ciascun ufficio
anche di livello dirigenziale non generale, nonché il settore dell'ordinamento giuridico riferibile all'attivita
da essi svolta, corredati dai documenti anche normativi di riferimento;

b. l'elenco delle tipologie di procedimento svolte da ciascun ufficio di livello dirigenziale non
generale, il termine per la conclusione di ciascun procedimento ed ogni altro termine procedimentale, il
nome del responsabile e l'unita organizzativa responsabile dell'istruttoria e di ogni altro adempimento
procedimentale, nonché dell'adozione del provvedimento finale, come individuati ai sensi degli articoli 2,
4 e 5 della legge 7 agosto 1990, n. 241;

c. le scadenze e le modalita di adempimento dei procedimenti individuati ai sensi degli articoli 2 e 4
della legge 7 agosto 1990, n. 241;

d. I'elenco completo delle caselle di posta elettronica istituzionali attive, specificando anche se si
tratta di una casella di posta elettronica certificata di cui al decreto del Presidente della Repubblica 11
febbraio 2005, n. 68;

e. le pubblicazioni di cui all'articolo 26 della legge 7 agosto 1990, n. 241, nonché i messaggi di
informazione e di comunicazione previsti dalla legge 7 giugno 2000, n. 150;

f. I'elenco di tutti i bandi di gara e di concorso;

g. l'elenco dei servizi forniti in rete gia disponibili e dei servizi di futura attivazione, indicando i
tempi previsti per l'attivazione medesima.
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regulacion reglamentaria la modalidad de participacion ciudadana de consulta gratuita
en via telematica*”.

El articulo 56 afirma la publicacion de los datos identificativos de las cuestiones
pendientes de resolucion de la jurisdiccion administrativa y contable. Se afirma que las
sentencias y otras decisiones de esta jurisdiccion seran publicadas en el sistema
informatico interno y en el sitio institucional en internet, respetando la normativa de
datos personales*®’.

También se regula la publicacion y disponibilidad de los formularios
administrativos, con un tiempo de dos afios desde la entrada en vigor de la ley, bajo

amenaza de que no podran ser exigidos en el procedimiento (art. 57)*".

B) EL MEJOR EJEMPLO. LA REGULACION DE CONTENIDOS
OBLIGATORIOS PARA LAS SOCIEDADES COTIZADAS

Ademas de la regulacion vista del derecho de informacion, cabe seguir de cerca el
Capitulo IV de la Ley de Sociedades Andnimas, “De la informacion societaria”, en
concreto, el articulo 116 “Del informe anual de gobierno corporativo”. Cabe recordar
que el “informe anual de gobierno corporativo es un documento cuya finalidad es
recoger una informacidon completa y razonada sobre las estructuras y practicas de
gobierno en cada sociedad que permita conocer los datos relativos a los procesos de
toma de decisiones y todos los demas que revelen aspectos importantes del gobierno
societario”, con la finalidad de que “que el mercado, los inversores y los accionistas
puedan hacerse una imagen fiel y un juicio fundado de la sociedad*®>. Pues bien, el
articulo 116 obliga a “hacer publico” cada afo dicho informe, que se comunica a la

#9 Art. 55. Consultazione delle iniziative normative del Governo

1. La Presidenza del Consiglio dei Ministri pud pubblicare su sito telematico le notizie relative ad
iniziative normative del Governo, nonché i disegni di legge di particolare rilevanza, assicurando forme di
partecipazione del cittadino in conformita con le disposizioni vigenti in materia di tutela delle persone e
di altri soggetti rispetto al trattamento di dati personali. La Presidenza del Consiglio dei Ministri puo
inoltre pubblicare atti legislativi e regolamentari in vigore, nonché i massimari elaborati da organi di
giurisdizione.

2. Con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri sono individuate le modalita di
partecipazione del cittadino alla consultazione gratuita in via telematica.

469 Art. 56. Dati identificativi delle questioni pendenti dinanzi al giudice amministrativo e contabile

1. I dati identificativi delle questioni pendenti dinanzi al giudice amministrativo e contabile sono resi
accessibili a chi vi abbia interesse mediante pubblicazione sul sistema informativo interno e sul sito
istituzionale della rete Internet delle autorita emananti.

2. Le sentenze e le altre decisioni del giudice amministrativo e contabile, rese pubbliche mediante
deposito in segreteria, sono contestualmente inserite nel sistema informativo interno e sul sito
istituzionale della rete Internet, osservando le cautele previste dalla normativa in materia di tutela dei dati
personali.

1 Art. 57. Moduli e formulari

1. Le pubbliche amministrazioni provvedono a definire ¢ a rendere disponibili anche per via
telematica l'elenco della documentazione richiesta per i singoli procedimenti, i moduli e i formulari validi
ad ogni effetto di legge, anche ai fini delle dichiarazioni sostitutive di certificazione e delle dichiarazioni
sostitutive di notorieta.

2. Trascorsi ventiquattro mesi dalla data di entrata in vigore del presente codice, i moduli o i
formulari che non siano stati pubblicati sul sito non possono essere richiesti ed i relativi procedimenti
possono essere conclusi anche in assenza dei suddetti moduli o formulari.

%2 Asi se recuerda en la Exposicion de Motivos de la Orden ECO/3722/2003, de 26 de diciembre,
sobre el informe anual de gobierno corporativo y otros instrumentos de informacion de las sociedades
andnimas cotizadas y otras entidades.
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Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) que en su caso lo remite a las
diversas autoridades de supervision respectivas (art. 116. 1°). Dicho informe se
considera “hecho relevante” de la sociedad que ha de ser publicado (art. 116. 2°). El
contenido del mismo se determina bien por el Ministerio de Economia o, con su
habilitacion expresa, por la Comision Nacional del Mercado de Valores*®.

Debe apuntar ademas, que esta obligacién de informacion a través de la pagina
web se concreta al punto de obligarse temporalmente al momento de convocatoria de
una Junta General ordinaria u 6rgano de aprobacién de cuentas (Circular de 2004) ***.
Asimismo, el informe se remite a la CNMV telematicamente®.

Por cuanto al contenido de esta informacion obligatoria la Ley sefala en esencia
que “deberd ofrecer una explicacion detallada de la estructura del sistema de gobierno
de la sociedad y de su funcionamiento en la practica” (art. 116. 4°) y se fija con claridad
un contenido minimo en la ley. La misma versa sobre la estructura de la propiedad de la
sociedad, estructura de la administraciéon de la sociedad, Operaciones vinculadas y
operaciones intragrupo, los sistemas de control del riesgo y el grado de seguimiento de
las recomendaciones en materia de buen gobierno.

463 Articulo 116. Del informe anual de gobierno corporativo.

1. Las sociedades andnimas cotizadas deberan hacer publico con caracter anual un informe de
gobierno corporativo.

2. El informe anual de gobierno corporativo sera objeto de comunicacion a la Comision Nacional del
Mercado de Valores, acompafiando copia del documento en que conste. La Comision Nacional del
Mercado de Valores remitird copia del informe comunicado a las respectivas autoridades de supervision
cuando se trate de sociedades cotizadas que estén dentro de su ambito de competencias.

3. El informe serd objeto de publicacion como hecho relevante.

4. El contenido y estructura del informe de gobierno corporativo serd determinado por el Ministerio
de Economia o, con su habilitacion expresa, por la Comision Nacional del Mercado de Valores. Dicho
informe debera ofrecer una explicacion detallada de la estructura del sistema de gobierno de la sociedad y
de su funcionamiento en la practica.

44 Circular 1/2004, de 17 de marzo, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, sobre el
informe anual de gobierno corporativo de las sociedades anonimas cotizadas y otras entidades emisoras
de valores admitidos a negociacion en mercados secundarios oficiales de valores, y otros instrumentos de
informacion de las sociedades andnimas cotizadas. En concreto, la “Norma 3.a Responsabilidad del
informe anual de gobierno corporativo y plazo para su remision.

La responsabilidad de la elaboracion y del contenido de la informacion de los informes anuales de
gobierno corporativo corresponde al érgano de administracion de la entidad.

Tan pronto como el 6rgano de administracion de la entidad apruebe el informe anual de gobierno
corporativo se debera comunicar a la CNMV como hecho relevante conforme se dispone en la Norma 4.a
de esta Circular. Inmediatamente después de recibido por la entidad el mensaje de incorporacion correcta
del informe en la CNMYV, se debera poner a disposicion de los accionistas e inversores a través, entre
otros, de la pagina web de la entidad. En cualquier caso la difusion del informe anual de gobierno
corporativo como hecho relevante no podra efectuarse mas tarde del dia en que se publique el primer
anuncio de la convocatoria de la junta general ordinaria o del 6rgano que resulte competente para la
aprobacion de las cuentas anuales de la entidad correspondientes al mismo ejercicio que el citado
informe.

En caso de entidades no obligadas a publicar dicha convocatoria, la difusiéon no podra tener lugar mas
tarde de la fecha de la convocatoria del érgano competente para la aprobacion de las cuentas anuales de la
entidad correspondientes al mismo ejercicio que el informe de buen gobierno.”

%65 Norma 4.a Forma de remision del informe anual de gobierno corporativo a la CNMV.

Para su difusion como hecho relevante, el informe anual de gobierno corporativo serd objeto de
presentacion por via telematica a través del sistema CIFRADOC/CNMYV u otro similar, que, en su caso,
establezca la CNMV.

La obligacion de remision se entendera cumplida cuando la entidad reciba por via telematica de la
CNMYV un mensaje de incorporacion correcta del informe anual de gobierno corporativo.

No obstante, y a solicitud de la sociedad o entidad emisora, la CNMV con caracter excepcional y por
causas justificadas, podra autorizar que el informe anual de gobierno corporativo sea presentado en
formato papel y en el modelo que proceda de conformidad con los anexos I y II de la presente Circular.
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En todo caso, me permito trasponer las exigencias legales —con sus concreciones
reglamentarias- con una doble intencion. De un lado, para que se observe el grado de
detalle en el que una ley fija la informacion obligatoria minima, con mayor desarrollo
reglamentario si cabe. De otro lado, con un ruego al lector: que conforme lee estas
informaciones obligatorias, las intente proyectar en paralelo lo que supondrian para una
entidad publica (digase Ayuntamiento, Gobierno autondémico y sus Consellerias,
Gobierno nacional y sus Ministerios, grandes organismos, etc.). Y ello, claro estd, con la
logica cautela de que una sociedad privada y una entidad publica son ambitos bien
diferenciados, de que los accionistas mayoritarios no son partidos politicos o grandes
grupos de intereses en el ambito publico, que un Consejo de administraciéon no es un
organo de gobierno publico, ni en la vida publica existan formalmente los “pactos
parasociales”. En todo caso, considero que es bien posible trasladar mentalmente
muchas de estas exigencias al &mbito de lo publico.

Dicho contenido minimo que fija el articulo 116. 4° y que se perfila
reglamentariamente es el que sigue:

a) Estructura de propiedad de la sociedad, con informacién relativa a los
accionistas con participaciones significativas, indicando los porcentajes de participacion
y las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que exista, asi
como su representacion en el consejo; de las participaciones accionariales de los
miembros del consejo de administracion que deberan comunicar a la sociedad, y de la
existencia de los pactos parasociales comunicados a la propia sociedad y a la Comision
Nacional del Mercado de Valores, y, en su caso, depositados en el Registro Mercantil.
Igualmente, se informarda de la autocartera de la sociedad y sus variaciones

significativas*®.

46 Con mayor concrecion, la Orden ECO/3722/2003, de 26 de diciembre, sobre el informe anual de
gobierno corporativo y otros instrumentos de informacion de las sociedades andénimas cotizadas y otras
entidades perfila en su apartado Primero. 1 que en relacién con la “Estructura de la propiedad de la
sociedad”, se dispone que

“Dentro de este epigrafe, se contendra, al menos, la siguiente informacion:

Identidad de los accionistas que cuenten con participaciones significativas, directas, indirectas, o en
virtud de pactos o acuerdos entre accionistas, de conformidad con lo establecido en el sentido del Real
Decreto 377/1991, de 15 de marzo, junto con los respectivos porcentajes accionariales que ostente cada
titular de participaciones significativas.

A los efectos de la presente disposicion, se entendera por participacion significativa aquella que
alcance, de forma directa o indirecta, al menos el 5% del capital o de los derechos de voto de la entidad.
También tendran esta consideracion aquellas participaciones que, sin llegar al porcentaje sefialado,
permitan ejercer una influencia notable en la sociedad. Se asimilard a una adquisicion de acciones la
celebracion de acuerdos o pactos con otros accionistas en virtud de los cuales las partes queden obligadas
a adoptar, mediante un ejercicio concertado de los derechos de voto de que dispongan, una politica comun
en lo que se refiere a la gestion de la sociedad o que tengan por objeto influir de forma relevante en la
misma.

La ruptura o modificacion de dichos pactos o acuerdos deberan también ser objeto de informacion.

Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de las
participaciones significativas y la sociedad, o entre los titulares de participaciones significativas entre si,
en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del
giro o trafico comercial ordinario.

Sefialamiento de las participaciones accionariales de que sean titulares los miembros del consejo de
administracion en la sociedad cotizada, tanto de forma agregada como individualizada.

En todo caso se tendran en cuenta tanto la titularidad dominical de las acciones como los derechos de
voto que se disfruten en virtud de cualquier titulo.

Indicacion de la existencia de pactos parasociales comunicados a la propia sociedad y a la Comision
Nacional del Mercado de Valores y, en su caso, depositados en el Registro Mercantil, con especificacion
de la identidad de los accionistas vinculados por el pacto y del contenido de los mismos objeto de
comunicacion, publicidad y registro.
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“b) Estructura de la administracion de la sociedad, con informacion relativa a la
composicion, reglas de organizacion y funcionamiento del consejo de administracion y
de sus comisiones; identidad y remuneracion de sus miembros, funciones y cargos
dentro de la sociedad, sus relaciones con accionistas con participaciones significativas,
indicando la existencia de consejeros cruzados o vinculados y los procedimientos de
seleccion, remocion o reeleccion.”

Cabe apuntarse, con especial interés para el caso de trasladar estas obligaciones a
entidades publicas, que se exige que se difunda el “numero e identidad de los miembros
del Consejo” y su condicion, con indicacion de si son o no consejero ejecutivos. Dentro
de los ejecutivos, sefialandose su categoria. En dicha informacioén debe sefialarse todos
los puestos que ocupa en el Consejo de Administracion, sus comisiones y en el
organigrama de la entidad*®’.

De especial interés para su traslacion al &mbito publico, es la informacion relativa
a la remuneracion de los miembros del consejo de administracion, también obligatoria
en el sitio web*®.

Respecto de las reglas de organizacion y funcionamiento del Consejo de
administracion, debe informarse de la estructura del Consejo, procedimientos de
seleccidon y remocion, asi como de las comisiones. También la informacion obligatoria
incluye el Reglamento del Consejo de Administracion y sus Comisiones, en su caso™ .

En el ambito de la seleccion de consejeros, reglamentariamente se detalla que hay
que informar sobre qué activos accionariales dan cobertura al nombramiento de unos y
otros, “con especificaciéon de la naturaleza de las relaciones que los vinculen a los
titulares de participaciones significativas.”*’°

Especificacion del porcentaje de autocartera de la sociedad al cierre del ultimo ejercicio, junto con las
variaciones significativas que haya experimentado la autocartera, de acuerdo con lo dispuesto en el Real
Decreto 377/1991, de 15 de marzo.”

%7 La mencionada Orden de 2003 concreta en este sentido la informacion legalmente obligatoria al
respecto: “Composicion del Consejo de administracion. Debera reflejarse el niimero e identidad de los
miembros del Consejo de administracion, asi como la condicién de los mismos de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento del Consejo de Administracion de la sociedad. En todo caso se hara
indicacion si los miembros del mismo son consejeros ejecutivos o no, y dentro de los consejeros no
ejecutivos, deberdn sefialarse los miembros que tengan la condiciéon de consejeros dominicales o de
consejeros independientes, de conformidad todo ello con las definiciones establecidas en las
recomendaciones de buen gobierno. Junto a la identidad de cada consejero, se sefialara el puesto o puestos
que ocupe dentro del Consejo de Administracion, de las comisiones del Consejo de Administracion, y del
organigrama de la sociedad, en su caso.”

% En 1a Orden de 2003 se dispone: “Remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion.
Se incluird en todo caso la remuneracion global del Consejo de administracion. A estos efectos, se
entendera en todo caso comprendidas dentro de la remuneracion el importe de los sueldos, dietas y
remuneraciones de cualquier clase devengadas en el curso del ejercicio por los miembros del 6rgano de
administracion, cualquiera que sea su causa, asi como de las obligaciones contraidas en materia de
pensiones o de pago de primas de seguros de vida respecto de los miembros antiguos y actuales del
organo de administracion.”

9 Asi en la Orden de 2003 referida se especifica: “Reglas de organizacion y funcionamiento del
Consejo de administracion. Debera indicarse la estructura del Consejo de Administracion, procedimientos
de seleccion, nombramiento y remocion de consejeros, y de las correspondientes comisiones con sus
reglas de organizacion y funcionamiento, y la existencia de delegacion de facultades en consejeros o
comisiones, en su caso. Se sefialara la existencia del Reglamento del Consejo de Administracion y en su
caso de los reglamentos de las Comisiones del Consejo de Administracion, el lugar en el que estd
disponible para su consulta, y las modificaciones que se realicen al mismo.”

4% Asi, se afirma en la Orden de 2003, “Indicacion de los consejeros que hayan sido nombrados en
representacion de los titulares de participaciones significativas, o cuyo nombramiento haya sido
promovido por los titulares de participaciones significativas, o vinculados a accionistas con
participaciones significativas, con especificacion de la naturaleza de las relaciones que los vinculen a los
titulares de participaciones significativas.”
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En su traslacion en el ambito de lo publico, bien dificil seria ir mas alla de
recordar a qué partido politico pertenece el cargo, o quién y con qué mayorias lo
propuso y nombro. Claro estd que otro tipo de especificaciones sobre “la naturaleza de
las relaciones que vinculen” a los cargos publicos con los partidos y grupos, no tiene
una sencilla traslacion en el &mbito de lo publico.

También la norma reglamentaria concreta que “Se deberd indicar, asimismo, la
existencia e identidad de los consejeros que asuman cargos de administradores o
directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada.”
También esta obligacion podria tener su razén de ser en diversos ambitos publicos.

““c) Operaciones vinculadas de la sociedad con sus accionistas y sus
administradores y cargos directivos y operaciones intragrupo.”

En este ambito, el desarrollo reglamentario de la Orden de 2003 obliga a desglosar
y concretar diversos tipos de operaciones de la sociedad cotizada con los accionistas
significativos, los directivos y otras sociedades pertenecientes al grupo®’'. Pese a que de
nuevo no sea sencilla la traslacion al ambito de lo ptblico, no puede dejar de pensarse
en términos de entidades publicas gobernadas por unos y otros partidos politicos, las
subvenciones concedidas a asociaciones, fundaciones etc. de corte afin, las contratas
publicas concedidas en unos y otros ambitos, etc.

“d) Sistemas de control del riesgo”, en este caso, de muy dificil traslacion al
ambito de lo publico.

“e) Funcionamiento de la Junta General, con informacion relativa al desarrollo de
las reuniones que celebre.”

En este sentido, cabe sefialar que reglamentariamente se exige la informacion de la
norma que rige la Junta General, los derechos de los accionistas y la relacion de los
acuerdos adoptados. En este caso, la traslacion al ambito de lo publico de estas
informaciones es bien sencilla*’>.

“f) Grado de seguimiento de las recomendaciones de gobierno corporativo, o, en
su caso, la explicacion de la falta de seguimiento de dichas recomendaciones”, el mismo

71 ¢. Operaciones vinculadas y operaciones intragrupo. El informe de gobierno corporativo incluira
informacion sobre las operaciones vinculadas y operaciones intragrupo. La informacién sobre
operaciones con partes vinculadas, y en su caso, intragrupo, se presentara desglosada en:

- Operaciones realizadas con los accionistas significativos de la sociedad.

- Operaciones realizadas con administradores y directivos de la sociedad y del grupo de sociedades
del que la sociedad forme parte.

- Operaciones significativas realizadas con otras sociedades pertenecientes al mismo grupo.

La informacion a incluir sobre operaciones vinculadas en el informe anual de gobierno corporativo se
entiende sin perjuicio de la que las sociedades deberan incluir necesariamente en las informaciones
semestrales a que se refiere el apartado segundo del articulo 35 de la Ley 24/1988, del Mercado de
Valores, de conformidad con lo previsto en la Orden Ministerial de desarrollo.

El informe de gobierno corporativo incluird informacion sobre las operaciones intragrupo
significativas. A tales efectos, son operaciones intragrupo aquellas operaciones que relacionan directa o
indirectamente a una sociedad con otras del mismo grupo, entendido éste de conformidad con lo
establecido en el articulo 4 de la Ley 24/1988, del Mercado de Valores, para el cumplimiento de una
obligacion, sea o no contractual, y tenga o no por objeto un pago.

A los efectos de la presente disposicion, se entendera que es significativa toda operacion intragrupo
que tenga la consideracion de significativa con arreglo a lo previsto en la Directiva 2002/87/CE, de 16 de
diciembre, de conformidad con lo que se establezca por la Comision Nacional del Mercado de Valores.

La Comision Nacional del Mercado de Valores determinara la forma y el grado de detalle, tipo o
categoria de informacion que debe suministrarse de acuerdo con lo dispuesto en la presente Orden.

42 La Orden de 2003 citada concreta: “Funcionamiento de la Junta General, y desarrollo de las
sesiones de la Junta. Dentro de este epigrafe, se contendra, al menos, la siguiente informacidn: existencia
y descripcion del Reglamento de la Junta General; derechos de los accionistas en relacion con la Junta
General; datos de asistencia en Juntas Generales anteriores; y relacion de los acuerdos adoptados por la
Junta General durante el ejercicio.”
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especificamente debe ser puesto a disposicion de los accionistas como forma de
ejercicio del derecho de informacion®”.

Pues bien, en modo alguno se da una exigencia juridica minimamente comparable
de transparencia electronica para los organismos publicos, siendo que, en muy buena
medida estas exigencias si que son proyectables al &mbito publico. No cabe duda que
los intereses de la transparencia societaria y los derechos de los accionistas, merecen un
interés normativo infinitamente superior que la transparencia publica y las exigencias

democraticas.

Regulacion detalle de la web corporativa

Sin perjuicio de las obligaciones juridicas apreciadas, que claramente conforman
un contenido obligatorio para la difusién electronica el desarrollo reglamentario
inmediato de esta ley en 2003 tiene particular interés, puesto que expresa con total
claridad el contenido de la informacion que debe constar en la pagina web. Asi, en la
Orden de 2003 se detallan directamente los contenidos, que bien merece de nuevo,
reproducir:

“l. Las sociedades cotizadas deberan contar con una pagina web que habrad de
tener, al menos, el siguiente contenido:

a. Los estatutos sociales.

b. El Reglamento de la Junta General.

c. El Reglamento del Consejo de Administracion y en su caso los reglamentos de
las Comisiones del Consejo de Administracion.

d. La memoria anual y el reglamento interno de conducta.

e. Los informes de gobierno corporativo.

f. Los documentos relativos a las Juntas Generales ordinarias y extraordinarias,
con informacion sobre el orden del dia, las propuestas que realiza el Consejo de
Administracion, asi como cualquier informacion relevante que puedan precisar los
accionistas para emitir su voto, dentro del periodo que sefiale la CNMV.

g. Informacion sobre el desarrollo de las Juntas Generales celebradas, y en
particular, sobre la composicion de la Junta General en el momento de su constitucion,
acuerdos adoptados con expresion del nimero de votos emitidos y el sentido de los
mismos en cada una de las propuestas incluidas en el orden del dia, dentro del periodo
que sefiale la CNMV.

h. Los cauces de comunicacion existentes entre la sociedad y los accionistas, y, en
particular, las explicaciones pertinentes para el ejercicio del derecho de informacion del
accionista, con indicacion de las direcciones de correo postal y electronico a las que
pueden dirigirse los accionistas.

i. Los medios y procedimientos para conferir la representaciéon en la Junta
General, conforme a las especificaciones que establezca la CNMV.,

j- Los medios y procedimientos para el ejercicio del voto a distancia, de acuerdo
con las normas que desarrollen ese sistema, incluidos en su caso, los formularios para
acreditar la asistencia y el ejercicio del voto por medios telematicos en las Juntas
Generales.

k. Los hechos relevantes, de acuerdo con lo dispuesto en esta Orden Ministerial.”

De nuevo resulta sencillo trasladar las obligaciones de contenidos impuestas a casi
todo ente publico relevante.

473 Al respecto, la norma tantas veces citada dispone que “la Comision Nacional del Mercado de
Valores elaborara un documento Unico sobre gobierno corporativo con las recomendaciones existentes,
que podra servir como criterio para la adopcion de normas de buen gobierno por parte de las sociedades, y
para la justificacion o explicacion de las normas o practicas que apruebe o realice la sociedad.”
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B. 1. Contenidos minimos que corresponderian por aplicacion de
la LSSICE vy su proyeccion para las Administraciones publicas

Recordando el articulo 10*"* de esta norma, el mismo obliga a una informacién
minima (nombre, direccion fisica y electronica 1til, NIF, autorizaciones, normas de
actuacion, y descripcion detallada de productos y servicios)*””. Dicha informacién ha de
ser accesible “por medios electronicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita”
(art. 10. 1°) y “se dara por cumplida si el prestador la incluye en su pagina o sitio de
Internet.” (art. 10. 2°).

De igual modo, no estaria de mas que, siguiendo la ley, toda administracion
hiciese fécil y directamente accesible “su direccién de correo electronico y cualquier
otro dato que permita establecer con ¢l una comunicacion directa y efectiva” (art. 10. 1°
a), amén de la direccion concreta no virtual y un contacto telefonico.

B. 2. Contenidos minimos de los Boletines provincia que han de
disponerse electronicamente

Al punto cabe recordar la Ley 5/2002, de 4 de abril reguladora de los Boletines
Oficiales de las Provincias, por cuanto regula el contenido basico de los mismos (art. 1)
que es el de:

- las disposiciones de caracter general y las ordenanzas,

- los actos, edictos, acuerdos, notificaciones, anuncios y demads resoluciones de las
Administraciones publicas y de la Administracion de Justicia de ambito territorial
provincial, cuando asi esté previsto en disposicion legal o reglamentaria.

En el sentido semejante, cabe tener en cuenta el articulo 6 en a medida que obliga

. . . .. .. . 476
a publicar toda una serie de disposiciones generales y actos administrativos®°,

% Sobre el deber de informacion, puede seguirse, entre otros, cavanillas, pag. 31 y ss. “Deberes de
los servidores en la LSSICE”, pags. 29 y ss.

475 La informacion, relativa al prestador de servicios, debe ser sobre:

a) Su nombre o denominacion social; su residencia o domicilio o, en su defecto, la direccion de uno
de sus establecimientos permanentes en Espafia; su direccion de correo electronico y cualquier otro dato
que permita establecer con ¢l una comunicacion directa y efectiva.

b) Los datos de su inscripcion en el Registro a que se refiere el articulo 9.

¢) En el caso de que su actividad estuviese sujeta a un régimen de autorizacion administrativa previa,
los datos relativos a dicha autorizacion y los identificativos del 6rgano competente encargado de su
supervision.

d) Si ejerce una profesion regulada debera indicar:

1° Los datos del Colegio profesional al que, en su caso, pertenezca y nimero de colegiado.

2° El titulo académico oficial o profesional con el que cuente.

3° El Estado de la Unidn Europea o del Espacio Economico Europeo en el que se expidié dicho titulo
y, en su caso, la correspondiente homologacion o reconocimiento.

4° Las normas profesionales aplicables al ejercicio de su profesion y los medios a través de los cuales
se puedan conocer, incluidos los electronicos.

e) El niimero de identificacion fiscal que le corresponda.

f) Informacioén clara y exacta sobre el precio del producto o servicio, indicando si incluye o no los
impuestos aplicables y, en su caso, sobre los gastos de envio.

g) Los codigos de conducta a los que, en su caso, est¢ adherido y la manera de consultarlos
electronicamente.

76 Articulo 6. Obligacion de publicar.
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C) VARIADA REGULACION ESTATAL SOBRE INFORMACION MINIMA EN
SECTORES ESPECIFICOS

1° Cartas de Servicios Electrénico: El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio,
regula (art. 11. 3°) la difusion “a través de Internet” de “las acciones divulgativas de su
carta que [cada Organo u organismo]| estime mas eficaces”. También se prevé la
concentracion de Cartas de servicios electronicos en la web www.administracion.es (art.
11. 4°).

2° Directiva 2003/98/CE, de 17 noviembre, de Reutilizacion de la informacion del
sector publico: obligacién bastante concreta de informacion a través de medios
electronicos. Se trata la obligacion de fijar y publicar las tarifas de reutilizacion “medios
electrénicos cuando resulte posible y oportuno.” (art. 7).

3° Ley 59/2003, de 19 diciembre, de firma electronica: para el caso —bastante
habitual- de que el prestador de servicios de certificacion sea una administracion. El
articulo 18 obliga a proporcionar una “informacién minima*”’, que debera transmitirse
de forma gratuita, por escrito o por via electronica”.

“Mantener un directorio actualizado de certificados” (art. 18 c)) asi como a
“Garantizar la disponibilidad de un servicio de consulta sobre la vigencia de los
certificados rapido y seguro” (art. 18. d)).De otro lado, hay obligaciones de informacion
en internet para el Ministerio de Ciencia y Tecnologia a publicar diversa informacion
sobre firma electronica, a saber:

- las excepcionales normas técnicas de ese Ministerio, que se han de utilizar en los
procedimientos de certificacion. (art. 27, Certificacion de dispositivos seguros de
creacion de firma electronica).

1. Las Diputaciones Provinciales estan obligadas a publicar en el Boletin Oficial de la Provincia
cuantas disposiciones, ordenanzas, resoluciones, edictos, anuncios, actos o acuerdos de las distintas
Administraciones publicas y de la Administracion de Justicia deban ser insertados en el mismo en virtud
de disposicion legal o reglamentaria, asi como otros actos o anuncios que aquéllas les remitan, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 1 1 de esta Ley.

La orden de insercion corresponde al organo competente de la correspondiente Administracion
anunciante, y sera cumplimentada por la Diputacion Provincial siempre que cumpla los requisitos
establecidos en la presente Ley.

2. Los anuncios particulares podran, asimismo, ser insertados en el Boletin Oficial de la Provincia, en
los términos que se regulen en la correspondiente ordenanza provincial.

477 «1° Las obligaciones del firmante, la forma en que han de custodiarse los datos de creacion de
firma, el procedimiento que haya de seguirse para comunicar la pérdida o posible utilizacion indebida de
dichos datos y determinados dispositivos de creacion y de verificacion de firma electronica que sean
compatibles con los datos de firma y con el certificado expedido.

2° Los mecanismos para garantizar la fiabilidad de la firma electrénica de un documento a lo largo
del tiempo.

3° El método utilizado por el prestador para comprobar la identidad del firmante u otros datos que
figuren en el certificado.

4° Las condiciones precisas de utilizacion del certificado, sus posibles limites de uso y la forma en
que el prestador garantiza su responsabilidad patrimonial.

5° Las certificaciones que haya obtenido, en su caso, el prestador de servicios de certificacion y los
procedimientos aplicables para la resolucion extrajudicial de los conflictos que pudieran surgir por el
ejercicio de su actividad.

6° Las demas informaciones contenidas en la declaracion de practicas de certificacion.

La informacion citada anteriormente que sea relevante para terceros afectados por los certificados
deber4 estar disponible a instancia de éstos.”
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- la informacioén actualizada de los prestadores comunicada por éstos al Ministerio
sobre sus datos de identificacion, incluyendo la identificacion fiscal y registral, en su
caso, los datos que permitan establecer comunicacion con el prestador, incluidos el
nombre de dominio de internet, los datos de atencion al publico, las caracteristicas de
los servicios que vayan a prestar, las certificaciones obtenidas para sus servicios y las
certificaciones de los dispositivos que utilicen. A esta informacién se ha de otorgar la
maxima difusidon y conocimiento (art. 30. 2°). Esta obligacioén viene a reiterarse en la
Disposicion transitoria segunda, para Prestadores de servicios de certificacion
establecidos en Espaiia antes de la entrada en vigor de la Ley*'.

- También el Ministerio puede estar obligado a publicar en su pagina web la
resolucion que impone una sancién por infracciones graves o muy graves (art. 32. 2°)*"°.

4° Ley General de Telecomunicaciones, Ley 32/2003: en su articulo 31. 1° la
“Comision del Mercado de las Telecomunicaciones publicara en internet un resumen de
las normas que cada Administracion le haya comunicado en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 29.2°”. Hay que recordar que se trata de las normas de las
diversas administraciones sobre al derecho de ocupacion del dominio publico o la
propiedad privada para el despliegue de las redes publicas de comunicaciones
electronicas, en general se trata de ordenanzas municipales sobre telefonia movil.

5° Ley Organica 15/1999, de proteccion de datos de cardcter personal: Las
obligaciones derivadas del derecho de proteccion de datos se proyectan tanto para el
ambito privado como para el publico. En este punto, en el marco de la Ley Orgénica
15/1999, de proteccion de datos de caracter personal, las exigencias de informacion —
proyectables para las administraciones publicas- son varias. Cabe sefialar, en todo caso,
pese a ser un dmbito tan proximo a internet, ninguna de estas obligaciones han de ser
obligatoriamente cumplidas a través de la disposicion de informacién por medio de
internet.

-derecho de informacién previo al tratamiento de los datos de caracter personal,
como uno de los derechos basicos y principales contenidos en la Ley. Esta informacion
“expresa, precisa e inequivoca” (art. 5 de la LOPD) no ha de ser librada
obligatoriamente a través de internet, pero si cuando estos datos se recaban a partir de
internet debe considerarse que dicha informacion se debe difundir a través de la
pantalla.

-Asimismo, cabe sefalar que como contenido del derecho fundamental de
proteccion de datos, se genera un derecho de acceso a los datos que versan sobre la
persona (art. 15)*°. Este derecho puede concurrir con derecho de acceso a la

478 «Los prestadores de servicios de certificacion establecidos en Espafia antes de la entrada en vigor
de esta Ley deberan comunicar al Ministerio de Ciencia y Tecnologia su actividad y las caracteristicas de
los servicios que presten en el plazo de un mes desde la referida entrada en vigor. Esta informacion sera
objeto de publicacion en la direccion de internet del citado ministerio con la finalidad de otorgarle la
maxima difusiéon y conocimiento.”

4% 2. Las infracciones graves y muy graves podran llevar aparejada, a costa del sancionado, la
publicacion de la resolucidon sancionadora en el «Boletin Oficial del Estado» y en dos periddicos de
difusion nacional o en la pagina de inicio del sitio de internet del prestador y, en su caso, en el sitio de
internet del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, una vez que aquélla tenga caracter firme.

40 «Articulo 15. Derecho de acceso.

1.- El interesado tendra derecho a solicitar y obtener gratuitamente informacion de sus datos de
caracter personal sometidos a tratamiento, el origen de dichos datos, asi como las comunicaciones
realizadas o que se prevén hacer de los mismos.

2.- La informacion podra obtenerse mediante la mera consulta de los datos por medio de su
visualizacion, o la indicacion de los datos que son objeto de tratamiento mediante escrito, copia, telecopia
o fotocopia, certificada o no, en forma legible e inteligible, sin utilizar claves o codigos que requieran el
uso de dispositivos mecanicos especificos.
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informacion publica de archivos y registros (sobre una misma persona), si bien obedece
a una légica bien diversa, al igual que difiere su contenido y titulares.

Por lo que ahora interesa, la posible visualizacion de los datos en pantalla es una
posibilidad no impuesta por la ley ni por el Reglamento™'.

- También la ley reconoce el derecho de consulta al Registro General de
Proteccion de Datos™. Pese a que en la realidad este derecho se ejerza materialmente a
través de internet™, ello no es una obligacion normativa.

Sin perjuicio de las anteriores obligaciones de informacion en su caso a través de
internet, en el dmbito de la proteccion de datos personales, si que puede mencionarse
una obligacion expresa de publicacion a través de internet. Se trata de las resoluciones
de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, que desde enero de 2004 han de ser
publicas y publicadas “preferentemente a través de medios informaticos o telematicos”
(art. 37. 2° LOPD)*™*. En la actualidad, de forma relativamente sencilla puede accederse

. 4
a tales resoluciones®’.

3.- El derecho de acceso a que se refiere este articulo solo podra ser ejercitado a intervalos no
inferiores a doce meses, salvo que el interesado acredite un interés legitimo al efecto, en cuyo caso podran
ejercitarlo antes.”

! Cabe tener en cuenta el Real Decreto 1332/94 de 20 de junio, por el que se desarrollan algunos
preceptos de la Ley Organica.

En su articulo 12 se concreta: “El afectado podra optar por uno o varios de los siguientes sistemas de
consulta del fichero, siempre que la configuracion e implantacion material del fichero lo permita:

Visualizacion en pantalla.

Escrito, copia o fotocopia remitida por correo.

Telecopia.

Cualquier otro procedimiento que sea adecuado a la configuracién e implantacion material del
fichero,

ofrecido por el responsable del mismo.”

Asimismo, concreta (articulo 13) que “La informacion, cualquiera que sea el soporte en que fuere
facilitada, se dara en forma legible e inteligible, previa transcripcion en claro de los datos del fichero, en
su caso.”

2 Articulo 14: “Cualquier persona podra conocer, recabando a tal fin la informacién oportuna del
Registro General de Proteccion de Datos, la existencia de tratamientos de datos de caracter personal, sus
finalidades y la identidad del responsable del tratamiento. El Registro General sera de consulta ptblica y
gratuita.”

3 En concreto en https://www.agpd.es/index.php?idSeccion=94

% Asi en virtud de la nueva redaccion del articulo dada por el art. 82 de la Ley 62/2003, de 30 de
diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social, que ha entrado en vigor el dia 1 de
enero de 2004, modifica el art. 37 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de caracter personal, estableciendo que:

“Art. 37.2. Las resoluciones de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se haran publicas, una
vez hayan sido notificadas a los interesados. La publicacion se realizard preferentemente a través de
medios informadticos o telematicos.”

Reglamentariamente podran establecerse los términos en que se lleve a cabo la publicidad de las
citadas resoluciones.

Lo establecido en los parrafos anteriores no serda aplicable a las resoluciones referentes a la
inscripcion de un fichero o tratamiento en el Registro General de Proteccion de Datos ni a aquéllas por las
que se resuelva la inscripcion en el mismo de los Codigos tipo, regulados por el articulo 32 de esta Ley
Organica.”

La cuestion ha sido desarrollada por medio de la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos establece los criterios sobre la publicacion de las resoluciones
de la Agencia a través de esta pagina web.

5 https://www.agpd.es/index.php?idSeccion=519
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D) REGULACION DE CONTENIDOS AUTONOMICA

D. 1. Galicia

En Galicia, el Decreto 21/1999, de 5 febrero, regulaba la utilizacién de la red
Internet por la Administracion de la Comunidad Auténoma de Galicia,
Organizativamente el articulo 5 atribuye a la Conselleria de la Presidencia y
Administracion Publica la proposicion a la Comision de informatica de principios de
coordinacion de publicaciéon de informacion en internet, normas técnicas, de estilo.
También le corresponde publicar y difundir informacién de estructura organizativa y
funcional, procedimientos administrativos, estado de los expedientes, asi como a
publicacion y la difusion del «Diario Oficial de Galicia» a través de Internet. Asi, por
otra parte, aunque se trate de una norma organizativa, impone la publicacion de una
serie de contenidos en el sitio.

Decreto 200/2003, de 20 marzo, que regula y determina las oficinas de registro
propias o concertadas de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Galicia

Decreto 164/2005, de 16 junio, que regula y determina las oficinas de registro
propias o concertadas de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Galicia, crea
el Registro Telematico de la Xunta de Galicia y regula la atencion al ciudadano, en el
capitulo IV (arts. 30 y ss.) se procede a la regulacion de las webs de la Xunta de Galicia.
En el mismo se establece la necesidad de vinculos a las webs de todas consellerias y
entidades dependientes de la Xunta. Se establece (art. 30) la necesidad de un enlace
desde el inicio a:

- al Sistema de Informacion Administrativa y Atencion al Ciudadano,

- al Sistema de Sugerencias y Quejas,

- a la tramitacion telematica de procedimientos y

- al «Diario Oficial de Galiciay.

Por cuanto al contenido y estructura de toda pagina, se exige (art. 31):

- el logotipo de la Xunta con enlace al inicio de este sitio,

- un enlace a la conselleria o ente de que se trate

- un enlace al sistema de sugerencias y quejas,

- un buscador,

y un buzon a través del que los ciudadanos haréan llegar sus consultas, sugerencias
0 comentarios sobre la pagina web.

- la direccion del organismo o unidad responsable e informacidon necesaria para
que el usuario pueda contactar con la unidad, incluyendo una direccién de correo
electrénico.

Asimismo se afirman mecanismos de actualizacion de la informacion,
supervisados por la Direccion General de Organizacion y Sistemas Informaticos de la
Conselleria de la Presidencia (art. 31. 5°).

D. 2. Andalucia

Decreto 183/2003, de 24 junio, del Gobierno andaluz que regula la informacion y
atencion al ciudadano y la tramitacion de procedimientos administrativos por medios
electronicos (Internet) Entre la informacion minima a disponer a través de internet, se
senala (art. 7. 2°):
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- la relativa a la organizacién, competencias y actividades de las Consejerias,
organismos y entidades de la Administracion de la Junta de Andalucia;

- las guias de funciones y cartas de servicios que se aprueben en el &mbito de las
competencias de dichos 6rganos y entidades;

- la normativa que se publique en el «Boletin Oficial de la Junta de Andaluciay,
con la posibilidad de su descarga a través de la red;

- informacion de interés general que se considere oportuna (sanidad, la educacion
o la cultura).

- los procedimientos administrativos que se tramitan por la Administracion de la
Junta de Andalucia, con indicacion del plazo de resolucion y del sentido del silencio;

- los principales formularios que en los mismos sean de aplicacion y de cudles de
esos procedimientos, y qué fases de los mismos, pueden tramitarse a través de la red,

- la informacion sobre contratacion administrativa en el ambito de la
Administracion de la Junta de Andalucia, con inclusion de los pliegos de clausulas
administrativas y técnicas, generales y particulares, y de los anuncios de licitacion que
se produzcan.

D. 3. Castillay Leon

En Castilla y Ledn, el Decreto 40/2005, impone introducir una serie de contenidos
en la web de la Junta de Castilla y Leon:

- la relacion de aplicaciones, medios y soportes a través de los cuales se gestionan
los procedimientos o tramites en los que se utilizan técnicas de administracion
electronica (disposicion adicional primera).

-los formularios normalizados de los distintos procedimientos (disposicion
adicional tercera).

Asimismo, se impone que “Las Consejerias y Entidades incorporaran toda su
informacion institucional en la pagina Web corporativa de la Junta de Castilla y Leon y
la mantendran permanentemente actualizada (disposicion adicional cuarta 2°).

D. 4 .Aragon

Respecto del Decreto 347/2002, de 19 noviembre que aprueba el Reglamento de
Bienes, Actividades, Servicios y Obras de las Entidades Locales de Aragon:

-Su articulo 133. 3° que exige que haya una recopilacion ordenada de todas las
normas de las entidades locales y, por lo que interesa, sefiala que dicha coleccion “podra
ofrecerse cuando disponga de los medios econdmicos y técnicos necesarios, a través de
servidores telematicos de informacion.”

-Su articulo 137 dispone que “Los bandos se publicardn en los boletines
informativos de las Entidades locales, cuando existan, asi como en los servidores
telematicos de informacion de que disponga”. Asi las cosas, si se cuenta con sitio web,
deben publicarse obligatoriamente los bandos.
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-El articulo 149 dispone la posible publicacion en el servidor telematico de las
licencias que se resuelvan.

Asimismo cabe tener en cuenta el Decreto 325/2002, de 22 octubre se regula el
Portal de Servicios del Gobierno de Aragdn en la red Internet. Respecto de su contenido
general, el articulo 1 dice que “recogerd, junto con la informacion institucional
corporativa, la informacion administrativa y los servicios sectoriales facilitados o
prestados por los Departamentos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Arag6n y sus organismos’.

D. 5. Rioja

A este respecto la regulacion es muy colateral, al regular organizacion sefiala para
coordinacion unos contenidos muy generales en el Decreto 44/2001, de 19 octubre, que
Organiza y regula la presencia de la Administracion de la Comunidad Auténoma de La
Rioja en la red internet. Al respecto se dice que la “Consejeria competente en materia de
administraciones publicas o sistemas y tecnologias de la informacion” como o6rgano
rector, debe “Proveer los contenidos y publicar la informacién general sobre estructura
organizativa y funcional, procedimientos administrativos, estado de los expedientes y
cualquier informacion relacionada con la Administracion de la Comunidad Autéonoma.”
(art. 4. 2°. g)), a la vez de gestionar el “, servicio de busqueda de informacion” (art. 4. 2.

h)).

D. 6. Extremadura

Decreto 147/2000, de 13 junio, Consejeria Educacion, Ciencia y Tecnologia, por
el que se regula la Web Institucional de la Junta de Extremadura, en su articulo 3
dispone que para “garantizar la coherencia y la coordinacién de los contenidos de los
servicios de informacion” ha de haber un contenido obligatorio (“organigrama,
distribucion competencial y funcional, los &mbitos de actuacion, programas o
actuaciones, enlaces asociados y servicios de las Consejerias de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, sus organismos autonomos y empresas
publicas”

D. 7. Madrid

Decreto 21/2002, de 24 enero, por el que se regula la atencion al ciudadano en la
Comunidad de Madrid, integrando y desarrollando la normativa previa, ya en el &mbito
de paginas web, se obliga a que haya un acceso al Sistema de Informacién al Ciudadano
y que obligatoriamente se pueda acceder con un solo clic desde la pagina de inicio de la
Comunidad (art. 12 .2°). Ademas se obliga también al acceso en un clic a:

- Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,

- a la organizacion y estructura de la Comunidad de Madrid

- y a las materias cuya informacién es méas demandada por los ciudadanos.
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D. 8. Cataluia

El Decreto 324/2001, obliga a disponer en internet una informacion minima sobre
organizacion, competencias y actividades, requisitos de tramitacion y procedimientos de
contratacion (art. 5)*®. Asimismo, como “informacion sobre servicios publicos” se
reconoce el derecho a solicitar a través de internet informacidon sobre prestaciones,
servicios y su normativa. De igual modo, que a través de la red se pueda ejercer el
derecho de acceso a la informacion sobre sus datos personales (art. 6)**7. También,
como “informacidon normativa” se obliga a “suministrar a través de Internet informacion
sobre las normas y las reglas de derecho aplicables a los ciudadanos mediante un
sistema sencillo y accesible.” (art. 7).

De igual modo, aunque de forma algo genérica, se impone la obligacion de
facilitar “informacion de interés general” para los ciudadanos a través de internet, asi
como “otra informacién publica”.

E) REGULACION DE CONTENIDOS DE LOS SITIOS MUNICIPALES

E. 1. Reglamento tipo de la FEMP

Cabe tener en cuenta el Reglamento-tipo de participacion ciudadana aprobado por
la Comision Ejecutiva de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) el
26 de abril de 2005*%, en concreto, en el Capitulo II relativo a la organizacion
municipal, sobre Sistemas de Informacion, Atencion y Comunicacion, el articulo 15 “La
pagina web municipal y el correo electronico ciudadano™ y el 16 centran ahora el

86 «2) La organizacion, las competencias y las actividades de sus departamentos y organismos, sin

perjuicio de lo establecido en la legislacion sectorial que sea de aplicacion.

b) Los requisitos esenciales de tramitacion de las actividades de los ciudadanos que requieran
intervencion administrativa.

c¢) Los procedimientos de contrataciéon administrativa, que incluya, como minimo, los anuncios de
licitacion, los pliegos de clausulas administrativas particulares, los pliegos de prescripciones técnicas y
los anuncios de adjudicacién.”

7«1 os ciudadanos pueden solicitar a la Administracion de la Generalidad a través de Internet, en los
mismos términos y con las mismas garantias que si lo hicieran por escrito y siempre que se identifiquen,
informacion sobre:

a) Las prestaciones concretas y la disponibilidad de cada uno de los servicios publicos.

b) La normativa que rige los servicios publicos.

Asimismo, los ciudadanos pueden ejercer a través de Internet el derecho de acceso en relacion con
sus datos de caracter personal, sometidos a tratamiento informatizado en ficheros de la Generalidad, en
los términos que establece la legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal.”

488 El mismo esta disponible en
http://www.femp.es/index.php/femp/content/download/1506/12329/file/ REGLAMENTOTIPOPARTICIP
ACIONCIUDADANA.pdf (6/12/2006).

Seglin se indica en el documento, su redaccion es de Fernando Pindado Sanchez en colaboracion con
el Grupo de Trabajo Participacion Ciudadana y Voluntariado coordinado por Rosma Fernandez
Menéndez.

9 Articulo 15. La pagina web municipal y el correo electronico ciudadano.

1. El Ayuntamiento pondra a disposicion de la ciudadania una pagina web donde se podra informar
de las actuaciones de interés general, de los acuerdos de los 6rganos de gobierno y del Pleno Municipal,
asi como dar a conocer la red asociativa local y la agenda de actividades mas relevantes para el
municipio.

2. Esta pagina web informard, con el maximo detalle posible, sobre los proyectos de importancia para
el municipio. Igualmente se podran hacer consultas y realizar los tramites administrativos mediante los
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interés. A partir de los mismos, se impone la existencia de una pagina web al
Ayuntamiento. Aunque sin usar una férmula imperativa (“podra”), es de interés el
contenido y finalidades que se dispone para la web municipal:

- informar de las actuaciones de interés general,

- informar de los acuerdos de los 6rganos de gobierno y del Pleno Municipal,

- dar a conocer la red asociativa local

- informar sobre la agenda de actividades mds relevantes para el municipio.

- “informard” “con el maximo detalle posible”, sobre los proyectos de importancia
para el municipio.

- Se impulsara en la pagina web un espacio donde se puedan presentar ideas,
opiniones, sugerencias, foros de debate sobre temas de interés municipal y similares.

- desarrollara progresivamente un forum o red informatica civica, abierta a todas
las personas residentes en la ciudad.

-Asimismo, en razén del articulo 16 se impone una guia bésica de tramites

s . 490
municipales actualizada™".

E. 2. La profusa regulacion en el caso del Ayuntamiento de
Barcelona a través de dos normas

1) Contenidos minimos en la regulacion de participacion
ciudadana

De nuevo, cabe mencionar el Reglamento que aprueba las Normas reguladoras de
la participacién ciudadana del Municipio de Barcelona, de noviembre de 2002*'. El
articulo 4 reconoce el derecho a conocer los indicadores de gestion municipal y la
obligacién de difundirla a través de “redes de comunicacion’™*%.

Las TICs reaparecen de nuevo en el texto del Reglamento cuando se abordan los
“Mecanismos de participacion” (Titulo V, arts. 26 y ss.). Asi sucede cuando se aborda
la convocatoria de las “Audiencias publicas”, que debe estar accesible en el sitio web

procedimientos que en su dia se acuerden. Se impulsard en la padgina web un espacio donde se puedan
presentar ideas, opiniones, sugerencias, foros de debate sobre temas de interés municipal y similares.

3. En la medida que se generalice el uso de los recursos tecnologicos, el Ayuntamiento desarrollara
progresivamente un forum o red informatica civica, abierta a todas las personas residentes en la ciudad.

4. El Ayuntamiento fomentard, asimismo, el empleo de la firma electronica de acuerdo con las leyes
y reglamentos que se desarrollen, dentro del proceso de modernizacion de las Administraciones Publicas
y su acercamiento progresivo y continuo a los/as ciudadanos/as.

% Articulo 16. Guia de tramites.

El Ayuntamiento elaborara y mantendra actualizada una guia basica de tramites municipales que se
publicard en la pagina web municipal y sera accesible a toda la ciudadania, para mejorar la informacion
ciudadana y la realizacion de cualquier actuacion administrativa.

El Ayuntamiento promovera la realizacion de cartas de servicios u otros instrumentos de control de la
calidad, donde se recojan los compromisos municipales respecto de los servicios que presta. Su contenido
minimo indicard los medios de evaluacion y seguimiento de esos compromisos. Se facilitaran
instrumentos especificos de participacion ciudadana en los procesos de su evaluacion.

1 Aprobadas en el Consejo Plenario de 22 de noviembre de 2002. Disponible en
http://www.bcn.es/participacio/castella/pdf/normasreguladoras.pdf

492 Articulo 4. Conocimiento de los indicadores de la gestion municipal

La ciudadania tiene el derecho a ser informada de los resultados de la gestion municipal. A fin de
hacer efectivo este principio de transparencia, el Ayuntamiento de Barcelona debera definir un conjunto
de indicadores de actividad, costos, eficacia, eficiencia y calidad, cuyos valores tendran que ser
publicados anualmente antes del 30 de marzo. Al definir los indicadores, se deberan tener presentes las
diversas actividades y servicios del Ayuntamiento de Barcelona.
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municipal (art. 26. 8°). Asimismo, el texto aprobado inicialmente respecto del
presupuesto u ordenanzas fiscales “sera accesible a través del sitio web municipal.” (art.
27. 2°), siendo que “La ciudadania y las asociaciones pueden formular propuestas o
sugerencias en un espacio de Internet creado a este efecto.” (art. 27. 3°).

De especial significacion es el articulo 30,

En su apartado 2 se obliga a impulsar las “tecnologias telematicas” con diversos
fines:

- acceder a la informacion general que desee de manera rapida y sencilla,

- tener acceso al debate que se produce en el interior de la institucion sobre
cuestiones generales de ciudad o sobre proyectos concretos (tanto tematicos como
territoriales),

- expresar su opinion en el momento en que ésta puede tener consecuencias y

- compartir reflexiones sobre temas de interés ciudadano con responsables
politicos, técnicos y otros ciudadanos.

Para ello se obliga el Ayuntamiento a tener un “espacio virtual, dentro del sitio
web municipal, dedicado especificamente a estas cuestiones.” (aptdo. 2°) Asimismo,
cabe mencionar la “garantia” de equipos informaticos conectados a la red de acceso
ciudadano (aptdo. 4°) asi como el derecho a disponer “de una direccion de correo
electronico ciudadano como vehiculo de comunicacion proactivo” (aptdo. 4°).

Destaca también el compromiso de la garantia del acceso en linea a los plenos
municipales (apartado 8°), al igual que la garantia de que “Todos los regidores y
regidoras dispondran de una direccion publica de correo electronico a través de la cual
los ciudadanos se podran dirigir a ellos.” (apartado 10°). La creacion de listas de
distribucion que bajo suscripcion informe sobre todas las cuestiones y proyectos mas
significativos (aptdo. 11°), la posibilidad de solicitar informacion previa a cualquier
pleno por mail (aptdo. 9°).

Asimismo, la posibilidad de informar el equipo municipal sobre sus proyectos,
“tiene que ir acompafiada de la posibilidad por parte de los ciudadanos de enviar las
opiniones y sugerencias sobre estos proyectos municipales (aptdo. 9°).

Se trata, pues, del mayor y mejor ejemplo de regulacién de la participacion
electronica municipal en una gran ciudad.

2) Contenidos minimos en la Ordenanza reguladora de la
administracion electronica de Barcelona

En concreto, el articulo 13 obliga a unos minimos de contenidos en la pagina web
municipal relativo a la “Informaciéon sobre la organizacién y los servicios de interés
general”. Ademas de otra informacién de interés general de la ciudadania a determinar
(art. 13. 2°)*”* se trata de informacién sobre:

“a. Su organizacion y sus competencias.

b. Los servicios que tenga encomendados o asumidos, con la indicacion de las
prestaciones concretas y la disponibilidad de cada uno de los servicios.

c. Los procedimientos administrativos que tramitan, con indicacion de los
requisitos esenciales y de los plazos de resolucion y notificacion, asi como del sentido
del silencio.

43 2. Se podra difundir a través de medios electrénicos cualquier otra informacién relativa a asuntos
o cuestiones de interés general para los ciudadanos, incluida la que pueda contribuir a una mejor calidad
de vida de los ciudadanos y tenga una especial incidencia social, por ejemplo en los ambitos de sanidad,
salud, cultura, educacion, servicios sociales, medio ambiente, transportes, comercio, deportes y tiempo
libre.
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d. Los datos de localizacion, como son la direccion postal, el numero de teléfono y
la direccion de correo electronico.”

Como garantia de dicha informacion se afirma que “En la informacién facilitada
se hardn constar el 6rgano administrativo proveedor de la informacion y las fechas de
actualizacion.” (art. 13. 3°).

El articulo 14 califica como “informacion administrativa”, “toda la informacion
administrativa que por prescripcion legal o resolucion judicial se tenga que hacer
publica”, En todo caso, ha de ser considerada como tal

a. Los acuerdos de los o6rganos de gobierno.

b. Las ordenanzas municipales.

c. El presupuesto municipal y las memorias de gestion.

d. Las figuras de planeamiento urbanistico.

e. Los anuncios de informacion publica.

f. Los procedimientos de contratacion administrativa. g. Los procedimientos de
concesion de subvenciones.

h. Los procedimientos de seleccion de personal.

1. Los impresos y formularios de los tramites y procedimientos municipales.

E. 3. Borrador de Reglamento de San Sebastian

El borrador de nuevo reglamento de participacion por su inclusion de las TICs, de
marzo de 2005***, menciona en referencia a la publicidad de las sesiones y de los
acuerdos (articulo 14), dado que en la web municipal se “dar4 publicidad resumida de
los acuerdos del Pleno y de la Junta de Gobierno Local” (art. 14. 2°)

Asi, el articulo 40%° de este borrador se centra en la web municipal, que se
“pondré a disposicion de la ciudadania”. La siguiente informacion sera su contenido:

- (“podrd”) informar de las actuaciones de interés general, extractos de los

acuerdos de los o6rganos de Gobierno y Pleno municipal y de la agenda de

actividades mas relevantes para el municipio.

- “informara de los Presupuestos y proyectos de importancia para el municipio”

- “podran realizarse consultas y efectuar trdmites administrativos mediante los
procedimientos que se acuerden”.

- “se impulsard un espacio donde puedan presentarse ideas, opiniones,
sugerencias, forums de debate sobre temas de interés municipal y similares.”

Por su parte, el articulo 41 se titular “Las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion al servicio de la Participacion Ciudadana”.

94 El mismo es disponible en
http://www.donostia.org/info%5Cciudadano%5Css_participacion.nsf/voWebContenidosld/1436450AF92
2583CC1256EE10028 A786/$file/norma%?20part.pdf

45 Articulo 40.- La pagina web municipal.

1. El Ayuntamiento pondra a disposicion de la ciudadania una pagina web donde se podra informar
de las actuaciones de interés general, extractos de los acuerdos de los dorganos de Gobierno y Pleno
municipal y de la agenda de actividades mas relevantes para el municipio.

2. Esta pagina web informara de los Presupuestos y proyectos de importancia para el municipio.
Igualmente podran realizarse consultas y efectuar tramites administrativos mediante los procedimientos
que se acuerden. En la pagina web se impulsara un espacio donde puedan presentarse ideas, opiniones,
sugerencias, forums de debate sobre temas de interés municipal y similares.

171



Memoria final proyecto subvencionado por la Direccion General de Participacién Ciudadana de la
Generalitat Valenciana (GVDGPC2006-02)

E. 4. Ayuntamiento de Zaragoza

El Reglamento de Organos Territoriales y de Participacion Ciudadana en el
Ayuntamiento de Zaragoza™®, de 2005, por cuanto a los acuerdos adoptados por el

Pleno y organos colegiados, el articulo 49 afirma internet como una posibilidad de
publicidad®’.

VII. Seguridad, autenticidad y fiabilidad de la informacion.
Responsabilidad por la informacion

Otro aspecto de interés, por cuanto uno de los principios de la informacion
publica, es la seguridad de acceso a la misma y su autenticidad. Estos principios vienen
recogidos de forma mas o menos concreta en la diversa normativa.

A) ITALIA

En el Codigo, se prescribe la garantia de que la informacioén contenida en el sitio

es conforme se corresponda con la informacion contenida en el lugar original (art. 54.
498
4°)7°.

B) NORMATIVA ESTATAL

El Real Decreto 208/1996, de 9 febrero, simplemente indica que el cumplimiento
de la funciéon de “orientacion e informacién” “en ningin caso” implica una
interpretacion normativa articulo 37.10 de la Ley de Régimen Juridico 30/1992, “sino
una simple determinacion de conceptos, informacion de opciones legales o colaboracion
en la cumplimentacion de impresos o solicitudes.” (art. 4. b)**’.

4% Reglamento de Organos Territoriales y de Participacion Ciudadana en el Ayuntamiento de
Zaragoza , Aprobado por el Ayuntamiento Pleno el 30.10.2002, reformado en 2005-

Su texto, disponible en http://cmisapp.ayuntamiento-
zaragoza.es/ciudad/normativa/enlace/normativa/participacionciudadana/organosterrit.htm

7 Art. 49 [...] Sin perjuicio de dar cumplimiento a lo establecido en la legislacion bésica y
autonomica sobre esta materia, el Ayuntamiento y las Juntas Municipales y Vecinales daran publicidad al
contenido de los acuerdos y resoluciones de sus 6rganos.

A tal efecto, ademas de la exposicion en los tablones de anuncios, podran utilizarse los medios de
comunicacion locales y la pagina web municipal a que se refiere este Reglamento.

% 4. Le pubbliche amministrazioni garantiscono che le informazioni contenute sui siti siano
conformi e corrispondenti alle informazioni contenute nei provvedimenti amministrativi originali dei
quali si fornisce comunicazione tramite il sito.

9 De orientacién e informacién, cuya finalidad es la de ofrecer las aclaraciones y ayudas de indole
practica que los ciudadanos requieren sobre procedimientos, tramites, requisitos y documentacion para los
proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar, o para acceder al disfrute de un servicio
publico o beneficiarse de una prestacion.

Esta forma de facilitar a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos, en ninglin caso podra entrafar
una interpretacion normativa, a la que se refiere el articulo 37.10 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, ni consideracion juridica o
econodmica, sino una simple determinacion de conceptos, informacion de opciones legales o colaboracion
en la cumplimentacién de impresos o solicitudes.
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C) NORMATIVA AUTONOMICA

C. 1. Galicia

El Decreto 164/2005, de 16 junio, al igual que otros casos, el articulo 24 senala el
“caracter informativo” de las informaciones del servicio de informacion, evitando el
efecto de informacion de interpretacion normativa o toda posibilidad de interrupcion de
plazos, caducidad, prescripcion o notificacion.

C. 2. Aragon

En el Decreto 325/2002, de 22 octubre, en su articulo 3 se exige la “veracidad” de
la informacion institucional del portal, asi como su “actualizacién permanente”, a
iniciativa de los respectivos departamentos y unidades. El Servicio de Informacion y
Documentacion Administrativa tiene la responsabilidad de comprobacion previa de los
contenidos a los efectos de calidad y homogeneidad (art. 3).

Decreto 129/2006, de 23 mayo, que regula las relaciones de la administracion de
la Comunidad Autébnoma de Aragdén con su personal mediante el uso de redes
telematicas y se crea el Directorio Electrénico Unico.

Su articulo 4 describe el “Portal del Empleado” que distribuye bajo clave todo tipo
de informacién y servicios de interés, bajo los principios de -’integridad, veracidad,
validez y fiabilidad de los contenidos” (art. 5. e)), el

C. 3. Extremadura

El Decreto 147/2000, de 13 junio, sefala que cada Consejeria u organo es
responsable de generar sus contenidos (art. 4), si bien para publicarse ha de remitirse a
la referida Direccidon general (art. 5). Quien remite el contenido se responsabiliza de su
certeza y del pertinente aviso a la Direccidon general para la correccion de errores
detectados (art. 6. 2°). En este punto, se afirma la necesaria garantia de que el contenido
insertado es el remitido y autorizado (art. 6. 1°)°”’. Asimismo, se establece un libro de
registro de las informaciones insertadas (art. 7), entre otros fines, para tener en cuenta la
preferencia de insercién de contenidos e intentar que no supere las 24 horas desde su

remision (art. 7).

> Articulo 6.

1. Los contenidos originales se insertaran en la forma en que se hallen redactados y autorizados sin
que por ninguna razon pueda modificarse su contenido, a menos que asi lo ordene, en la forma descrita en
el articulo anterior, quien autorice su insercion.

2. En el supuesto de existencia de errores u omisiones en cualquier contenido insertado en la Web
Institucional de la Junta de Extremadura, debera ser corregido por orden del remitente de la solicitud de la
insercion originaria, en la forma establecida en el articulo 5 del presente Decreto.

0" Articulo 7.

1. Las solicitudes de insercion de contenidos recibidas en la Direccion General de Sociedad de la
Informacion, seran registradas en el libro que al efecto se llevara en la misma. El orden de recepcion sera
valorado y tenido en cuenta para fijar la prelacion de su insercion en la Web Institucional de la Junta de
Extremadura.
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C. 4. Madrid ad de Madrid

El Decreto 73/2000, de 27 de abril, que regula la informacion, la agilizacion de
procedimientos administrativos y la aplicacion de las nuevas tecnologias, en su articulo
6 y ss. regula la Informacion en paginas web de la Comunidad de Madrid y sus
contenidos, informacion que “es parte integrante del Sistema de Informacion al
Ciudadano” (art. 6. 1°). Se responsabiliza a la “Oficina de Atencion al Ciudadano” de la
“homogeneidad e integridad del contenido de la informacion, con el objeto de evitar
duplicidades y contradicciones.” (art. 6. 3°), mientras que “El Organismo Auténomo
«Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid» garantizara el correcto
disefio de las paginas desde un punto de vista técnico.” (art. 6. 4°).

De la actualizacion de contenidos se responsabilizaba a cada Departamento, con la
obligacion para el Organismo Autonomo “Informatica y Comunicaciones de la
Comunidad de Madrid” de facilitar los medios técnicos para que lo hicieran (art. 8).
Todo ello, bajo la “amenaza” de que todo contenido no actualizado seria retirado
directamente por esta unidad>**.

Decreto 21/2002, de 24 enero, por el que se regula la atencion al ciudadano en la
Comunidad de Madrid, integrando y desarrollando la normativa previa.

Cabe mencionar la exencion de responsabilidad que se da en esta regulacion, bien
llamativa. Asi se considera que toda la informacion tendra “un caricter meramente
ilustrativo” (Art. 14), por lo que no supondra interpretacion normativa alguna, no
generard ningin derecho o expectativa ni vincularén al procedimiento administrativo.

C. 5. Cataluia

El Decreto 324/2001, dispone que la Administracion de la Generalitat no se hace
responsable “de la informacion que se puede obtener a través de enlaces a sistemas
externos que no sean dependientes de esta Administracion.” (art. 10). Se sefiala en todo
caso el caracter complementario de la informacion en internet, no sustitutiva, siendo
ademds que se toma como “el Unico instrumento que da fe de su autenticidad y
contenido” la edicién en papel del DOGC y demés diarios oficiales (art. 9)°”. Resulta,

2. Siempre que los medios personales y materiales disponibles lo permitan, se procurara insertar los
contenidos solicitados de conformidad con lo previsto en el articulo 5 del presente Decreto, en un plazo
no superior a veinticuatro horas desde su recepcion.

3. Cuando el exceso de solicitudes no permita su insercion en el plazo indicado, se dara preferencia a
los contenidos de plazo perentorio, y después a los que por indole especial lo exijan, a juicio del director
general de Sociedad de la Informacion.

4. También se concedera prelacion a aquellas solicitudes de insercion que las Consejerias hayan
estimado como urgentes siempre que se haga constar en las mismas las circunstancias que determinan
esta urgencia.

%02 Articulo 8. Actualizacion de las paginas web de la Comunidad de Madrid.

1. Por el Organismo Auténomo «Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid» se
facilitaran los medios técnicos necesarios para que cada unidad actualice el contenido de sus paginas.

2. En la primera edicion se determinaran los plazos de revision de las respectivas paginas. Aquellas
que no sean revisadas y, en su caso, actualizadas en los plazos establecidos seran retiradas directamente
por el Organismo Autéonomo «Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid» hasta su
actualizacion.

** Articulo 9.Publicacién oficial.
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por ultimo de interés, que la Administracion de la Generalitat no se hace responsable
“de la informacion que se puede obtener a través de enlaces a sistemas externos que no
sean dependientes de esta Administracion.” (art. 10).

D) BOLETINES PROVINCIALES

La Ley 5/2002, de 4 de abril reguladora de los Boletines Oficiales de las
Provincias, en su articulo 9 relativo a la “Incorporacion de medios técnicos”, afirma que
las Diputaciones los “impulsaran” con la prevencioén de que debe “quedar en todo caso
garantizada la autenticidad de los documentos insertados™*.

De otra parte, el Reglamento de Gestion del Boletin Oficial de la Provincia de
Barcelona, de 2003°%, sefala que “La edicion oficial del BOP sera en formato
electronico consultable por Internet.” (art. 6. 1°) y su articulo 3. 2° sefiala el caracter de
oficial y auténtico de los textos que se publican y “Para garantizar a los usuarios la
autenticidad, confidencialidad e integridad de la informacién que publica el BOP, se
instalara, en el servidor web que determine el Servicio de Informatica de la Diputacion
de Barcelona, el correspondiente certificado electronico expedido por el prestador de
servicios de certificacion competente.” De hecho, segiin se dispone en el articulo 11, el
servidor “tiene instalado un certificado electronico emitido por un prestador de servicios
de certificacién competente, que garantiza la autenticidad, integridad, confidencialidad
y no repudio de las transacciones efectuadas, asi como la conservacion y disponibilidad
de los documentos obtenidos o resultantes.” También se afirma que “. Las actuaciones
llevadas a cabo ante la oficina virtual del BOP tienen la misma validez que si se
hubiesen hecho ante la Oficina central del BOP de manera presencial.” (art. 11.2°)

Cabe sefialar, en todo caso, que son diversos los boletines con regulacion similar
que han hecho de la version electronica la version oficial, entre otros, Malaga, Jaén,
Huesca, Tarragona, etc.””. En todo caso, hay supuestos en los que la version oficial

sigue siendo la de papel (Huelva)>"’, en otros casos las dos (Cérdoba)*.

La informacién administrativa facilitada a través de Internet no sustituye la publicidad legal de las
leyes, de las disposiciones generales y de los actos que hayan de ser formalmente publicados en el DOGC
y demas diarios oficiales, cuya edicion impresa es el Gnico instrumento que da fe de su autenticidad y
contenido.

34 Articulo 9. Incorporacion de medios técnicos.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, las Diputaciones
Provinciales impulsaran el empleo y aplicacion de las técnicas y medios electronicos, informaticos y
telematicos en la prestacion del servicio del Boletin Oficial de la Provincia, debiendo quedar en todo caso
garantizada la autenticidad de los documentos insertados.

5 Ppyblicado en el BOP num. 313 del  31/12/2003.  Disponible  en
http://bop.diba.es/continguts/pdf/Reglament_castella_2005.pdf (22/1/2006).

2% Asi por ejemplo, el de Malaga, seglin reglamento publicado en el Boletin Oficial de la Provincia
de Malaga de 27 de diciembre de 2005, disponible en
http://bop.bopmalaga.org/legislacion/reglamento_gestion.pdf

O segun Reglamento de Gestion del Boletin Oficial de la Provincia de Jaén, disponible en
https://bop.dipujaen.es/legislacion/reglamento.pdf

El reglamento del Boletin de la Provincia de Huesca
http://www.dphuesca.es/boph/pdfs/ReglamentoGestionBOP.pdf

O el de la provincia de Tarragona

http://ebop.altanet.org/index.php?op=ordenan_e&ebop any=2006

507 Asi en su Ordenanza Reguladora, disponible en
www.diphuelva.es/contenido_estatico.asp?idContenido=673
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E) ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
DE BARCELONA

Ordenanza reguladora de la administracion electronica aprobada por el Consell
Plenari el 24 de marzo de 2004.

Ya el articulo 7 se centra en el terreno de la “difusion de informacion
administrativa electronica”. Se establecen unos “principios” respecto de la informacion
de interés general y la de difusion obligatoria:

- accesibilidad y usabilidad: facilidad de acceso, unificacion de métodos y
accesibilidad para quienes cuenten con especiales dificultades (7. a))°*”.

- Garantia de informacion completa y exacta, equivalente al papel u original (art.
7.5))°"°.

- Informacidén actualizada: “mantendran actualizada”, con constancia de la fecha
(art. 7. ).

- Seguridad y proteccion de datos (art. 7. d))’'%.

- No identificacion previa para la informacion de “acceso general”, segun la Carta
Municipal (art. 7. ¢))°".

Articulo 4.- Formato de edicion. La edicion oficial del Boletin Oficial de Provincia de Huelva sera en
formato papel. Se editara también en formato electronico, consultable por Internet (www.diphuelva.es),
siendo éste de acceso universal y caracter gratuito. Los textos publicados en el Boletin Oficial de la
Provincia de Huelva tienen la consideracion de oficiales y auténticos.

3% Asf en su Reglamento, disponible en www.dipucordoba.es/bop/reglamento.php

Articulo 5.- Formato de la edicion

La edicion oficial del BOP Cordoba se realiza en papel y en formato electronico consultable en la
pagina web de la Diputacion de Cordoba, siendo su acceso universal y gratuito.

°% a. Principio de accesibilidad y usabilidad

La Administracion Municipal garantizara el uso de sistemas sencillos que permitan obtener
informacion de interés ciudadano de manera rapida, segura y comprensible.

La Administracion Municipal potenciara el uso de criterios unificados en la busqueda y visualizacion
de la informacién que permitan de la mejor manera la difusion informativa, siguiendo los criterios y los
estandares internacionales y europeos de accesibilidad y tratamiento documental.

La Administracion Municipal pondra a disposicién de los ciudadanos con discapacidades o con
especiales dificultades los medios necesarios para que puedan acceder a la informacion administrativa a
través de medios electronicos, siguiendo los criterios y estandares generalmente reconocidos.

1% b, Principio de completitud y exactitud de la informacién que publique la Administracion
Municipal

La Administracion Municipal garantizard, en el acceso a la informacion por medios electronicos, la
obtencion de documentos con el contenido exacto y fiel al equivalente en soporte papel o en el soporte en
que se haya emitido el documento original. La disponibilidad de la informacién en formato electronico no
debe impedir o dificultar la atencién personalizada en las oficinas publicas o por otros medios
tradicionales.

>!1 ¢, Principio de actualizacion

Los diferentes organos de la Administracion Municipal mantendran actualizada la informacion
administrativa que sea accesible a través de canales electronicos. En las publicaciones electronicas
constaran las fechas de actualizacion.

*12 d. Principio de garantia de proteccién de los datos de carécter personal

La Administracion Municipal aprovechara la tecnologia disponible en cada momento para garantizar
los derechos inherentes a la proteccion de los datos personales, asi como las medidas de seguridad que
impidan cualquier trazabilidad personal no amparada por la finalidad o el consentimiento.

°3 ¢. Principio de consulta abierta de los recursos de informacion de acceso universal y abierto La
Administraciéon Municipal garantizara el acceso a la informacion administrativa que, de conformidad con
la Carta Municipal de Barcelona, sea de acceso general, sin exigir ninguna clase de identificacion previa.
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La Ordenanza recoge garantias juridicas sobre la autenticidad de la informacion
que dispensa, y su continuidad. En este sentido, el articulo 16 °'* dispone que los
servicios estaran operativos todos los dias y horas del afio, con informaciéon a los
usuarios con “la maxima antelacion posible indicando cuéles son los medios
alternativos de consulta disponibles” para el caso de que los servicios no estén
operativos (art. 16. 1°). Asimismo, se afirma la “autenticidad e integridad de la
informacion digital” (arts. 16. 2°). Desde el punto de vista de la accesibilidad, se afirma
de forma abierta el cumplimiento de estdndares para discapacitados y accesibilidad para
los distintos navegadores (art. 16. 3). Tras la afirmacion de estas garantias, inicamente
se excluye la responsabilidad de la informacion “que se pueda obtener a través de
fuentes externas que no dependan de ellas, ni tampoco de las opiniones que puedan
expresar, a través de las paginas web municipales, las personas no vinculadas a dichas
entidades” (arts.. 16. 4°).

F) REGULACION DEL AMBITO DE SOCIEDADES COTIZADAS

Reglamentariamente, se imponen unos principios que debe reunir la informacion
obligatoria. Asi en la Orden de 2003 se obliga a “una informacion reglada que no omita
datos relevantes ni incluya informaciones que puedan inducir a error”, que esté
redactado “en un lenguaje claro y preciso, de forma que no dé lugar a la formacién de
un juicio erréneo”. Asimismo se sefiala que debe garantizarse “la veracidad de su
contenido y de que no se omite ningtin dato relevante ni induce a error.”

Por su parte, la Circular de desarrollo®" prescribe que la actuacion “debe ajustarse
al principio de transparencia, lo que implica que la informacion ha de ser clara, integra,
correcta y veraz, sin que pueda incluirse informacidon que por ser sesgada, abarcar un
espacio temporal insuficiente, no ser contrastable, no incluir las oportunas advertencias
o por cualquier otro motivo, pueda inducir a error o confusién o no permita al inversor
hacerse un juicio fundado de la entidad.” (Norma 2.a Norma general de transparencia
informativa.)’'®

>4 Articulo 16. Calidad y seguridad en la web municipal

1. Los servicios de la web municipal estaran operativos las 24 horas del dia, todos los dias del afio.
Cuando por razones técnicas se prevea que la web o algunos de sus servicios pueden no estar operativos,
se debera informar de ello a los usuarios con la maxima antelacion posible indicando cuales son los
medios alternativos de consulta disponibles.

2. Se garantizara la seguridad de las paginas web de las entidades incluidas en el ambito de
aplicacion de esta ordenanza, para garantizar la autenticidad e integridad de la informacion digital que
recogen.

3. La web municipal cumplird los estandares de accesibilidad y calidad recomendados para las
Administraciones Publicas, y en particular se garantizara que los servicios, informaciones, tramites y
procedimientos objeto de esta ordenanza sean accesibles desde los principales navegadores y sistemas
operativos de codigo abierto.

4. Las entidades incluidas en el articulo 1 de esta ordenanza no son responsables en ningun caso de la
informacion que se pueda obtener a través de fuentes externas que no dependan de ellas, ni tampoco de
las opiniones que puedan expresar, a través de las paginas web municipales, las personas no vinculadas a
dichas entidades.

315 Circular 1/2004, de 17 de marzo, ya citada.

316 «“Toda la informacién que se incluya tanto en el informe anual de gobierno corporativo de las
entidades obligadas por esta Circular, como en la pagina web de las sociedades andénimas cotizadas, ya
sea en este caso con caracter obligatorio como voluntario, como se sefiala en el apartado 1 de la Norma
7.a de esta Circular, debe ajustarse al principio de transparencia, lo que implica que la informacion ha de
ser clara, integra, correcta y veraz, sin que pueda incluirse informacién que por ser sesgada, abarcar un
espacio temporal insuficiente, no ser contrastable, no incluir las oportunas advertencias o por cualquier
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- “Cuando, en su caso, se produzcan discrepancias relevantes entre la
informacién contenida en la pagina web de la sociedad, y la informacion
contenida en los registros publicos de la CNMV, la sociedad estard obligada a
eliminar tales discrepancias con la mayor brevedad.” (Norma 7. a. 8°)

Cabe incluso sefialar que, como mecanismo de seguridad y fiabilidad, se
prevé la posibilidad de enlaces directos a la informacion que consta en los
Registros publicos, en la medida que la misma es accesible directamente a través

de internet®'”’.

VIII. El establecimiento de condiciones y formas de acceso a la
informacion electrénica

A) ALGUNOS REFERENTES COMPARADOS

A. 1. La contemplacion de condiciones y formas de acceso en la
regulacién italiana

Como se mencioén, una de las legislaciones mas importantes de gobierno
electrénico es la italiana, el Cédigo de la Administracion Digital aprobado por Decreto
Legislativo n® 82, de 7 de marzo de 2005°".

Del Capitulo I relativo a los principios, cabe destacar el reconocimiento del
“derecho al uso de las tecnologias” con la administracion (Art. 3), reconocido a
ciudadanos y las empresas’’’. Por su parte, el articulo 4 reconoce el acceso al
documento administrativo, como “participacion en el procedimiento administrativo
informatico” (Art. 4). La norma reconoce la posibilidad de ejercicio a través de las
nuevas tecnologias si bien con reenvio a los articulos 59-60 del Decreto de 28 de
diciembre de 2000, n°® 445°%°. Tales preceptos, reglamentarios reconocen la posibilidad

otro motivo, pueda inducir a error o confusion o no permita al inversor hacerse un juicio fundado de la
entidad.”

>!7 Norma 8.a Conexiones telematicas a registros publicos.

La informacion que de conformidad con la presente Circular las sociedades cotizadas deben difundir
en sus paginas web podra ofrecerse mediante enlaces que permitan acceder directamente a la informacion
que, sobre dicha entidad, se ofrezca en las bases telematicas del Registro Mercantil, de los registros
publicos de la CNMV vy de cualesquiera otros registros publicos.

La pagina web de la sociedad podra incluir conexiones telematicas con el Registro Mercantil, los
registros de la CNMV, u otros registros publicos de forma que los accionistas e inversores puedan
contrastar la informacion contenida en la misma, o acceder a informaciones complementarias o
actualizadas sobre estatutos, reglamentos, pactos parasociales, responsabilidad y cargos de los consejeros
u otros hechos o documentos inscribibles o depositados en los registros publicos.

Los enlaces con la web de la CNMV que se incluyan para facilitar la consulta directa a la
informacion existente sobre la sociedad en los registros publicos de la CNMV, deberan ajustarse a las
especificaciones técnicas que ésta establezca.

>!¥ Codice dell'amministrazione digitale( G.U. n. 112 del 16-5-2005 -Suppl. Ordinario n. 93)

19 Art. 3. Diritto all'uso delle tecnologie

1. I cittadini e le imprese hanno diritto a richiedere ed ottenere l'uso delle tecnologie telematiche nelle
comunicazioni con le pubbliche amministrazioni centrali e con i gestori di pubblici servizi statali nei
limiti di quanto previsto nel presente codice.

320 Art. 4. Partecipazione al procedimento amministrativo informatico
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de acceso a la documentacion informatica directa por el interesado (art. 59. 10)>!
condicionada a los limites del derecho de acceso y a las posibilidades y criterios
técnicos y organizativos, previendo en todo caso la posible visualizacion y el sello de la
informacion y de los documentos (art. 59. 2°)**2. Cabe sefialar que para el acceso directo
por interesados se prescribe el uso de sistemas de identificacion a través de mecanismos
de firma digital del documento informatico (art. 59. 3°)°**. También, el articulo 59. 4° de
esta norma reglamentaria dispone que para el casa de accesos por sujetos no
pertenecientes a la administracion publica pueden utilizarse las funciones de busqueda y
visualizaciéon de la informacion de los documentos puestos a disposicion por via

L. , . . J1 e 24
telematica a través de la oficina de relaciones con el piblico™*,

A. 2. La e-FOIA de Estados Unidos, y el formato de acceso
contemplados

Por cuanto a la importante normativa federal americana, y ya mencionados
anteriormente, cada agencia debe hacer la informacion disponible a la persona
solicitante, segun el formato que ésta solicite y sea posible. Para ello cada Agencia debe
hacer esfuerzos razonables para mantener sus archivos en formatos reproducibles (552
(a) 3° b)**. Es mas, los esfuerzos razonables deben ir en la direccion localizar
electronicamente los documentos, siempre que tales esfuerzos no interfieran
sigsg%iﬁcativamente en el sistema de informacion automatizado de la Agencia. (552 (a) 3°
c).

1. La partecipazione al procedimento amministrativo e il diritto di accesso ai documenti
amministrativi sono esercitabili mediante 'uso delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione
secondo quanto disposto dagli articoli 59 e 60 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre
2000, n. 445.

2. Ogni atto e docume nto puo essere trasmesso alle pubbliche amministrazioni con l'uso delle
tecnologie dell'informazione e della comunicazione se formato ed inviato nel rispetto della vigente
normativa.

2159 1°. Per l'esercizio del diritto di accesso ai documenti amministrativi, possono essere utilizzate
tutte le informazioni del sistema di gestione informatica dei documenti anche mediante 1'impiego di
procedure applicative operanti al di fuori del sistema e strumenti che consentono l'acquisizione diretta
delle informazioni da parte dell'interessato.

%22 2. A tal fine le pubbliche amministrazioni determinano, nel rispetto delle disposizioni di legge
sulla tutela della riservatezza dei dati personali, e nell'ambito delle misure organizzative volte ad
assicurare il diritto di accesso ai documenti amministrativi i criteri tecnici ed organizzativi per l'impiego,
anche per via telematica, del sistema di gestione informatica dei documenti per il reperimento, la
visualizzazione e la stampa delle informazioni e dei documenti.

>3 3. Nel caso di accesso effettuato mediante strumenti che consentono l'acquisizione diretta delle
informazioni e dei documenti da parte dell'interessato, le misure organizzative e le norme tecniche
indicate al comma 2 determinano, altresi, le modalita di identificazione del soggetto anche mediante
I'impiego di strumenti informatici per la firma digitale del documento informatico, come disciplinati dal
presente testo unico.

524 4° Nel caso di accesso effettuato da soggetti non appartenenti alla pubblica amministrazione
possono utilizzarsi le funzioni di ricerca e di visualizzazione delle informazioni e dei documenti messe a
disposizione -anche per via telematica -attraverso gli uffici relazioni col pubblico.

525 (B) In making any record available to a person under this paragraph, an agency shall provide the
record in any form or format requested by the person if the record is readily reproducible by the agency in
that form or format. Each agency shall make reasonable efforts to maintain its records in forms or formats
that are reproducible for purposes of this section.

326 (C) In responding under this paragraph to a request for records, an agency shall make reasonable
efforts to search for the records in electronic form or format, except when such efforts would significantly
interfere with the operation of the agency's automated information system.
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A. 3. Union Europea y formato y condiciones de acceso

Un referente sobre el acceso a la informacion es, sin duda, el Reglamento (CE)
nim. 1049/2001, de 30 mayo, de acceso del publico a los documentos del Parlamento
Europeo, del Consejo y de la Comisién contuvo obligaciones relativas a mecanismos
electronicos. En el articulado de esta norma se aprecia transversalmente el fendémeno
virtual:

- articulo 2. 4° (los documentos serdn accesibles por escrito o en forma
electronica)’™.

- El concepto mismo de documento es inclusivo del formato electronico (art. 3.
a))™,

- Las solicitudes de acceso obligatoriamente se admiten en formato electronico
(art. 6. 1°)%.

- Si lo elige el solicitante, debe facilitarse el acceso electronicamente siempre que
haya copia electronica disponible. El acceso electronico es siempre gratuito (Art.- 10. 1°
y 390

-Asimismo, y con total relevancia, se obliga a toda institucién a poner un registro
de documentos con acceso electronico, operativo obligatoriamente desde 3 de junio de
2002 (art. 11)>".

(D) For purposes of this paragraph, the term "search" means to review, manually or by automated
means, agency records for the purpose of locating those records which are responsive to a request.

327 Articulo 2. 4° “Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 4 y 9, los documentos seran accesibles
al publico, bien previa solicitud por escrito, o bien directamente en forma electronica o a través de un
registro. En particular, de conformidad con el articulo 12, se facilitara el acceso directo a los documentos
elaborados o recibidos en el marco de un procedimiento legislativo.”

328 «2) "documento", todo contenido, sea cual fuere su soporte (escrito en version papel o almacenado
en forma electronica, grabacion sonora, visual o audiovisual) referentes a temas relativos a las politicas,
acciones y decisiones que sean competencia de la institucion;”.

% “Las solicitudes de acceso a un documento deberan formularse en cualquier forma escrita,
incluido el formato electronico, en una de las lenguas a que se refiere el articulo 314 del Tratado CE y de
manera lo suficientemente precisa para permitir que la institucion identifique el documento de que se
trate. El solicitante no estard obligado a justificar su solicitud.”

330 Articulo 10.Acceso tras la presentacion de una solicitud .

1. El acceso a los documentos se efectuara, bien mediante consulta in situ, bien mediante entrega de
una copia que, en caso de estar disponible, podra ser una copia electronica, segiin la preferencia del
solicitante. Podra requerirse al solicitante que corra con los gastos de realizacion y envio de las copias.
Estos gastos no excederan el coste real de la realizacion y del envio de las copias. La consulta in situ, las
copias de menos de 20 paginas de formato DIN A4 y el acceso directo por medios electronicos o a través
del registro seran gratuitos.

[...]

3. Los documentos se proporcionaran en la version y formato existentes (incluidos los formatos
electronicos y otros, como el Braille, la letra de gran tamafio o la cinta magnetofénica), tomando
plenamente en consideracion la preferencia del solicitante.

31 Articulo 11.Registros .

1. Para garantizar a los ciudadanos el ejercicio efectivo de los derechos reconocidos en el presente
Reglamento, cada institucion pondra a disposicion del ptblico un registro de documentos. El acceso al
registro se deberia facilitar por medios electronicos. Las referencias de los documentos se incluiran en el
registro sin dilacion.

2. El registro especificara, para cada documento, un nimero de referencia (incluida, si procede, la
referencia interinstitucional), el asunto a que se refiere y/o una breve descripcion de su contenido, asi
como la fecha de recepcion o elaboracion del documento y de su inclusion en el registro. Las referencias
se haran de manera que no supongan un perjuicio para la proteccion de los intereses mencionados en el
articulo 4.
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- Finalmente, se impone la obligaciéon, “en la medida de lo posible” de
informacion activa por las instituciones, esto es, de establecer acceso directo electronico
a diversa documentacion relevante (documentos legislativos, elaboracion de politicas o

estrategias, etc.) (Art. 12)°%.

B) MODO Y CONDICIONES DE ACCESO EN LA LEGISLACION
AUTONOMICA

B. 1. Comunidad de Andalucia

Segun el referido Decreto 183/2003, de 24 junio, del Gobierno andaluz que regula
la informacion y atencion al ciudadano y la tramitacion de procedimientos
administrativos por medios electronicos (Internet), cabe ahora destacar el principio de
no solicitar “ninguna modalidad de firma electronica” para el acceso a la informacion y
documentacion puesta al publico (art. 7. 1°).

Asimismo, en virtud del articulo 8. 1° se dispone el deber de contestar a “las
peticiones concretas de documentacion o informacién que no hayan sido previamente
puestas a disposicion del publico” “dirigidas por medios electrénicos a los organos,
organismos o entidades competentes en la materia se enviaran a través de las respectivas
direcciones electronicas que a tal efecto figuren sefialadas en el portal oficial de la Junta
de Andalucia”. Se prevé para estas peticiones que se requiera firma electrénica (art. 8.
3°)

B. 2. Galicia

En la mencionada regulacion, se establece un plazo general de dos dias habiles
para resolver las peticiones de informaciones (arts.. 23. 3°).

B. 3. Castillay Leon

Segun el Decreto 40/2005, de 19 mayo que regula la utilizacion de técnicas de
administracion electrénica por la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn,
al respecto de la autenticacion, destaca de esta norma su regulacion particular sobre el

3. Las instituciones adoptaran con caracter inmediato las medidas necesarias para la creacion de un
registro que sera operativo a mas tardar el 3 de junio de 2002.

32 Articulo 12.Acceso directo a través de medios electronicos o de un registro

1. Las instituciones permitiran el acceso directo del publico a los documentos, en la medida de lo
posible, en forma electronica o a través de un registro, de conformidad con las normas vigentes de la
institucion en cuestion.

2. En particular, se deberia facilitar el acceso directo a los documentos legislativos, es decir,
documentos elaborados o recibidos en el marco de los procedimientos de adopcion de actos juridicamente
vinculantes para o en los Estados miembros, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 4
(LCEur\1997\2782) y 9 (LCEur\1997\2782).

3. Siempre que sea posible, se deberia facilitar el acceso directo a otros documentos, en particular los
relativos a la elaboracion de politicas o estrategias.

4. En caso de que no se facilite el acceso directo a través del registro, dicho registro indicara, en la
medida de lo posible, donde estan localizados los documentos de que se trate.
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acceso a la informacion particular y de tramite de los interesados (Art. 11. 3)**. La
misma se considera de forma imperativa “podran” “tendran” “se realizard”. Es
significativa la regulacion al tratarse de informacion particular que requiere
autenticacion del interesado.

2 13

B. 4. La Rioja

En el Decreto 44/2001, ya citado, se afirma que la “informacién serd de caracter
publico y gratuito” (art. 2)°**.

C) REGULACION DEL BOLETIN PROVINCIAL DE BARCELONA

Cabe ahora hacer mencion al Reglamento de Gestion del Boletin Oficial de la
Provincia de Barcelona, de 2003°*°, en el mismo se dispone que la acreditaciéon no es
necesaria para consultas generales, pero si para “consultar datos de caracter personal o
efectuar tramites y gestiones que les afecten” (art. 11. 4°). El BOP utiliza una firma
reconocida

D) REGULACION LOCAL

D. 1. Ordenanza TICs de Barcelona

De esta importante norma de referencia, en particular atrae el interés el capitulo
cuarto se dedica a los sistemas de identificacion en los diferentes tipos de relaciones
entre los ciudadanos y el Ayuntamiento. En general, se establece que no se requerira
identificacion para la consulta de informacion general y administrativa. En concreto, en
virtud del articulo 11 es de libre y andnimo acceso la siguiente informacion:

a. Informacion sobre la organizacion municipal y los servicios de interés general.

b. Consultas de disposiciones generales e informacién normativa.

c. Informacion incluida en el tablon de edictos electronico.

d. Publicaciones oficiales del Ayuntamiento de Barcelona.

e. Expedientes sometidos a informacion publica.

f. Otra informacién de acceso general.

33 Art. 11. 3 A través del sistema de administracion electronica los interesados podran obtener
informacion particular sobre la fase o tramite en la que se encuentran los expedientes tramitados por la
Administracion Regional. El acceso a esta informacion se realizara por medio de cddigos u otros sistemas
de identificacion y con los niveles de seguridad que se definan en cada caso. Los interesados tendran un
acceso multicanal a dicha informacion particular a través de la pagina Web de la Junta de Castilla y Leon,
el servicio telefonico 012 de informacion administrativa y atencion al ciudadano y, de manera presencial,
a través de las Oficinas y Puntos de Informacion y Atencion al Ciudadano o ante el 6rgano o unidad
administrativa que sea competente para la tramitacion.

334 Articulo 2.Contenidos.

1. La informacién sera de caracter publico y gratuito, sin perjuicio de las limitaciones establecidas
por la normativa sobre proteccion de datos, el derecho al honor y a la propia imagen, la proteccion de la
familia y de la infancia, y resto aplicable.

5 Ppublicado en el BOP num. 313 del  31/12/2003.  Disponible  en

http://bop.diba.es/continguts/pdf/Reglament_castella_2005.pdf (22/1/2006).
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Se prevé, Unicamente, la posible peticion de datos no personales para la mejora del
servicio®®.

De otra parte, se reconoce el derecho a consulta de documentos electronicos de
“procedimientos finalizados en la fecha de la consulta” (art. 37. 1 Ley 30/1992). Ahora
bien, en este caso se requiere identificacion “Para garantizar el ejercicio cuidado y no
abusivo del derecho de consulta descrito” (art. 11. 2°). En este caso el procedimiento de
identificacion no es necesariamente a través de mecanismos “seguros”™’.

Como se sefiala en la Exposicion de Motivos, se considera que se trata de
procedimientos “de menor trascendencia” por lo que se pueden “aceptar sistemas de
identificacion seguros pero mas ligeros y de mas facil acceso para la poblacion,
siguiendo un principio de proporcionalidad y de extension de la tecnologia.”

Para el resto de solicitudes de acceso, en razon de las limitaciones legales sobre el
interés legitimo o limites de confidencialidad y seguridad, se prevé la identificacién por
“procedimiento electronico de identificacion seguro™>*. En otras palabras, se trata de la
utilizacion de la firma electrénica reconocida y, en el futuro, del DNI electréonico.

También la norma garantiza la “informacion normativa” a través de Internet, con
garantia del “acceso telematico a la Gaceta Municipal” (art. 15)°*, al igual que se
instituye el “Tablon de edictos electronico” que permite acceder a la “informacion que,
en virtud de una norma juridica o resolucion judicial, se deba publicar o notificar
mediante edictos”. Al mismo se accede permanentemente sin acreditar identidad y su
acceso se ha de habilitar también desde terminales publicos municipales, con asistencia
si es preciso. La autenticidad de su informacion estd garantizada, como la fecha y hora
de insercién en el Tablon (art. 17)°*°. Su puesta en marcha se impone para un afio tras la
entrada en vigor de la norma en virtud de Disposicion adicional.

336 (Art. 11) “Sin perjuicio del derecho de acceso libre y anénimo que ampara a los ciudadanos que
quieran acceder a la informacion referida en este apartado, la Administracion Municipal podra, para la
mejora de los servicios municipales o a efectos estadisticos, solicitar a los ciudadanos datos que no tengan
caracter personal.”

372, De conformidad con lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, se garantiza a los ciudadanos la consulta libre de los documentos electronicos almacenados por el
Ayuntamiento que hagan referencia a procedimientos finalizados en la fecha de la consulta. Para
garantizar el ejercicio cuidado y no abusivo del derecho de consulta descrito, serd necesario que los
ciudadanos se identifiquen a través de los medios electronicos que determine el Ayuntamiento de
Barcelona y que permitan dejar constancia de la identidad del solicitante y de la informacion solicitada.

538 3. De conformidad con los apartados 2, 3, 5 y 6 del articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, el acceso a los documentos nominativos, a los documentos que contengan datos relativos a la
intimidad de las personas, a los expedientes no finalizados y a los expedientes y archivos referidos a los
apartados 5 y 6 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, queda reservado a las personas que acrediten las
condiciones previstas por la ley en cada caso.

Para garantizar que el derecho de consulta sea ejercido por los ciudadanos que se encuentran
legalmente habilitados para hacerlo, los servicios municipales exigiran su identificacion por medio de
cualquier procedimiento electronico de identificacion seguro, entre los especificados en el articulo 10 de
esta Ordenanza. [firma electronica].

%39 Articulo 15. Informacién normativa

El Ayuntamiento de Barcelona garantizara la disponibilidad y el acceso a su normativa a través de
Internet. Se garantizara el acceso telematico a la Gaceta Municipal.

>4 Articulo 17. Tablén de edictos electronico

1. El tablén de edictos electronico permitira el acceso por medios electronicos a la informacion que,
en virtud de una norma juridica o resolucion judicial, se deba publicar o notificar mediante edictos. El
acceso al tablon de edictos electronico no requerira ninglin mecanismo especial de acreditacion de la
identidad del ciudadano.
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Sin perjuicio de lo anterior, el Capitulo VI sobre el procedimiento administrativo
electronico también recoge disposiciones atinentes a la informacion publica. Asi por
ejemplo hay una disposicion genérica de que “Los dérganos administrativos deberan
garantizar que los derechos de audiencia a los interesados y de informacion publica a los
ciudadanos se puedan ejercer a través de medios electronicos, cuando proceda.” (Art.
25. 2°). También, “El interesado podra solicitar y obtener informacion sobre el estado de
la tramitacion mediante las modalidades establecidas en los tramites incorporados.” (art.
25. 3°). De igual modo, se prevé la comunicacion electronica del Ayuntamiento con el

administrado interesado sobre el estado de tramitacion (art. 25. 4°)°*.

D. 2. Zaragoza

Segun el Reglamento de Organos Territoriales y de Participacion Ciudadana en el
Ayuntamiento de Zaragoza *, de 2005 la firma electronica que el Ayuntamiento
fomenta se concibe como mecanismo de “su acercamiento progresivo y continuo a los
ciudadanos”. Se reconoce a todo vecino “derecho a obtener un certificado de seguridad
de su correo electronico o numero clave que le facilite la posibilidad de participar en la
red informatica civica, encuestas ciudadanas, foros de opiniéon municipal y todos
aquellos instrumentos que promueva el Ayuntamiento en la red.” (art. 44).

IX. La regulacion de los sistemas electronicos de quejas Yy
sujerencias y de ejercicio del derecho de peticion

A) ESTADO

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio que regula las Cartas de Servicios

Electrénicos dispone la posibilidad de presentar quejas y sugerencias a través de correo

, - . . ;- 543
electronico o de internet, pero siempre contando con firma electronica (art. 15)” .

2. El tablon de edictos electronico se podra consultar a través de la web municipal, desde terminales
instalados en la sede del Ayuntamiento de Barcelona y desde otros puntos de acceso electronico que se
determinen. En todo caso, se garantizara el acceso a todas las personas, asi como la ayuda necesaria para
lograr una consulta efectiva.

3. El tablon de edictos electronico dispondra de los sistemas y mecanismos que garanticen la
autenticidad, la integridad y la disponibilidad de su contenido, en los términos previstos en el articulo
45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun. En especial, a los efectos del computo de los plazos que
corresponda, se establecera el mecanismo que garantice la constatacion de la fecha y hora de publicacion
de los edictos.

4. El tablon de edictos electronico estard disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio, a
través de la web municipal. Cuando por razones técnicas se prevea que el tablon de edictos electronico
puede no estar operativo, se debera informar de ello a los usuarios con la maxima antelacion posible,
indicando cuales son los medios alternativos de consulta del tablero que estén disponibles.

31«4 El Ayuntamiento podra remitir al interesado avisos sobre el estado de la tramitacion, a las
direcciones telematicas de contacto que éste le haya indicado.”

2 Reglamento de Organos Territoriales y de Participacion Ciudadana en el Ayuntamiento de
Zaragoza , Aprobado por el Ayuntamiento Pleno el 30.10.2002, reformado en 2005-

Su texto, disponible en http://cmisapp.ayuntamiento-
zaragoza.es/ciudad/normativa/enlace/normativa/participacionciudadana/organosterrit.htm

># Articulo 15. Presentacion y tramitacion de las quejas y sugerencias.
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De otra parte, el Real Decreto 208/1996, de 9 febrero, que regula de forma
genérica los servicios de informacion administrativa y atencion al ciudadano del &mbito
estatal contiene también la regulacion de las quejas y sugerencias (arts. 16 y ss.) en la
parte vigente (hay que tener en cuenta el Real Decreto 951/2005, de 29 julio) no
contempla la formulacion de las mismas en formato electrénico sino con “firmando al
final de la correspondiente hoja” (art. 18). En todo caso, cabe tener en cuenta que “Se
incorporaran al Libro de Quejas y Sugerencias las cursadas sin sujecion a impreso
alguno y presentadas en las oficinas y registros a que se refiere el articulo 38.4 de la Ley
30/1992, y las remitidas personalmente o por correo” (art. 18. 3°), siendo, ademads, que
“Las sugerencias o iniciativas podran ser presentadas de forma anénima.” (art. 18. 4°).
Por estos motivos, cabe pensar en la admision de sugerencias e iniciativas por cualquier
medio en internet, y, en todo caso, las quejas presentadas por algin modo seguro de
identificacion electrénico.

B) COMUNIDADES AUTONOMAS

B. 1. Galicia

El Decreto 164/2005, de 16 junio, que regula y determina las oficinas de registro
propias o concertadas de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Galicia, crea
el Registro Telematico de la Xunta de Galicia y regula la atencion al ciudadano, en su
articulo 26. 1° b) introduce la via del correo electronico y la web de la Xunta, como via
de sugerencias o quejas.

B. 2. Andalucia

El Decreto 183/2003, de 24 junio, del Gobierno andaluz que regula la informacion
y atencion al ciudadano y la tramitacion de procedimientos administrativos por medios
electronicos (Internet), en el apartado 2° de este articulo 8 afirma la “formulacion de
reclamaciones y sugerencias por medios electronicos”, reenviando a la norma general
sobre la materia®*. Para las reclamaciones si que se exige “algin tipo de firma
electrénica” (art. 8. 3°).

B. 3. Comunidad de Madrid

El Decreto 73/2000, de 27 de abril, que reguld el “Sistema de Informacion al
Ciudadano de la Comunidad de Madrid”, en su articulo 6 y ss. dispone la Informacion
en paginas web de la Comunidad de Madrid y sus contenidos. De dicha regulacion cabe
destacar que se imponia la existencia de un buzon directo al Sistema de Sugerencias y

1. La ubicacion, dentro de cada drgano u organismo, de la unidad a la que se refiere el articulo
anterior se sefializara de forma visible y sera la mas accesible para su localizacion y utilizacion por los
usuarios.

2. Los usuarios podran formular sus quejas o sugerencias presencialmente, por correo postal y por
medios telematicos. Las quejas y sugerencias presentadas por correo electronico o a través de Internet
deberan estar suscritas con la firma electronica del interesado.

> Decreto 262/1988, de 2 de agosto (LAN 1988, 245), por el que se establece el Libro de
sugerencias y reclamaciones de la Junta de Andalucia.
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Reclamaciones de la Comunidad de Madrid y en todas las paginas se dara acceso a
dicho Sistema (art. 7. 2°).

De igual modo, se imponia que cada pagina indicase el organismo o unidad
responsables y “informacion necesaria para que el usuario pueda contactar con la
unidad, incluyendo una direccion de correo electronico y un breve cuestionario sobre el
servicio que se ofrece.” (art. 7. 3°).

El mas reciente Decreto 21/2002, de 24 enero, por el que se regula la atencion al
ciudadano en la Comunidad de Madrid, integrando y desarrollando la normativa previa,
contiene diversas obligaciones de homogeneidad por cuanto a enlaces obligatorios
desde cualquier pagina interna, incluyendo contacto eficaz y mecanismo de quejas y
sugerencias (art. 12. 30)%%.

B. 4. Navarra

La Ley Foral 21/2005, de 29 diciembre, de evaluacion de las politicas publicas y
de la calidad de los servicios publicos reconoce el derecho a presentar —con firma
electronica o sistema alternativo- quejas y sugerencias a través de internet o correo
electrénico (art. 29. 2°). En todo caso, hay que mencionar que recientemente se ha
aprobado el Decreto Foral 79/2005, de 30 mayo del Gobierno de Navarra, que regula el
Portal del Gobierno de Navarra en Internet y crea su Comision Interdepartamental.
Entre sus funciones se incluye establecer criterios de atencion de demandas o solicitudes

de ciudadanos a través de internet (art. 6)°*.

% 3. En todo caso, cada pagina contendra en su cabecera el logotipo de la Comunidad de Madrid,
que servira de enlace con la pagina de inicio de la Comunidad, la Consejeria a la que pertenece la pagina
consultada, un enlace a la pagina principal de dicha Consejeria, un enlace al Sistema de Sugerencias y
Reclamaciones de la Comunidad de Madrid, un buscador y un buzon a través del cual los ciudadanos
haran llegar sus consultas, sugerencias o comentarios sobre la pagina web.

4. Asimismo, cada pagina llevara un pie con la direccion del organismo o unidad responsable e
informacién necesaria para que el usuario pueda contactar con la unidad, incluyendo una direccion de
correo electronico.

>46 Articulo 6.Funciones de la Comision.

Las funciones de la Comision Interdepartamental del Portal del Gobierno de Navarra en Internet
seran las siguientes:

-Elaborar planes estratégicos que definan las lineas del Portal del Gobierno de Navarra en Internet, en
materia de incorporacion de servicios al ciudadano y de gestion de contenidos, y aprobar su memoria
economica.

-Aprobar los correspondientes planes anuales de desarrollo, en linea con los planes estratégicos
anteriores y con las sugerencias y propuestas de los Departamentos y de los organismos auténomos de la
Administracion de la Comunidad Foral.

-Coordinar interdepartamentalmente la adecuacion de los contenidos «online» ya existentes y su
actualizacion, asi como la incorporacidon de nuevos contenidos informativos y de servicio al ciudadano.

-Impulsar la inclusién en el Portal de los contenidos «on-line» que aun se ofrecen en Internet bajo
formatos diferentes al actual.

-Fomentar la adaptacion paulatina de los contenidos del Portal para que cumpla con los requisitos de
accesibilidad para discapacitados.

-Velar por la integridad y autorizacion de los contenidos publicos publicados.

-Velar por el cumplimiento de los requisitos legales existentes asociados a la publicacion de portales
en Internet y a la prestacion de servicios de la Sociedad de la Informacion.

-Establecer los criterios de atencion de las demandas o solicitudes de los ciudadanos que se trasladen
al Gobierno de Navarra via Internet.

-Autorizar la utilizacion de dominios de Internet por cualquier 6rgano u organismo autéonomo de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.
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C) AYUNTAMIENTOS

C. 1. Ayuntamiento de Madrid

El Reglamento Orgénico de Participacion Ciudadana de 2004 de Madrid®*’, regula
el derecho de peticion (arts. 12 y ss.). Al respecto de su ejercicio (art. 13) y se afirma la
via electrénica si se puede “acreditar su autenticidad”*® En el resto de la regulacién
sobre el derecho de participacion, el derecho de iniciativa y propuesta ciudadana,
derecho a la consulta ciudadana, el derecho a la Audiencia Publica, la Comision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones, las entidades ciudadanas y el fomento del
asociacionismo no se contiene referencia expresa a las TICs.

C. 2. Regulacién de participacion de Barcelona

El Reglamento que aprueba las Normas reguladoras de la participacion ciudadana
del Municipio de Barcelona, de noviembre de 2002549, en su articulo 4 reconoce el
derecho a conocer los indicadores de gestion municipal y la obligacion de difundirla a
través de “redes de comunicacion™ .

También las nuevas tecnologias estan presentes en el reconocimiento del derecho
a la participacion. Se afirma que el Ayuntamiento “impulsard” metodologias y
“promoveran” “las tecnologias mas adecuadas” (art. 5. 2°)>".

En la extensa regulacion del derecho de peticion (art. 6) se dispone su posible
ejercicio por medios electronicos con garantia de autenticidad (art. 6. 3°). Cabe destacar

>7 Madrid: Reglamento Organico de Participacion Ciudadana (aprobacién definitiva por Pleno 31 de
mayo de 2004, BOCM 147, de fecha 22 de junio de 2004). Disponible en
http://www.munimadrid.es/par/docs/FD_L_RO_ParticipacionCiudadana.pdf

% Articulo 13. Forma de ejercitar este derecho.

Se ejercera por escrito, pudiendo utilizarse cualquier medio, incluso los de caracter electronico que
pueda establecer el Ayuntamiento, que permita acreditar su autenticidad, e incluird la identidad del
solicitante o solicitantes, con indicacion del nimero del documento nacional de identidad, pasaporte o
tarjeta de residencia, nacionalidad si la tuviere, el lugar o el medio elegido para la practica de
notificaciones, el objeto y el destinatario de la peticion.

9 Aprobadas en el Consejo Plenario de 22 de noviembre de 2002. Disponible en
http://www.bcn.es/participacio/castella/pdf/normasreguladoras.pdf

330 Articulo 4. Conocimiento de los indicadores de la gestion municipal

La ciudadania tiene el derecho a ser informada de los resultados de la gestion municipal. A fin de
hacer efectivo este principio de transparencia, el Ayuntamiento de Barcelona debera definir un conjunto
de indicadores de actividad, costos, eficacia, eficiencia y calidad, cuyos valores tendran que ser
publicados anualmente antes del 30 de marzo. Al definir los indicadores, se deberan tener presentes las
diversas actividades y servicios del Ayuntamiento de Barcelona.

1 Articulo 5. Derecho a la participacion

1. Todo el mundo tiene el derecho a intervenir —directamente o mediante las asociaciones
ciudadanas— en la gestion de los asuntos publicos, a través de los organos, las instancias o los
mecanismos de participacion determinados en este reglamento, y a poder aportar sugerencias y propuestas
tanto en el ambito de ciudad como de distrito.

2. Corresponde al Ayuntamiento garantizar e impulsar este derecho a todos los habitantes de la
ciudad. A este efecto, se impulsara la utilizacion de metodologias participativas, se promoveran las
tecnologias mas adecuadas y, muy especialmente, se garantizara la existencia de canales de participacion
suficientes, abiertos y flexibles —a fin de asegurar que todo el mundo que desee participar pueda
hacerlo— y el acceso de los ciudadanos y las ciudadanas a la interlocucion con el gobierno de la ciudad.
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que se regula que “No se admitird como apoyo a la peticion la utilizacion masiva de
correos electronicos; sino que sera necesario que cada soporte sea especifico.”>?

Destaca también el compromiso de la garantia del acceso en linea a los plenos
municipales (apartado 8°), al igual que la garantia de que “Todos los regidores y
regidoras dispondran de una direccion publica de correo electronico a través de la cual
los ciudadanos se podran dirigir a ellos.” (apartado 10°). La creacion de listas de
distribucion que bajo suscripcion informe sobre todas las cuestiones y proyectos mas
significativos (aptdo. 11°), la posibilidad de solicitar informacion previa a cualquier
pleno por mail (aptdo. 9°).

Asimismo, la posibilidad de informar el equipo municipal sobre sus proyectos,
“tiene que ir acompafiada de la posibilidad por parte de los ciudadanos de enviar las
opiniones y sugerencias sobre estos proyectos municipales (aptdo. 9°).

Se trata, pues, del mayor y mejor ejemplo de regulacion de la participacion
electronica municipal en una gran ciudad.

C. 3. Ordenanza reguladora de la administracion electrénica de
Barcelona

La Ordenanza reguladora de la administracion electronica aprobada por el Consell
Plenari el 24 de marzo de 2004, en su Capitulo II (arts. 4-5) reconoce derechos y
deberes, entre los que cabe destacar (art. 4). De igual modo, entre estos “principios
organizativos” se sefala el de participacion (art. 6. j)) a través de medios electronicos
“en especial el derecho de peticion, los derechos de audiencia e informacién publica, la
iniciativa ciudadana, las consultas y la presentacion de quejas, reclamaciones y
sugerencias”. Asimismo se afirma el compromiso de promocion del “debate publico y la
expresion de ideas y opiniones, a través de diferentes tipos de instrumentos propios de
los medios electronicos, considerando en todo caso los principios de buena fe y de
utilizacion responsable.”

C. 4 .San Sebastian

El borrador de nuevo reglamento de participacion por su inclusion de las TICs, de
marzo de 2005°>, en su regulacion de los derechos (Titulo II), el articulo 8 relativo al
“Derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias” sefiala sobre su ejercicio
como uno de los medios la pagina web, sin mayor detalle. Por su parte, el articulo 41 se
titula “Las tecnologias de la informacion y la comunicacion al servicio de la
Participacion Ciudadana”.

Se impone el impulso de las TICs para acceso a la informacion y “acceso al
debate” y poder “expresar su opinion”. Se garantiza el acceso a equipos informaticos en
centros civicos y culturales y la promocion del acceso por parte del tejido asociativo de

%52 6. 3°. El derecho de peticion se puede ejercer por cualquier medio escrito, ya sea en soporte papel
o electronico, siempre que permita acreditar su autenticidad. El escrito tiene que incluir necesariamente la
identidad del solicitante, su nacionalidad, si procede, el lugar o medio escogido para la practica de las
notificaciones, el objeto y el destinatario de su peticion. No se admitird como apoyo a la peticion la
utilizacion masiva de correos electronicos; sino que sera necesario que cada soporte sea especifico.

33 El mismo es disponible en
http://www.donostia.org/info%5Cciudadano%5Css_participacion.nsf/voWebContenidosId/1436450AF92
2583CC1256EE10028 A786/$file/norma%20part.pdf
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la ciudad. Asimismo, se garantiza “una direccion de correo electronico ciudadano como
vehiculo de comunicacién proactivo”.

C. 5. Granada

Su Reglamento Participacién de 2004, en el ambito del fomento y apoyo del
asociacionismo, en concreto en el articulo 50 dedicado a los medios de comunicacion
locales, se afirma que el Ayuntamiento “incorporara las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion para facilitar al méximo la informacidon municipal y
la participacion ciudadana. A tal fin se redactaran las correspondientes normas
internas”. En concreto, respecto de la pagina web,

La timida presencia de las TICs reaparece por cuanto al ejercicio del derecho de
peticion, por “cualquier medio, incluso de caracter electronico, que permita acreditar su
autenticidad” (art. 13)*.

XI. El uso del correo electrénico en la comunicaciéon

A) ITALIA

De la Ley comentada, el Codigo italiano, es de destacar también el articulo 6 sobre
el uso del correo electronico certificado para el intercambio de documentos e
informaciones con sujetos interesados y que hayan sefialado su propia direccion
electronica certificada previamente™°. En este punto se da una remision al Decreto de
11 de febrero de 2005, n ° 68>,

>>% Granada: Reglamento de Participacién Ciudadana del Municipio de Granada, BOP de 20.8.2004.
Disponible en
http://www.granada.org/inet/wordenanz.nsf/04{fc780bb4849a2c1256e3d002c043a/3d69eaf08af709aec12
561f000035d983!0OpenDocument

>>> Articulo 13.- Forma de ejercitar este derecho.

Se ejercera por escrito, pudiendo utilizarse cualquier medio, incluso de caracter electronico, que
permita acreditar su autenticidad, e incluira la identidad del solicitante, su nacionalidad, el lugar o el
medio elegido para la practica de notificaciones, el objeto y el destinatario de la peticion.

En el caso de peticiones colectivas, ademas de los requisitos anteriores, seran firmadas por todos los
peticionarios, debiendo figurar junto a la firma, el nombre y apellidos de cada uno de ellos. Los
peticionarios podran exigir la confidencialidad de sus datos.

La presentacion de los escritos, la admision y tramitacion de las peticiones, asi como la resolucion de
las mismas, que debera notificarse en el plazo maximo de tres meses, desde su presentacion, se ajustara a
lo prevenido en la normativa reguladora del derecho fundamental de peticion.

%6 Art. 6. Utilizzo della posta elettronica certificata

1. Le pubbliche amministrazioni centrali utilizzano la posta elettronica certificata, di cui al decreto
del Presidente della Repubblica 11 febbraio 2005, n. 68, per ogni scambio di documenti ¢ informazioni
con i soggetti interessati che ne fanno richiesta e che hanno preventivamente dichiarato il proprio
indirizzo di posta elettronica certificata.

2. Le disposizioni di cui al comma 1 si applicano anche alle pubbliche amministrazioni regionali e
locali salvo che non sia diversamente stabilito.

7 Decreto del Presidente della Repubblica 11 febbraio 2005, n. 68, pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale n. 97 del 28 aprile 2005, reca «Disposizioni per 1'utilizzo della posta elettronica certificata
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B) FINLANDIA

La ley reguladora de la e-administracion finesa, entre los deberes de las
autoridades se sefiala que toda autoridad en la medida de sus capacidades técnicas,
financieras y de recursos, “deberd” con los limites de tales capacidades, ofrecer al
publico la opcién de mandar un mensaje para una direccion electronica designada u otro
mecanismo para presentar un asunto o para ser considerado (art. 5). Asimismo, la
autoridad debe ofrecer al publico la opcion de enviar notificaciones y érdenes, cuentas y
otros documentos similares por medios electronicos. Se afirma incluso que estas
obligaciones deben cumplirse incluso para una especifica funcién o en puesto
especifico. De igual modo, se sefala la necesidad de usar software compatible y usable
desde el punto de vista de los “clientes” y asegurar la seguridad en la informacién de los
mismos™*.

También se obliga a las autoridades que aseguren que el equipamiento informatico
funciona bien y en la medida posible, a toda hora (art. 6)°*°. De igual modo, se obliga a
hacer conocidas apropiadamente las direcciones electronicas (art. 7. 1°)°%.

Al mismo tiempo, se dispone que si un recurso o apelaciéon puede presentarse
electronicamente, debe incluirse la informacion electronica de contacto en las
instrucciones de dicho recurso o apelacion (art. 7. 20)%!

Por cuanto a la comunicacion por correo electroénico (Capitulo III), se afirma que
el riesgo de envio del mail se asume por quien lo envia (art. 8)°%*. Cabe sefalar en todo
caso, la obligacion de la administracion de remitir sin retraso una notificaciéon de la
recepcion del mensaje. De hecho, puede ser remitido dicho acuse de recibo de forma
automatica (art. 12)°**. Aun es mas, para el caso de un correo electronico remitido a una

538 Section 5 Availability of electronic services

An authority in possession of the requisite technical, financial and other resources shall, within the
bounds of these, offer to the public the option to send a message to a designated electronic address or
other designated device in order to lodge a matter or to have it considered. Furthermore, the authority
shall offer to the public the option to deliver statutory or ordered notifications, requested accounts and
other similar documents and messages by electronic means.

The authority may offer the services referred to in subsection (1) also for a specific function or in a
specific office.

The authorities shall aim to use equipment and software which is technically as compatible and, from
their customers’ point of view, as user-friendly as possible. In addition, the authorities shall ensure an
adequate level of information security both in their services to customers and in the communication
between themselves.

5% Section 6 Accessibility of the authorities

The authorities shall make sure that their electronic data transmission equipment is in working order
and, as far as possible, accessible by the customers and other authorities also outside office hours.

369 Section 7 Authorities’ contact information

The authorities shall make their addresses for electronic communication

known in an appropriate manner.

1 If a rectification request or an appeal can be electronically lodged with an authority, the relevant
contact information shall be supplied in the rectification or appeal instructions. In other respects, separate
provisions in other applicable statutes apply to the lodging of a rectification request or an appeal.

362 Section 8 Risk of delivery of an electronic message

The risk of delivery of an electronic message is borne by the sender.

363 Section 12 Acknowledgement of receipt of an electronic message

The authority shall without delay notify the sender of an electronic message of the receipt of the
message. The acknowledgement can be sent as an automatic reply through the data system or given in
some other way. The acknowledgement of receipt has no effect on the prerequisites for processing the
matter. Separate provisions apply to these prerequisites.

The provisions in subsection (1) do not apply to documents delivered by telefax or other similar
means.
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autoridad errénea, debe redirigirse a la correcta sin retraso e informado el remitente de
dicho reenvio (art. 15)°%.

Sin entrar en todos los detalles sobre el uso del correo electronico, cabe senalar
que no se exige necesariamente firma electrénica cuando no hay incertidumbre sobre el
documento (art. 9)°®. Cabe sefialar también, por ultimo, que toda decision
administrativa debe ser firmada electronicamente (art. 16) >*°, asimismo, otros
documentos deben servirse al interesado como mensajes electrénicos segun el modo y

medio que éste haya indicado (Art. 19).°%7.

XI1l. Regulacién de diversas formas de participacién a traves de
medios electronicos

A) DE NUEVO, UN SECTOR AVANZADO: LA PARTICIPACION A TRAVES
DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN LAS SOCIEDADES COTIZADAS

Dado el paralelismo evidente en la proyeccion de los principios de buen gobierno
en el ambito publico y privado, en nada pueden sorprender afirmaciones de que las
nuevas tecnologias contribuyen “a fomentar los derechos politicos [de los socios] y

364 Section 15 Forwarding of an electronic document

An electronic document which relates to the lodging or consideration of a matter and has been
delivered by mistake to a wrong authority, shall without delay be forwarded to the authority it is meant
for. The sender of the document shall be informed about the forwarding of the document. In addition, in
administrative matters and in matters of administrative judicial procedure, separate provisions on transfer
of matters to competent authorities in other applicable statutes shall be complied with. In a forwarded
matter, the prescribed period shall be considered observed, if the document is delivered to the competent
authority within that period. Section 15 Forwarding of an electronic document

An electronic document which relates to the lodging or consideration of a matter and has been
delivered by mistake to a wrong authority, shall without delay be forwarded to the authority it is meant
for. The sender of the document shall be informed about the forwarding of the document. In addition, in
administrative matters and in matters of administrative judicial procedure, separate provisions on transfer
of matters to competent authorities in other applicable statutes shall be complied with. In a forwarded
matter, the prescribed period shall be considered observed, if the document is delivered to the competent
authority within that period.

365 Section 9 Meeting the requirements for written form and signature

In the lodging and consideration of a matter, the required written form is also met by an electronic
document delivered to the authorities. If a signed document is required in the lodging or consideration of
a matter, an electronic signature referred to in section 18 of the Act on electronic signatures meets the
requirements for signature.

An electronic document delivered to the authorities does not have to be signed, if the document
includes sender information and there is no uncertainty about the originality or integrity of the document.
If an electronic document delivered to the authorities includes a clarification of the authority of an agent,
the agent does not have to deliver a power of attorney. However, if there is uncertainty about the agent’s
authority or the scope of the authority, the authorities may order the agent to deliver a power of attorney.

366 Section 19 Other electronic service

Documents other than decisions may be served on the person concerned as electronic messages in the
manner requested by this person. However, if the protection of the privacy of the person concerned or
other special protection or the ensuring of his/her rights so requires, the provisions on service of a
document in section 18 of this Act or in other applicable statutes shall be complied with.

%67 Section 16 Electronic signing of decisions

A decision may be signed electronically. The electronic signature of an

authority must meet the requirements for an acceptable electronic

signature as provided in section 18 of the Act on Electronic Signatures.
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mejorar lo que se denomina, activismo accionarial”®. Como recuerda esta autora, la
ventaja en experiencia y normativa de los Estados Unidos en este ambito es evidente,
remontandose a 1995 las primeras batallas electorales por internet por el voto
accionarial o la celebracion de Junta a través de internet en 1996°%.

En Espafia, como se ha sefialado, la solicitud de informaciéon “por escrito” no
excluye su forma electronica. Asimismo, también es posible la convocatoria y
celebracion de juntas generales por medios telematicos. Asi, la nueva redaccion del
articulo 105 de la Ley de Sociedades Andnimas, que remite a lo que dispongan los
Estatutos, pero permitiendo la delegacion de voto por “correspondencia postal,
electrénica o cualquier otro medio de comunicacion a distancia, siempre que se
garantice debidamente la identidad del sujeto que ejerce su derecho de voto.” (art. 105.
4°¢°™. También la norma sefiala que los accionistas que voten a distancia, se tomaran
como “presentes” (art. 105. 5971,

Cabe seguir la posibilidad de convocatoria, de celebracion de Junta General por
medios electronicos, asi como la posibilidad de delegacion electronica de voto o el
ejercicio del voto electrénico mismo.

A. 1. Convocatoria e informacion previa a la celebracion de la
Junta a través de internet

Segun la normativa vigente, la convocatoria de Junta General debe realizarse “en
papel” con publicacion en el Boletin Oficial del Registro Mercantil y en un diario de
difusion (art. 97. 1 LSA). Ello no obsta el uso de medios complementarios como los
electronicos. En este punto recuerda Vand la posible utilizacion de la red gestionada por
los Registros mercantiles y la insercion de anuncios. Asi, el socio interesado puede
consultar en su casa permanentemente la posible convocatoria. En la misma direccion,
Muifioz apunta la posible obligacion futura de incluir servicios de alertas, y de eliminar
la costosa publicacion en el Boletin Oficial®’>.

En la misma direcciéon, Mufioz apunta la posible obligacion futura de incluir
servicios de alertas, y de eliminar la costosa publicacion en el Boletin Oficial.

En todo caso, hoy dia debe considerarse obligatoria la insercion en la pagina web
de la sociedad de la convocatoria, asi, con claridad en la Circular 1/2004 de la

368 VANO VANO, Maria José, “Informacién y gobierno electronico en las sociedades cotizadas”, cit,
pag. 101.

% Asi, se recuerda como en 1995 ya se promovia la utilizacién de las TICs para la remision de
folletos e informes de gestion a los inversores, o la solicitud publica de representacion en Juntas, o en
1996 sobre la remision de documentacion obligatoria por medios electr noincos. Ya en 1995, comenta la
autora tuvo lugar la primera batalla electoral en Internet por el voto accionarial y en 1996 se celebrén (la
sociedad Bell & Howel la primera junta anual de accionistas en internet, con posibildad de formulacién
de preguntas durante su celebracién, aunque sin voto electréinico. Al respecto, en detalle, MUNOZ
PEREZ, José M?, Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de las Juntas Generales... cit. pags. 23-33.

370 4. De conformidad con lo que se disponga en los estatutos, el voto de las propuestas sobre puntos
comprendidos en el orden del dia de cualquier clase de Junta General podra delegarse o ejercitarse por el
accionista mediante correspondencia postal, electronica o cualquier otro medio de comunicacién a
distancia, siempre que se garantice debidamente la identidad del sujeto que ejerce su derecho de voto.

7''5. Los accionistas que emitan sus votos a distancia deberan ser tenidos en cuenta a efectos de
constitucion de la Junta como presentes.

2 MUNOZ PEREZ, José¢ M*, Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de las Juntas Generales...
cit. pags. 98-99.
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CNMV’". Asimismo, la informacion que ha de incluirse conjuntamente en la web con
la convocatoria en la pagina web incluird las propuestas que va a formular el Consejo, la
informacion previa obligatoria desde la convocatoria y otra informacion relevante. De
igual modo, es obligatorio informar sobre los medios y procedimientos para conferir la
representacion para asistir a la junta, para votar a distancia, en su caso de forma
telematica.

Obvio es que voluntaria o estatutariamente se puede fijar la obligacion de
convocatoria a través de medios complementarios, como el correo electrénico.

A. 2. Delegacion de voto

Por cuanto delegacion del voto en terceras personas o remitirlo por correo en
tiempo habil antes de la reunion (art. 100 Reglamento Registro Mercantil).

Cabe tener en cuenta que la posibilidad de delegacion de voto es s6lo una facultad,
no un derecho (art. 105. 4 LSA), si bien, merced a la reforma de la Ley 26/2003, el
articulo 106. 2 sefiala que “2. La representacion deberd conferirse por escrito o por
medios de comunicacién a distancia que cumplan con los requisitos previstos en el
articulo anterior para el ejercicio del derecho de voto a distancia, y con caracter especial
para cada junta”. Asi pues la delegacion del voto se hace posible siempre que se
garantice la identidad del sujeto que ejerce este derecho, y ello, a través de la firma
electronica se hace posible. La habilitacion de un sistema seguro con firma electronica a

: . . . 574
través de la web corporativa parece el mejor medio” .

A. 3. Voto electronico, retransmision y participacion electronica
en la Junta y celebracion telematica de la Junta

La retransmision electrénica de las Juntas, juridicamente solo parece toparse con
problemas por cuanto al derecho de propia imagen del accionista asistente. En este
punto, bastara eludir imagenes directas del accionista (sobre el tema Mufioz, pags. 157 y
ss. Por cuanto al voto electronico, cabe partir de la posibilidad del voto por correo,
respecto del que resulta aplicable el articulo 100 del Reglamento Registro Mercantil,
que excepcionalmente lo admite. A partir de esta norma infralegal, debe considerarse
plenamente admisible el voto electronico mismo, que la Ley 26/2003 permite
garantizando la identidad del sujeto, al igual de la delegacion de voto ya vista.

En este punto tiene interés la diferenciacion del voto off line y el voto on line. El
primero se hace —electrénicamente- de forma previa a la Junta, como el correo postal,
sin posibilidad de cambio posterior tras la deliberacion. En esta forma no se puede
participar en la posible decision de separacion de los administradores o de iniciar una

°B Ello es asi, pese a que la Orden de 2003 no afirme expresamente la insercion en la pagina web de
la convocatoria de la Junta, debe considerarse implicita en la norma 4* f)

f. Los documentos relativos a las Juntas Generales ordinarias y extraordinarias, con informacion
sobre el orden del dia, las propuestas que realiza el Consejo de Administracion, asi como cualquier
informacion relevante que puedan precisar los accionistas para emitir su voto, dentro del periodo que
sefiale la CNMV.

La Circular de 2004 lo obliga de forma expresa en su Anexo III, n° 16.

Anade Mufioz, que la obligacion se ha de cumplir de igula modo que la convocatoria no on line, esto
es, con quince dias de antelacion fijados por el articulo 97 Ley de Socidades Anénimas. MUNOZ
PEREZ, José M?, Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de las Juntas Generales... cit. pag. 105.

3™ Con detalle, MUNOZ PEREZ, José M?, Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de las Juntas
Generales... cit. pags. 137 y ss.
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accion social de responsabilidad. Por el contrario, el voto on line, permite a los socios
asistir a distancia a la Junta General, solicitar aclaraciones e informaciones, turno de
palabra, etc.

Sin perjuicio de que el punto de partida sea la celebracion fisica de la reunion, no
hay que excluir la posibilidad de deliberacion y presencia de participantes electronicos
en el mismo tiempo real. La Ley 26/2003 permite que los votantes a distancia
contabilicen para el quorum, por lo que podria entenderse que podria celebrarse la Junta
misma, sin presencia real alguna, radicalizando el supuesto, como senala Va6, lo
cual es denominado como “ciberjunta” por Mufioz’ .

La emision del voto electronico previo implica la realidad de no posible variacion
del voto en razon de la deliberacion. Es por ello, que en principio hay que estar por la
retransmision electronica de la Junta, permitiendo la interactuacioén a distancia de los
socios’’’. Las posibilidades técnicas permiten que el sitio web de la sociedad abra un
lugar reservado a socios y miembros del consejo de administrador, se emiten
certificados digitales con firma electronica reconocida para acceder a ese sitio seguro,
con habilitacion de una seccion para delegacion de voto y otra para emision de voto, con
enlace de conexion por videoconferencia a la junta.

B) ALGUN REFERENTE COMPARADO

B. 1. Unién Europea

La Comunicacion de 2002 de la Comision, “Hacia una cultura reforzada de
consulta y didlogo - Principios generales y normas minimas para la consulta de la
Comision a las partes interesadas™’®, aunque no se trata de un documento, juridico, si
que tiene claro valor politico e intencion de vincular a la Comision, establece no pocas
obligaciones de informacion y transparencia directamente vinculadas a Internet y a las
mejores practicas mundiales de participacion electronica en un procedimiento de

N . 579
consulta y participacion. De su anexo 2 mismo cabe destacar’:

35 YV ANO VANO, Maria José, “Informacion y gobierno electronico en las sociedades cotizadas”, cit,
pag. 108.

5% Con detalle, MUNOZ PEREZ, José M?, Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de las Juntas
Generales... cit. pags. 202 y ss.

"7 Sobre el tema y sus variantes, con mucha profundidad, Mufioz, MUNOZ PEREZ, José M?
Nuevas Tecnologias en el Funcionamiento de las Juntas Generales... cit. pags. 184 y ss.

37 Comunicaciéon de la Comision Com 2002, 277 final, de 5 de junio de 2002, “Documento de
consulta: Hacia una cultura reforzada de consulta y didlogo - Propuesta de principios generales y normas
minimas para la consulta de la Comision a las partes interesadas”, de 18 paginas, disponible-formato pdf-
en http://europa.eu.int/comm/governance/whats_new/comm100602_es.pdf

Ver también en este ambito, la Comunicacion de la Comision de 19 de diciembre de 2003 - Dialogo
con las asociaciones de colectividades territoriales sobre la elaboracién de las politicas de la Union

Europea [COM (2003) 811 final - no publicada en el Diario
Oficial].http://europa.cu.int/scadplus/leg/es/lvb/g24228.htm
7 Anexo 2

Resumen detallado de los principios generales y las normas minimas

Los principios generales para la consulta son: apertura, participacion, responsabilidad, eficacia y
coherencia. En la practica, esto significa garantizar que la Comision realizara amplias consultas y que los
procesos de consulta seran transparentes, eficientes y coherentes.

Las cinco normas minimas se centran en los distintos aspectos del proceso de consulta:

A. Claridad del contenido del proceso de consulta
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- “La Comision deberia garantizar una publicidad adecuada dirigida a despertar la
sensibilidad y deberia adaptar sus vias de comunicacion para responder a las
necesidades de todas las audiencias previstas. Sin excluir otras herramientas de
comunicacion, las consultas publicas abiertas deberian siempre publicarse en Internet y
anunciarse en el ‘punto de acceso Unico’”.

-“se establecera un punto de acceso unico para la consulta, donde las partes
interesadas podran encontrar la informacion y documentacion pertinentes. A estos
efectos, la Comision utilizard el portal de Internet “Your-Voice-in- Europe’”.

- Asimismo, se dispone como norma practica de actuacion lo relativo al “Acuse de
recibo e informacion de retorno™ ™.

- También, se impone que “Los resultados de la consulta publica abierta se
exhibirn en sitios web conectados con el punto de acceso tnico en Internet.”'

- De igual modo, como obligacion de informacioén activa, se obliga a que la
Comision facilite el “el envio de informacion de retorno a las partes que respondan a las
consultas y al ptblico en general.”

Sirvan las anteriores referencias como mero botéon de muestra de un ambito
politico donde las exigencias de transparencia y participacion a través de internet si que
se vinculan —y desde antiguo- y se muestran como normas de obligado cumplimiento.

En el ambito de los mecanismos de consulta y participacion, se pretende valorar la
experiencia después de la aplicacion de las normas en mdas de cien propuestas

“Todas las comunicaciones relativas a la consulta serdn claras y concisas, e incluiran toda la
informacion necesaria para facilitar las respuestas.”

B. Grupos destinatarios de la consulta

“A la hora de definir los grupos destinatarios en un proceso de consulta, la Comision debera asegurar
que las partes interesadas tengan oportunidad de expresar sus opiniones.”

C. Publicacion

“La Comision deberia garantizar una publicidad adecuada dirigida a despertar la sensibilidad y
deberia adaptar sus vias de comunicacion para responder a las necesidades de todas las audiencias
previstas. Sin excluir otras herramientas de comunicacion, las consultas publicas abiertas deberian
siempre publicarse en Internet y anunciarse en el "punto de acceso tnico.”

D. Plazos para la participacion

“La Comision debe dar suficiente tiempo para planificar y responder a las invitaciones y
contribuciones por escrito. La Comision deberia esforzarse en conceder al menos 8 semanas para recibir
respuestas a las consultas publicas por escrito, y un plazo de 20 dias laborables para las reuniones.”

E. Acuse de recibo e informacion de retorno

“Se acusara recibo de las aportaciones. Los resultados de la consulta publica abierta se exhibiran en
sitios web conectados con el punto de acceso tnico en Internet. [... ] Las contribuciones a las consultas
abiertas publicas se haran publicas en el punto de acceso tnico.

Los resultados de otras formas de consulta, en la medida de lo posible, también se someteran a
examen publico en el punto de acceso tinico de Internet.

La Comision facilitara el envio de informacion de retorno a las partes que respondan a las consultas y
al publico en general.”

%0 «Dependiendo del niimero de observaciones recibidas y de los recursos disponibles, el acuse de
recibo puede tomar la forma de:

- respuesta individual (por correo electronico o mediante documento de acuse de recibo); o

- respuesta colectiva (por correo electronico o mediante el punto de acceso unico de la Comision para
la consulta en Internet; cuando las observaciones se envien al punto de acceso tnico en el plazo de 15 dias
habiles, esto se considerara como acuse de recibo).”

81 «Se analizaran cuidadosamente las aportaciones para considerar si, y hasta qué punto, las
opiniones expresadas pueden acogerse en las propuestas de politicas. Las contribuciones a las consultas
abiertas publicas se haran publicas en el punto de acceso Unico. Los resultados de otras formas de
consulta, en la medida de lo posible, también se someteran a examen publico en el punto de acceso unico
de Internet.”
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estratégicas y 26 libros verdes. Se advierte que los informes “Legislar mejor” indican

. .y 2
una buena aplicacion de las normas™.

B. 2. Italia

El articulo 9 del Coddigo italiano se intitula “Participacion democratica
electronica”. Del mismo no se desprende obligacién concreta. Simplemente, se sefiala
que el Estado “favorece” el uso de las TICs para promover una mayor participacion de
los ciudadanos, también los residentes en el exterior, en el proceso democratico y para
facilitar el ejercicio de los derechos politicos y civiles colectiva e individualmente (art.
9. 1°°%,

Por su parte, el articulo 55 regula la Consulta de las iniciativas normativas del
Gobierno. En este sentido, la Presidencia del Consejo de Ministros publica en su sitio
web las noticias relativas a sus iniciativas asi como los proyectos de ley de particular
relevancia, asegurando la participacion ciudadana segun la regulacion relativa a la
proteccion de personas y el respeto de los datos de caracter personal. Se remite a la
regulacion reglamentaria la modalidad de participacion ciudadana de consulta gratuita

’ rat 4
en via telematica®®,

C) REGULACION CONCRETA MUNICIPAL

C. 1. Ayuntamiento de Madrid

El Reglamento Organico de Participacion Ciudadana de 2004 de Madrid’® en su

articulo 50, bajo el titulo “Canales de comunicacion locales: aplicacién de las nuevas
tecnologias de la informacion”. El mismo sefiala un uso de la pagina web para la
facilitacion de gestiones, la mejora de la transparencia (“incorporando a la red toda la
informacion de caracter publico que se genere en la ciudad.”) “Facilitar la presencia de
las entidades ciudadanas, asi como el enlace con los sitios web de las mas
representativas.” Se habla de la implantacion de un “un forum o red informatica civica”.

%82 Los informes denominados “Legislar mejor” tratan la aplicacion de las normas minimas para la

consulta: Informe 2003: http://europa.eu.int/eur-lex/en/com/rpt/2003/com2003_0770en01.pdf.

% Art. 9. Partecipazione democratica elettronica

1. Lo Stato favorisce ogni forma di uso delle nuove tecnologie per promuovere una maggiore
partecipazione dei cittadini, anche residenti all'estero, al processo democratico e per facilitare I'esercizio
dei diritti politici e civili sia individuali che collettivi.

¥ Art. 55. Consultazione delle iniziative normative del Governo

1. La Presidenza del Consiglio dei Ministri pud pubblicare su sito telematico le notizie relative ad
iniziative normative del Governo, nonché i disegni di legge di particolare rilevanza, assicurando forme di
partecipazione del cittadino in conformita con le disposizioni vigenti in materia di tutela delle persone e
di altri soggetti rispetto al trattamento di dati personali. La Presidenza del Consiglio dei Ministri puo
inoltre pubblicare atti legislativi e regolamentari in vigore, nonché i massimari elaborati da organi di
giurisdizione.

2. Con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri sono individuate le modalita di
partecipazione del cittadino alla consultazione gratuita in via telematica.

*% Madrid: Reglamento Organico de Participacion Ciudadana (aprobacién definitiva por Pleno 31 de
mayo de 2004, BOCM 147, de fecha 22 de junio de 2004). Disponible en
http://www.munimadrid.es/par/docs/FD_L_RO_ParticipacionCiudadana.pdf
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Pese a la amplitud del articulo, no se concretan ni se obligan a proyectos concretos

de participacion®®®.

C. 2. Ayuntamiento de Barcelona

El Reglamento que aprueba las Normas reguladoras de la participacion ciudadana
del Municipio de Barcelona, de noviembre de 2002°*’, en su exposicion de Motivos se
afirma que “El criterio esencial es la creacion de los canales mas adecuados para
facilitar la participacion universal”. Ya en su texto, el articulo 4 reconoce el derecho a
conocer los indicadores de gestion municipal y la obligacion de difundirla a través de

. L, 5588
“redes de comunicacion™"".

%6 Articulo 50. Canales de comunicacion locales: aplicacion de las nuevas tecnologias de la
informacion.

El Ayuntamiento potenciara los medios de comunicacion locales, propiciara el acceso a los mismos
de los ciudadanos y asociaciones inscritas en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas y facilitara
la presencia de sus opiniones y colaboraciones en las mismas. Asimismo, incorporara las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion para facilitar al méximo la informacion municipal y
la participacion ciudadana. Para facilitar el uso de estos medios se estableceran cauces y plazos, segun las
caracteristicas del medio y el interés manifestado:

- Tablones municipales. Los tablones ubicados en dependencias municipales destinadas a servicios y
atencion al publico, equipamientos de proximidad y Juntas Municipales de Distrito seran de libre acceso a
las entidades ciudadanas inscritas en el Registro.

- Radios y televisiones locales. El Ayuntamiento fomentara las radios y televisiones locales como
herramientas basicas de comunicacion, informaciéon y participacion ciudadana. En este marco, el
Ayuntamiento podra colaborar con los medios audiovisuales locales en la realizacion y patrocinio de
programas, documentales, microespacios, ...

- Pagina web. El Ayuntamiento fomentara el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion mediante una pagina web que permita:

[|Facilitar al maximo las gestiones con el Ayuntamiento, posibilitando la realizaciéon de tramites
administrativos.

[JMejorar la transparencia de la Administracion, incorporando a la red toda la informacion de
caracter publico que se genere en la ciudad.

[JPotenciar la relacion entre Administraciones a través de redes telematicas para beneficio de los
ciudadanos.

[ Facilitar la presencia de las entidades ciudadanas, asi como el enlace con los sitios web de las mas
representativas.

El Ayuntamiento promovera acciones de caracter formativo e informativo, mediante la edicion
periddica de un boletin en la pagina web que permita aproximar la Administracion a los ciudadanos.
Estos, individual o colectivamente, podran hacer uso del boletin, por lo que se les debera reservar espacio
suficiente, sin perjuicio de las tasas que pudieran establecerse.

- Red Informatica Civica. En la medida que se generalice el uso de los recursos tecnologicos, el
Ayuntamiento desarrollard progresivamente un forum o red informatica civica, abierta a todas las
personas residentes en la ciudad.

- Firma electronica. EI Ayuntamiento fomentara el empleo de la firma electronica, de acuerdo con las
leyes y reglamentos que la desarrollen, dentro del proceso de modernizacion de las Administraciones
Publicas y su acercamiento progresivo y continuo a los ciudadanos.

%7 Aprobadas en el Consejo Plenario de 22 de noviembre de 2002. Disponible en
http://www.bcn.es/participacio/castella/pdf/normasreguladoras.pdf

¥ Articulo 4. Conocimiento de los indicadores de la gestion municipal

La ciudadania tiene el derecho a ser informada de los resultados de la gestion municipal. A fin de
hacer efectivo este principio de transparencia, el Ayuntamiento de Barcelona debera definir un conjunto
de indicadores de actividad, costos, eficacia, eficiencia y calidad, cuyos valores tendran que ser
publicados anualmente antes del 30 de marzo. Al definir los indicadores, se deberan tener presentes las
diversas actividades y servicios del Ayuntamiento de Barcelona.
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También las nuevas tecnologias estan presentes en el reconocimiento del derecho
a la participacion. Se afirma que el Ayuntamiento “impulsara” metodologias y
“promoveran” “las tecnologias mas adecuadas” (art. 5. 2°)°*’.

En la extensa regulacion del derecho de peticion (art. 6) se dispone su posible
ejercicio por medios electronicos con garantia de autenticidad (art. 6. 3°). Cabe destacar
que se regula que “No se admitird como apoyo a la peticion la utilizacion masiva de
correos electronicos; sino que sera necesario que cada soporte sea especifico.””

Las TICs reaparecen de nuevo en el texto del Reglamento cuando se abordan los
“Mecanismos de participacion” (Titulo V, arts. 26 y ss.). Asi sucede cuando se aborda
la convocatoria de las “Audiencias publicas”, que debe estar accesible en el sitio web
municipal (art. 26. 8°). Asimismo, el texto aprobado inicialmente respecto del
presupuesto u ordenanzas fiscales “sera accesible a través del sitio web municipal.” (art.
27. 2°), siendo que “La ciudadania y las asociaciones pueden formular propuestas o
sugerencias en un espacio de Internet creado a este efecto.” (art. 27. 3°).

De especial significacion es el articulo 30, que regula “Las tecnologias de la
informacién y la comunicacion al servicio de la participacion™'. El mismo no tiene

3% Articulo 5. Derecho a la participacion

1. Todo el mundo tiene el derecho a intervenir —directamente o mediante las asociaciones
ciudadanas— en la gestion de los asuntos publicos, a través de los organos, las instancias o los
mecanismos de participacion determinados en este reglamento, y a poder aportar sugerencias y propuestas
tanto en el ambito de ciudad como de distrito.

2. Corresponde al Ayuntamiento garantizar e impulsar este derecho a todos los habitantes de la
ciudad. A este efecto, se impulsara la utilizaciéon de metodologias participativas, se promoveran las
tecnologias mas adecuadas y, muy especialmente, se garantizard la existencia de canales de participacion
suficientes, abiertos y flexibles —a fin de asegurar que todo el mundo que desee participar pueda
hacerlo— y el acceso de los ciudadanos y las ciudadanas a la interlocucion con el gobierno de la ciudad.

3% 6. 3°. El derecho de peticién se puede ejercer por cualquier medio escrito, ya sea en soporte papel
o electronico, siempre que permita acreditar su autenticidad. El escrito tiene que incluir necesariamente la
identidad del solicitante, su nacionalidad, si procede, el lugar o medio escogido para la practica de las
notificaciones, el objeto y el destinatario de su peticion. No se admitira como apoyo a la peticion la
utilizacion masiva de correos electronicos; sino que sera necesario que cada soporte sea especifico.

! Articulo 30. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion al servicio de la participacion

1. Internet, la television local de Barcelona y los medios de comunicacion locales son algunos de los
instrumentos esenciales de la participacion ciudadana que se derivan de este reglamento.

2. Se impulsaran las tecnologias telematicas, a fin de permitir a cualquier ciudadano acceder a la
informacion general que desee de manera rapida y sencilla, tener acceso al debate que se produce en el
interior de la institucion sobre cuestiones generales de ciudad o sobre proyectos concretos (tanto
tematicos como territoriales), expresar su opinion en el momento en que ésta puede tener consecuencias y
compartir reflexiones sobre temas de interés ciudadano con responsables politicos, técnicos y otros
ciudadanos. Para garantizar estas funciones, el Ayuntamiento dispondra de un espacio virtual, dentro del
sitio web municipal, dedicado especificamente a estas cuestiones.

3. Se garantizara que todos los equipamientos publicos municipales dispongan de equipos
informaticos conectados a la red y abiertos al acceso de la ciudadania.

4. Todos los ciudadanos y las ciudadanas de Barcelona y todas las asociaciones dispondran, si lo
desean, de una direccion de correo electronico ciudadano como vehiculo de comunicacién proactivo.

5. Se promovera la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) por parte
del tejido asociativo.

6. Las TIC seran complementarias a otros mecanismos de participacion.

7. La television local es una herramienta que debe incorporarse en el proceso de participacion
ciudadana. Su utilizacion como espacio de informacion serda complementaria a otros espacios de debate y
participacion.

8. Se garantizara el seguimiento en directo de los plenos municipales, de ambito ciudad y de distrito,
tanto a través de Internet como de la television.

9. Se promovera el conocimiento del orden del dia del Plenario del Consejo Municipal desde el
momento en que éste se acuerde, con la posibilidad de pedir informacién sobre los puntos del orden del
dia a través del correo electronico.
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desperdicio como ejemplo de compromiso juridico de mecanismos de transparencia y
participacion a través de las TICs, siempre considerando, en todo caso que “TIC seran
complementarias a otros mecanismos de participacion.” (apartado 6°).

En su apartado 2 se obliga a impulsar las “tecnologias telematicas” con diversos
fines:

- acceder a la informacion general que desee de manera rapida y sencilla,

- tener acceso al debate que se produce en el interior de la institucion sobre
cuestiones generales de ciudad o sobre proyectos concretos (tanto tematicos como
territoriales),

- expresar su opinion en el momento en que ésta puede tener consecuencias y

- compartir reflexiones sobre temas de interés ciudadano con responsables
politicos, técnicos y otros ciudadanos.

Para ello se obliga el Ayuntamiento a tener un “espacio virtual, dentro del sitio
web municipal, dedicado especificamente a estas cuestiones.” (aptdo. 2°) Asimismo,
cabe mencionar la “garantia” de equipos informaticos conectados a la red de acceso
ciudadano (aptdo. 4°) asi como el derecho a disponer “de una direccion de correo
electronico ciudadano como vehiculo de comunicacion proactivo” (aptdo. 4°).

Se cita también la promocion del “tejido asociativo” en la red (aptdo. 5°).

Destaca también el compromiso de la garantia del acceso en linea a los plenos
municipales (apartado 8°), al igual que la garantia de que “Todos los regidores y
regidoras dispondran de una direccion publica de correo electronico a través de la cual
los ciudadanos se podran dirigir a ellos.” (apartado 10°). La creacion de listas de
distribucién que bajo suscripcion informe sobre todas las cuestiones y proyectos mas
significativos (aptdo. 11°), la posibilidad de solicitar informacién previa a cualquier
pleno por mail (aptdo. 9°).

Asimismo, la posibilidad de informar el equipo municipal sobre sus proyectos,
“tiene que ir acompafiada de la posibilidad por parte de los ciudadanos de enviar las
opiniones y sugerencias sobre estos proyectos municipales (aptdo. 9°).

Se trata, pues, del mayor y mejor ejemplo de regulacion de la participacion
electronica municipal en una gran ciudad.

C. 3. La regulacion de redes civicas en Zaragoza

El Reglamento de Organos Territoriales y de Participacion Ciudadana en el
Ayuntamiento de Zaragoza®~, de 2005, destaca ahora por su articulo 43 sobre la Red

10. Todos los regidores y regidoras dispondran de una direccion publica de correo electronico a
través de la cual los ciudadanos se podran dirigir a ellos.

11. Se crearan listas de distribucion por areas tematicas o de gestion. A través de las listas, el
ciudadano que previamente se haya inscrito en ellas recibira periddicamente informacién sobre las
cuestiones y los proyectos mas significativos de los ambitos seleccionados, a fin de que todo el mundo
que quiera conozca tanto el contenido como los procedimientos implementados en las principales
actuaciones municipales.

12. El gobierno municipal puede exponer a través de la red sus propuestas o intenciones en aspectos
concretos cuando todavia no se hayan iniciado los tramites de aprobacion o implementacion de éstas. Esta
presentacion publica —a través de documentos escritos o graficos— tiene que ir acompafiada de la
posibilidad por parte de los ciudadanos de enviar las opiniones y sugerencias sobre estos proyectos
municipales.

13. Se pueden realizar debates sobre temas municipales sobre los cuales previamente se hayan
distribuido documentos informativos.

2 Reglamento de Organos Territoriales y de Participacion Ciudadana en el Ayuntamiento de
Zaragoza , Aprobado por el Ayuntamiento Pleno el 30.10.2002, reformado en 2005-
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informadtica civica se afirma que conforme los medios lo permitan, se desarrollara este
tipo de foros para la interaccion, la discusion con ciudadanos, con expertos, con
concejales y contribuir con propuestas™-.

Finalmente, la firma electronica que el Ayuntamiento fomenta se concibe como
mecanismo de “su acercamiento progresivo y continuo a los ciudadanos”. Se reconoce a
todo vecino “derecho a obtener un certificado de seguridad de su correo electrénico o
nimero clave que le facilite la posibilidad de participar en la red informética civica,
encuestas ciudadanas, foros de opinion municipal y todos aquellos instrumentos que
promueva el Ayuntamiento en la red.” (art. 44).

C. 4. Alicante

Su Reglamento Orgénico de los Distritos y de Participaciéon Ciudadana de
Alicante, de 2003, contiene referencias, aunque ambiguas son las relativas a la Red
informatica civica, condicionada a la generalizacion de recursos tecnolégicos (art. 9)™°

C. 5. Granada

El Reglamento Participacion de 2004°°° en su articulo 25 se afirma la posibilidad

de utilizar “cualquier medio de comunicacion interactiva” para realizar “consultas
concretas, encuestas, sondeos de opinion o cualquiera otra forma que sirva para conocer
el parecer de los ciudadanos™”’.

Por ultimo, en el ambito del fomento y apoyo del asociacionismo, en concreto en
el articulo 50 dedicado a los medios de comunicacion locales, se afirma que el
Ayuntamiento “incorporard las nuevas tecnologias de la informaciéon y de la
comunicacion para facilitar al maximo la informaciéon municipal y la participacion

Su texto, disponible en http://cmisapp.ayuntamiento-
zaragoza.es/ciudad/normativa/enlace/normativa/participacionciudadana/organosterrit.htm

>% Art. 43.- Red informatica civica.

En la medida que se generalice el uso de los recursos tecnoldgicos, el Ayuntamiento desarrollara
progresivamente un forum o red informatica civica, abierta a todas las personas residentes en la ciudad y
que les permita la interaccion con los responsables de los servicios municipales; la discusion on-line con
otros ciudadanos sobre temas de interés publico, la discusion on-line con expertos sobre temas de interés
publico, la discusion on-line con todos los concejales y la contribucion con propuestas a asuntos
municipales.

594 Acuerdo plenario de 13.5.2003. Disponible en http://www.alicante-
ayuntamiento.es/documentos/p_ciudadana/reglamento pc_05.pdf

% Articulo 9.- Red informatica civica: En la medida que se generalice el uso de los recursos
tecnologicos, el Ayuntamiento desarrollara progresivamente un forum o red informatica civica, abierta a
todas las personas residentes en la ciudad.

>% Granada: Reglamento de Participacién Ciudadana del Municipio de Granada, BOP de 20.8.2004.
Disponible en
http://www.granada.org/inet/wordenanz.nsf/04{fc780bb4849a2¢c1256e3d002c043a/3d69eaf08af709aec12
56f000035d983!OpenDocument

7 Articulo 25 - Otras consultas.

Cuando el interés del vecindario asi lo aconseje, y a propuesta del Consejo de Participacion vecinal,
Consejo de Participacion de los Centros Civicos o del Consejo Social de la Ciudad, el Ayuntamiento
podra recabar la opinion de los vecinos de un distrito, de un barrio, de varios, o de toda la ciudad, a través
de consultas concretas, encuestas, sondeos de opinion o cualquiera otra forma que sirva para conocer el
parecer de los ciudadanos, pudiendo utilizar también a estos efectos cualquier medio de comunicacion
interactiva.
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ciudadana. A tal fin se redactaran las correspondientes normas internas”. En concreto,
respecto de la pagina web,

C. 6. Ordenanza reguladora de la administracion electrénica de
Barcelona

La Ordenanza reguladora de la administracion electronica de 24 de marzo de
2004, en su Capitulo II (arts. 4-5) reconoce derechos y deberes, entre los que cabe
destacar (art. 4):

f. Derecho a participar en los procesos de toma de decisiones y en la mejora de la
gestion municipal a través de medios electronicos, y a recibir respuesta a las peticiones
y consultas formuladas.

De igual modo, entre los “principios organizativos” se sefiala el de participacion
(art. 6. j)) a través de medios electronicos “en especial el derecho de peticion, los
derechos de audiencia e informacion publica, la iniciativa ciudadana, las consultas y la
presentacion de quejas, reclamaciones y sugerencias”. Asimismo se afirma el
compromiso de promocion del “debate publico y la expresion de ideas y opiniones, a
través de diferentes tipos de instrumentos propios de los medios electronicos,
considerando en todo caso los principios de buena fe y de utilizacioén responsable.”

XI111. La regulacién de la organizacion de los sistemas y servicios de
transparencia e informacion a través de las TICs y sitios de
internet

A) ITALIA

En el Cddigo, organizativamente se sefiala al Centro nazionale per l'informatica
nella pubblica amministrazione de funciones consultivas y de coordinacion del sitio de
la administracion central (art. 53. 2°)°*, indicandose la obligacién de promocion y
accion comun con regiones y entes locales para el cumplimiento de los principios
indicados (art. 53. 3°)”.

B) ESTADO

El Real Decreto 208/1996, de 9 febrero, que regula de forma genérica los servicios
de informacién administrativa y atencion al ciudadano del dmbito estatal. En el se
regulan las llamadas Unidades de informacion administrativa que ejercen las funciones
de informacién y asesoramiento (art. 4), qué duda cabe pueden desarrollar y desarrollan
sus funciones también en linea y que muy buena parte de las atribuciones que se
encomiendan hoy dia estan intimamente vinculadas a internet. Asimismo, debe tenerse
en cuenta el Centro de Informacion Administrativa del Ministerio para las

3% 211 CNIPA svolge funzioni consultive e di coordinamento sulla realizzazione e modificazione dei
siti delle amministrazioni centrali.

¥ 3. Lo Stato promuove intese ed azioni comuni con le regioni e le autonomie locali affinché
realizzino siti istituzionali con le caratteristiche di cui al comma 1.
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Administraciones Publicas (art. 6), que entre sus funciones estd la de “sostener un
sistema de informacion administrativa al ciudadano, eminentemente telefonico™ (art. 6.
2 b)) que en la actualidad estd también materialmente volcado en la red. Este Centro
resulta ser el “Organo ejecutivo permanente de la Comision Interministerial de
Informacion Administrativa”, Comision regulada en los articulos 12 y ss.

C) NORMATIVA AUTONOMICA

C. 1. Galicia

En Galicia, el Decreto 21/1999, de 5 febrero, que regulaba la utilizacion de la red
Internet por la Administracion de la Comunidad Autéonoma de Galicia, en su articulo 5
atribuye a la Conselleria de la Presidencia y Administracion Publica la proposicion a la
Comision de informatica de principios de coordinacion de publicacion de informacion
en internet, normas técnicas, de estilo. También le corresponde publicar y difundir
informacion de estructura organizativa y funcional, procedimientos administrativos,
estado de los expedientes, asi como a publicacion y la difusion del «Diario Oficial de
Galicia» a través de Internet.

El Decreto 164/2005, de 16 junio, que regula y determina las oficinas de registro
propias o concertadas de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Galicia, crea
el Registro Telematico de la Xunta de Galicia y regula la atencion al ciudadano.
Organizativamente destaca la designacion de un interlocutor por la Inspeccion General
de Servicios con las distintas secretarias generales, responsable de la gestion y
actualizacion del contenido de la informacion general (art. 22). Se afirman los
principios de utilidad y facilidad para el usuario (art. 31. 1°), asi como homogeneidad e
integridad de su contenido (Art. 31. 2°) y se encomienda a la Inspeccion General de
Servicios de la Conselleria de la Presidencia la coordinacién de la informacion para
lograr lo anterior.

Asimismo se afirman mecanismos de actualizacion de la informacion,
supervisados por la Direcciéon General de Organizacion y Sistemas Informaticos de la
Conselleria de la Presidencia (art. 31. 5°).

También organizativamente, la norma crea la Comision de las Webs de la
Comunidad Autéonoma de Galicia dependiente de la Conselleria de la Presidencia (art.
32), de composicion interna administrativa. Dicha comision determina contenidos y
garantiza coordinacion de la informacién para lograr “homogeneidad y
sistematizacion”. Entre otras acciones, eleva memoria anual y manual de instrucciones
(Art. 32)°%.

500 Articulo 32.Comisién de las Webs de la Xunta de Galicia.

1. Se crea la Comision de las Webs de la Comunidad Auténoma de Galicia dependiente de la
Conselleria de la Presidencia, Relaciones Institucionales y Administracion Piblica que estara integrada
por el secretario general para las Relaciones con los Medios Informativos, el inspector general de
Servicios, el director general de Organizacion y Sistemas Informaticos, y los secretarios generales de cada
conselleria; estard presidida por el secretario general de la Conselleria de la Presidencia, Relaciones
Institucionales y Administracion Publica, y actuard como secretario un funcionario designado por el
director general de Organizacion y Sistemas Informaticos.

2. Le corresponde a la Comision de las Webs de la Xunta de Galicia determinar el contenido de la
informacion general a que se refiere el articulo 20 de este Decreto y adoptar cuantas medidas sean
precisas para garantizar la coordinacion de la informacion especifica aportada por las distintas
consellerias en sus paginas webs, y adoptando, en su caso, las medidas precisas a fin de alcanzar la
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C. 2. Aragon

El Decreto 325/2002, de 22 octubre se regula el Portal de Servicios del Gobierno
de Aragén en la red Internet, en su articulo 3 exige la “veracidad” de la informacion
institucional del portal, asi como su “actualizacién permanente”, a iniciativa de los
respectivos departamentos y unidades. Y es el Servicio de Informacion vy
Documentacion Administrativa tiene la responsabilidad de comprobacion previa de los
contenidos a los efectos de calidad y homogeneidad (art. 3).

Del punto de vista organizativo, se responsabiliza del portal al Departamento de
Presidencia y Relaciones Institucionales (art. 2), quien ademas informa favorablemente
de los contenidos transaccionales y servicios generales de gestion para su insercion. Por
su parte, las Secretarias Generales Técnicas de cada Consejeria son responsabilizadas de
verificar, contrastar y validar la informacion que generan las respectivas unidades (art.
5), ellas elaboran los patrones de disefio y estructura y clasifican la informacién. En
cada organismo se genera la informacion por las Unidades administrativas de cada
Departamento u organismo (art. 8). De otra parte, el Director General de Organizacion,
Inspeccion y Servicios lleva la organizacion, administracion, control de calidad y
gestion del Portal de Servicios del Gobierno de Aragon, pudiendo dictar instrucciones
generales (art. 6). Por Ultimo, el Manual de Gestion del Portal realizado por el Servicio
de Informacion y Documentaciéon Administrativa es la formula de homogeneidad y
funcionamiento (art. 7).

C. 3. LaRioja

El Decreto 44/2001, de 19 octubre, que Organiza y regula la presencia de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de La Rioja en la red internet.
Organizativamente (arts. 4 y 5) se distingue entre oOrganos rectores y gestores. El
sistema general es el coordinacion general por una Consejeria que se encarga de los
contenidos transversales y de dictar normas de homogeneizacion y la responsabilizacion
a cada consejeria de provision, actualizacion y mantenimiento de contenidos, bajo la
“mas alta responsabilidad” del Gobierno de la Rioja (art. 4. 1°), quien aprueba
“mediante Acuerdo, de las directrices politicas y técnicas en esta materia.”

homogeneidad y sistematizacion a que hace referencia dicho articulo. A estos efectos ejercera las
siguientes funciones:

a) La revision y aprobacion de los proyectos de webs propuestos por los departamentos y organismos
de la Comunidad Auténoma. Previamente, recibira la correspondiente aprobacion y certificacion emitida
por la Comision de Informatica en relacion a la arquitectura, caracteristicas y formatos técnicos de los
proyectos de webs.

b) El seguimiento de las operaciones que se realicen en relacion a las creaciones, elaboraciones,
modificaciones, actualizaciones o supresiones de las paginas webs de la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Galicia o de sus contenidos.

¢) La elaboracion de una memoria anual para su elevacion al Consello de la Xunta de Galicia a través
del conselleiro de la Presidencia, Relaciones Institucionales y Administracion Publica sobre el
funcionamiento y contenidos de las webs de la Comunidad Auténoma, para lo cual podra solicitar la
informacion necesaria de los 6rganos correspondientes.

d) La elaboracion de un manual de instrucciones de las webs de la Xunta de Galicia referido a su
presentacion, contenidos y aspectos técnicos.

3. Con la finalidad de facilitar la actividad de esta comision se crea la Subcomision de Presentacion y
Contenidos, que elevara las correspondientes propuestas a la Comision de las Webs de la Xunta de
Galicia.

203



Memoria final proyecto subvencionado por la Direccion General de Participacién Ciudadana de la
Generalitat Valenciana (GVDGPC2006-02)

La “Consejeria competente en materia de administraciones publicas o sistemas y
tecnologias de la informacién” como oérgano rector, debe garantizar la unidad de
dominio, identidad corporativa y la “publicacion de las guias de desarrollo y de estilo”,
a través de las cuales mantienen y garantizan la informacion y su actualidad (art. 4. 2
c)), asi como es quien fija “las normas de procedimiento y las herramientas de
publicacion de contenidos” (art. 4. 2° e)). También a esta Consejeria le corresponde
“Proveer los contenidos y publicar la informacion general sobre estructura organizativa
y funcional, procedimientos administrativos, estado de los expedientes y cualquier
informacion relacionada con la Administracion de la Comunidad Auténoma.” (art. 4. 2°.
2)), a la vez de gestionar el “, servicio de busqueda de informacion” (art. 4. 2. h)). Para
todas estas funciones, tiene capacidad normativa.

Se considera “érgano gestor” a cada Consejeria (art. 5), a la que le corresponde la
responsabilidad de proveer “Proveer los contenidos de su competencia y el disefio de
sus paginas web” (art. 5. a)) y el “mantenimiento actualizado de la informacion y de los
servicios” (art. 5. b)).

C. 4. Extremadura

El Decreto 147/2000, de 13 junio, Consejeria Educacion, Ciencia y Tecnologia,
por el que se regula la Web Institucional de la Junta de Extremadura,
organizativamente, atribuye a la Direccion General de Sociedad de la Informacion la
direccidn, organizacion y régimen de funcionamiento, con fijacion de criterios y
recomendaciones “que aseguren un marco tecnologico normalizado, homogéneo y
seguro, permanentemente actualizado, racionalmente dotado, distribuido y utilizado”
(art. 2). Por su parte, cada Consejeria u 6rgano es responsable de generar sus contenidos
(art. 4), si bien para publicarse ha de remitirse a la referida Direccion general (art. 5).
Quien remite el contenido se responsabiliza de su certeza y del pertinente aviso a la
Direccion general para la correccion de errores detectados (art. 6. 2°). En este punto, se
afirma la necesaria garantia de que el contenido insertado es el remitido y autorizado
(art. 6. 1°%" Asimismo, se establece un libro de registro de las informaciones
insertadas (art. 7), entre otros fines, para tener en cuenta la preferencia de insercion de

. . ..y 2
contenidos e intentar que no supere las 24 horas desde su remision (art. 7)°°%.

51 Articulo 6.

1. Los contenidos originales se insertaran en la forma en que se hallen redactados y autorizados sin
que por ninguna razén pueda modificarse su contenido, a menos que asi lo ordene, en la forma descrita en
el articulo anterior, quien autorice su insercion.

2. En el supuesto de existencia de errores u omisiones en cualquier contenido insertado en la Web
Institucional de la Junta de Extremadura, debera ser corregido por orden del remitente de la solicitud de la
insercion originaria, en la forma establecida en el articulo 5 del presente Decreto.

692 Articulo 7.

1. Las solicitudes de insercion de contenidos recibidas en la Direccion General de Sociedad de la
Informacion, seran registradas en el libro que al efecto se llevara en la misma. El orden de recepcion sera
valorado y tenido en cuenta para fijar la prelacion de su insercion en la Web Institucional de la Junta de
Extremadura.

2. Siempre que los medios personales y materiales disponibles lo permitan, se procurara insertar los
contenidos solicitados de conformidad con lo previsto en el articulo 5 del presente Decreto, en un plazo
no superior a veinticuatro horas desde su recepcion.

3. Cuando el exceso de solicitudes no permita su insercion en el plazo indicado, se dara preferencia a
los contenidos de plazo perentorio, y después a los que por indole especial lo exijan, a juicio del director
general de Sociedad de la Informacion.
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C. 5. Comunidad Madrid

La organizacion quiza resulte la mas regulada en perspectiva autondmica. Asi, el
Decreto 73/2000, de 27 de abril, regula la informacidn, la agilizacién de procedimientos
administrativos y la aplicacion de las nuevas tecnologias.

De forma mas concreta, el articulo 6 y ss. regula la Informacion en paginas web de
la Comunidad de Madrid y sus contenidos, informacion que “es parte integrante del
Sistema de Informacion al Ciudadano” (art. 6. 1°). Se responsabiliza a la “Oficina de
Atencion al Ciudadano” de la “homogeneidad e integridad del contenido de la
informacion, con el objeto de evitar duplicidades y contradicciones.” (art. 6. 3°),
mientras que “El Organismo Auténomo «Informatica y Comunicaciones de la
Comunidad de Madrid» garantizara el correcto disefio de las paginas desde un punto de
vista técnico.” (art. 6. 4°).

De la actualizacion de contenidos se responsabilizaba a cada Departamento, con la
obligacion para el Organismo Autonomo “Informatica y Comunicaciones de la
Comunidad de Madrid” de facilitar los medios técnicos para que lo hicieran (art. 8).
Todo ello, bajo la “amenaza” de que todo contenido no actualizado seria retirado
directamente por esta unidad®®.

Por ultimo, cabe sefialar que el Decreto 53/2005, de 23 de junio, se crea la
Comision de Redaccion, Coordinacion y Seguimiento del Portal de Internet de la
Comunidad de Madrid «madrid.org». El mismo tiene por funcidn establecer directrices
y criterios de contenidos, asegurando la maxima “calidad, consistencia y coherencia” de
los mismos. (art. 2. b). Su composicion es puramente interna administrativa, sin

S 604
representacion ciudadana™ .

4. También se concedera prelacion a aquellas solicitudes de insercion que las Consejerias hayan
estimado como urgentes siempre que se haga constar en las mismas las circunstancias que determinan
esta urgencia.

503 Articulo 8. Actualizacion de las paginas web de la Comunidad de Madrid.

1. Por el Organismo Auténomo «Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid» se
facilitaran los medios técnicos necesarios para que cada unidad actualice el contenido de sus paginas.

2. En la primera edicion se determinaran los plazos de revision de las respectivas paginas. Aquellas
que no sean revisadas y, en su caso, actualizadas en los plazos establecidos seran retiradas directamente
por el Organismo Autéonomo «Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid» hasta su
actualizacion.

604 Articulo 3.Composicion de la Comision de Redaccién, Coordinacion y Seguimiento del Portal de
Internet «madrid.orgy.

1. La Comision de Redaccion, Coordinacion y Seguimiento del Portal de Internet «madrid.orgy
estard integrada por los siguientes miembros:

a) Presidente: La persona designada por la Direccion General de Medios de Comunicacion.

b) Vocales: Uno designado por cada uno de los siguientes Centros Directivos: Las Secretarias
Generales Técnicas de todas las Consejerias y la Direccion General de Calidad de los Servicios y
Atencioén al Ciudadano.

¢) Secretario: Un funcionario designado por la Direccion General de Medios de Comunicacion.

2. El Organismo Auténomo Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid podra asistir
a las reuniones, con voz y sin voto, cuantas veces sea convocado por el Presidente de la Comision, para
realizar las funciones de soporte técnico que le sean requeridas.
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C. 6. Navarra

En todo caso, hay que mencionar el reciente Decreto Foral 79/2005, de 30 mayo
del Gobierno de Navarra, que regula el Portal del Gobierno de Navarra en Internet y
crea su Comision Interdepartamental. Organizativamente, como en otros modelos, se
responsabiliza a cada Departamento del impulso, insercion y actualizacion de
contenidos. En este sentido en la Exposicion de motivos se afirma: “El criterio del
Gobierno de Navarra sobre el Portal de Internet ha sido y es responsabilizar a cada
Departamento de impulsar nuevos contenidos y servicios al ciudadano en sus areas de
competencia, asi como ocuparse de la actualizacién de los contenidos ya insertos en el
Portal.”

En todo caso, la Direccion General para la Sociedad de la Informacién tiene las
competencias generales de gestion y coordinacion del sitio web, y la Seccion de
Gabinete de Prensa (Oficina del Portavoz del Gobierno/Direccion General de
Comunicacion) ejercera la funcion de gestionar los contenidos del portal del Gobierno
de Navarra en Internet. Por ultimo, la Direccién General de Presidencia es responsable
de las funciones de atencion al ciudadano, asi como de las de modernizacion,
normalizacion y simplificacion de los procedimientos administrativos. La Exposicion de
motivos de la norma, sefiala a su vez que sobre la experiencia habida, “se hace necesario
arbitrar un 6rgano interdepartamental de coordinacidon y decision en esta materia, con
capacidad ejecutiva” y “resulta oportuno regular su gestion de forma homogénea y
centralizada”. Es por ello que se crea una “Comision Interdepartamental del Portal del
Gobierno de Navarra en Internet”, de composicion interna administrativa®®’.

Sus funciones son las de planificacién, control de legalidad, calidad y
actualizacion, impulso y coordinaciéon. También entre sus funciones se incluye
establecer criterios de atencion de demandas o solicitudes de ciudadanos a través de

internet (art. 6)°°°.

605 Articulo 2.Creacién y composiciéon de la Comision Interdepartamental del Portal del Gobierno de
Navarra en Internet.

1. Se crea la Comision Interdepartamental del Portal del Gobierno de Navarra en Internet.

2. La Comision estara integrada por el Director General para la Sociedad de la Informacion, que sera
su Presidente, el Director General de Comunicacion y el Director General de Presidencia.

3. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, la Comision podra establecer grupos especificos
de trabajo para realizar tareas concretas que se les encomienden, designando a sus miembros entre el
personal al servicio de las Direcciones Generales cuyos titulares son miembros de la propia Comision o
de otras unidades organicas del resto de la Administracion de la Comunidad Foral afectadas en cada caso.

606 Articulo 6.Funciones de la Comision.

Las funciones de la Comision Interdepartamental del Portal del Gobierno de Navarra en Internet
seran las siguientes:

-Elaborar planes estratégicos que definan las lineas del Portal del Gobierno de Navarra en Internet, en
materia de incorporacion de servicios al ciudadano y de gestion de contenidos, y aprobar su memoria
econdmica.

-Aprobar los correspondientes planes anuales de desarrollo, en linea con los planes estratégicos
anteriores y con las sugerencias y propuestas de los Departamentos y de los organismos auténomos de la
Administracion de la Comunidad Foral.

-Coordinar interdepartamentalmente la adecuacion de los contenidos «online» ya existentes y su
actualizacion, asi como la incorporacion de nuevos contenidos informativos y de servicio al ciudadano.

-Impulsar la inclusion en el Portal de los contenidos «on-line» que aun se ofrecen en Internet bajo
formatos diferentes al actual.

-Fomentar la adaptacion paulatina de los contenidos del Portal para que cumpla con los requisitos de
accesibilidad para discapacitados.

-Velar por la integridad y autorizacion de los contenidos publicos publicados.
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De otra parte, la norma impone que toda informacioén que se ofrezca por internet
deba ser a través del sitio del Gobierno de Navarra, excluyendo cualquier uso de
dominio sin autorizacion (Art. 1), incluyendo la obligaciéon a centros escolares,
bibliotecas o centros de salud.

D) EN LAS SOCIEDADES COTIZADAS

La ley fija la responsabilidad del cumplimiento de la obligacion en el consejo de
administracion®’ (art. 117. 3°). Y no hay que olvidar que estas obligaciones se
refuerzan en tanto en cuanto su incumplimiento constituye un tipo disciplinario segun el
actual articulo 100 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores®®.

XIV. La regulacion de servicios de informacion integrados con
relacion a medios informaticos y telematicos

A) ESTADO

El Real Decreto 208/1996, de 9 febrero, es la norma estatal que regula de forma
genérica los servicios de informacion administrativa y atencion al ciudadano del ambito
estatal. Las llamadas Unidades de informacion administrativa que ejercen las funciones
de informacién y asesoramiento (art. 4), qué duda cabe pueden desarrollar y desarrollan
sus funciones también en linea y que muy buena parte de las atribuciones que se
encomiendan hoy dia estan intimamente vinculadas a internet. Asimismo, debe tenerse
en cuenta el Centro de Informacion Administrativa del Ministerio para las
Administraciones Publicas (art. 6), que entre sus funciones estd la de “sostener un
sistema de informacién administrativa al ciudadano, eminentemente telefonico” (art. 6.
2 b)) que en la actualidad estd también materialmente volcado en la red. Este Centro
resulta ser el “Organo ejecutivo permanente de la Comision Interministerial de
Informacién Administrativa”, Comision regulada en los articulos 12 y ss.

B) GALICIA

El Decreto 164/2005, de 16 junio, que regula y determina las oficinas de registro
propias o concertadas de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Galicia, crea
el Registro Telematico de la Xunta de Galicia y regula la atencion al ciudadano. En su
Capitulo III se procede a la regulacion de la atencion al ciudadano, con regulacion del

-Velar por el cumplimiento de los requisitos legales existentes asociados a la publicacion de portales
en Internet y a la prestacion de servicios de la Sociedad de la Informacion.

-Establecer los criterios de atencion de las demandas o solicitudes de los ciudadanos que se trasladen
al Gobierno de Navarra via Internet.

-Autorizar la utilizacion de dominios de Internet por cualquier 6rgano u organismo autéonomo de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

%7 ¥ 1a Orden de 2003 concreta que “2. Es responsabilidad de los administradores mantener la
informacion actualizada de la pagina web de la sociedad y coordinar su contenido con lo que resulte de
los documentos depositados e inscritos en los correspondientes Registros publicos.”

5% m bis. La inexistencia de la pagina web prevista en el apartado 2 del articulo 117 y en el apartado
5 del articulo 82, o la falta de la informacion sefialada en dichos articulos o en sus normas de desarrollo.
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Sistema de Informacion Administrativa y Atencion al Ciudadano (arts. 17 y ss.) y que
tienen como funcion y actividad fundamental la informacion de las actividades y
servicios que desarrolla y presta la Administracion y, la atencion a los ciudadanos asi
como el derecho de los ciudadanos a la presentaciéon de sugerencias y quejas como
instrumento adecuado para recoger las demandas de los ciudadanos respecto de la
creacion, ampliacion o mejora de los servicios publicos. Las web de la Xunta son una
parte mas de este Sistema.

C) COMUNIDAD DE MADRID

En el ambito de esta Comunidad, son diversas las normas que desde antiguo
afectan a la calidad de sus servicios publicos y su informacion. Entre otros, pueden
mencionarse, el Decreto 27/1997, de 6 de marzo, regula las cartas de servicio y los
sistemas de evaluacion de la calidad o el Decreto 201/ 1998, de 3 de diciembre, que
regula la Oficina de Atencion al Ciudadano y sus dos facetas fundamentales, la
informacion y las sugerencias y reclamaciones. Asimismo, el Decreto 73/2000, de 27 de
abril, regula la informacion, la agilizaciéon de procedimientos administrativos y la
aplicacion de las nuevas tecnologias. Posteriormente, se aprobd el Decreto 21/2002, de
24 enero, por el que se regula la atencion al ciudadano en la Comunidad de Madrid,
integrando y desarrollando la normativa previa.

D) SAN SEBASTIAN

El borrador de nuevo reglamento de participacion por su inclusion de las TICs, de
marzo de 2005°”. El Titulo IV sobre la promocion y el desarrollo de la participacion
incluye un capitulo sobre “Los sistemas de informacioén™ (arts. 37 y ss). La Oficina
Integral de Atencion Ciudadana “deberd dotarse de los medios tecnoldgicos™ (art. 37.
2°) El articulo 38 dispone en primer lugar la web entre los canales de informacion (“El
Ayuntamiento informara de manera transparente a la poblacion de su gestion a través de
la web municipal”). Ya en concreto, los articulos 40 y 41 vienen directamente referidos
a las TICs.

609 El mismo es disponible en
http://www.donostia.org/info%5Cciudadano%5Css_participacion.nsf/voWebContenidosId/1436450AF92
2583CC1256EE10028 A786/$file/norma%20part.pdf
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A MODO DE CONCLUSION PROVISIONAL

A lo largo de las anteriores paginas se ha ofrecido una vision, aun
superficial, del ordenamiento juridico como medio de expresion de una verdadera
apuesta en el terreno de la transparencia y participacion electronicas. Pese a que
las TICs repelan en cierto modo su regulacidn, es posible, deseable e incluso
necesario que el compromiso de los poderes publicos con las TICs en la
transparencia y participacion se formalice en normativa concreta.

En este analisis se ha observado que, pese a ser ya bastante abundantes las
normas aprobadas, no son muchos los compromisos efectivos que contienen. Hay
que esperar en todo caso que estas carencias se subsanen con la anunciada
normativa estatal. Es precisamente en el ambito estatal donde hasta el momento
es menor la regulacion concreta sobre la cuestion. Por contraste, se han destacado
dos ambitos de legislacion que ponen en evidencia la escasez normativa en
transparencia y participacion electronicas: el caso particular de Catalufia, y en
concreto de Barcelona, y la muy concreta regulaciéon de transparencia y
participacion electronicas para el caso de las sociedades anonimas.

Estas normas sirven para demostrar que:

se puede regular —y establecer garantias- los principios que deben regir la
informacion electronica: informacion integra, fiable, exacta, clara, precisa, en su
caso gratuita, accesible y usable.

Se pueden regular los tipos de informacidén publica, para, a partir de esta
tipologia, conferir un régimen juridico diferente a cada tipo de informacion, lo
cual repercute y mucho en la configuracion de esta informacion y su traslacion a
los medios telematicos y electronicos. Asi, se puede regular la informacion como
informacion general (organizacion y funciones de las administraciones, requisitos
de los tramites, solicitudes y procedimientos, etc.) o particular (estado de
procedimiento e identificacion de personal), por ejemplo. A partir de ahi,
determinar condiciones de acceso, titulares, limites, condiciones de acreditacion
en la red, etc.

También se puede regular y reconocer mas alla que de una forma simbolica,
sino estableciendo garantias, los derechos “electronicos” de los ciudadanos:
derecho de acceso a los sitios publicos, derecho de participar e influir en los
sitios web publicos, derecho a interactuar con los poderes publicos, derecho de
ejercer el derecho de peticion ante las instituciones publicas, derecho de acceder
a los archivos y expedientes electronicamente, etc., derecho de participar y
transmitir mensajes a los érganos participativos de forma electronica, derecho de
uso del correo electrénico y similares, derecho de acceder a las direcciones
electronicas de los representantes politicos, derecho de obtener una respuesta en
un plazo determinado, derecho de obtener un acuse de recibo a la solicitud
formulada, etc.

Asimismo, y en relacién con lo anterior, se pueden y deben regular las
condiciones de ejercicio de tales derechos y las garantias en el acceso a la
informacion. En este punto, resulta especialmente de interés, la regulacion de la
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necesidad de acreditacion de identidad en las distintas férmulas participativas, la
posibilidad de participacion telematica andénima, en su caso. Dentro de las
formulas de participacion electronicas bajo acreditacion de identidad, se ha de
determinar si se usan o no mecanismos de firma electronica, si se usan, si se trata
de firma electronica basada en certificado expedido por certificador acreditado,
etc.

Otro aspecto cuya regulacién y compromiso juridico tiene un gran potencial
es el de la informacion publica activa. No se trata sélo de la posibilidad de
informacion pasiva (a peticion del ciudadano o colectivo, ejerciendo sus posibles
derechos de acceso), sino de la emision activa de informacion por la institucion
de que se trate. En este sentido, no cabe ninguna duda de que los medios
electrénicos y en concreto internet son un medio idéneo. Aqui, las normas
pueden —y deben- imponer principios generales de qué tipo de informacion debe
ser publicada y publicitada en la red, dénde y como. Asimismo, hoy dia resulta
esencial la regulacion de la publicacion de contenidos en las web institucionales.
En este punto, se puede detallar qué tipo de informacion minima ha de ser
publicada, también se puede detallar la exigencia de mapas de acceso, nimero
maximo de clics para acceder desde el inicio de la pagina a una serie de
contenidos, etc. También cabe regular coémo y donde publicar los diversos tipos
de informacion publica, la validez y mecanismos de seguridad de la informacién
“oficial” (boletines, procedimientos de informacion publica, concursos, etc.)610.

En el &mbito mas concreto de la participacion debe detallarse también como
ejercer los derechos de quejas, sugerencias y peticion. En este ambito, las
exigencias de autenticacion no deben cerrarse unicamente al caso del DNI
electronico y la firma digital, sino que en muchos casos los niveles de
autenticacion pueden ser mucho mas ligeros y por tanto, menos limitativos.

Experiencias punteras como las sefialadas han de ir marcando el camino en
el necesario compromiso juridico en la participacion y transparencia electronicas.

61 En las diferentes legislaciones abundan falsos compromisos y obligaciones no exigibles
juridicamente de implantacion de las TICs en favor de la transparencia e informacion. Sin, embargo, es
bien extrafio que se concreten unos minimos que a mi juicio deben ser regulados y con garantias, a saber:

-que una institucion publica disponga de un sitio web. Esta obligacion puede articularse y regularse a
partir de parametros como presupuesto de la institucién, nimero de ciudadanos que componen la
poblacion, etc.

-que dicho sitio web cumpla con unas obligaciones de estructura, disefio y servicios.

-que la informacion de dicho sitio sea accesible (para sectores con dificultades) siguiendo unos
estandares reconocidos internacionalmente.

-que la informacién de dicho sitio sea usable y manejable. Ello se puede obligar juridicamente
estableciendo, por ejemplo, nimero de “clicks” maximo para alcanzar algunas informaciones tematicas
clave u obligando al reenvio a portales tematicos directamente vinculados con la participacion y
democracia. Con la obligacion de disponer de forma sencilla de un mapa del contenido de ese sitio web.

-obligando a la existencia de contenidos minimos de interés para la participacion e informacion.
(temas minimos para instituciones municipales, provinciales, ministeriales, etc. Segin sus competencias
juridicamente reconocidas; la normativa basica reguladora de la institucion y la que genera; decisiones
politicas y normativas en tramite, el procedimiento y posibilidades de participacion en las mismas, grupos
interesados y posiciones de los actores politicos; informacién sobre los responsables politicos de la
institucion, con contenidos minimos (responsabilidades publicas anteriores, declaracion de haberes,
resultados electorales, etc.
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ANEXO. REPERTORIO DOCUMENTAL
ELABORADO PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO
Y DISPUESTO ATEXTO COMPLETO EN
WWW.DERECHOTICS.COM (SECCION E-
TRANSPARENCIA)

I. Derecho comparado

Transparencia Estados Unidos
-The Freedom of Information Act 5 U.S.C. § 552, As Amended By Public Law No.
104-231, 110 Stat. 3048

En www.derechotics.com se dispone toda la informacién sobre la normativa de e-
government de los 25 paises de la Unién Europea, en todo caso, ahora se
subrayan:

e-gobierno — transparencia Italia

-Decreto legislativo de 7 marzo 2005, n. 82 (in G.U. n. 112 del 16 maggio 2005 - S.O.
n. 93) - Codice dell'amministrazione digitale

-Deliberazione del Centro Nazionale Per L'Informatica Nella Pubblica Amministrazione
17 febbraio 2005 (in G.U. n. 51 del 3 marzo 2005) - Regole per il riconoscimento
e la verifica del documento informatico. (Deliberazione n. 4/2005)

-Direttiva de 18 novembre 2005 Linee guida per la Pubblica amministrazione digitale

I1. Estatal

Todas accesibles en www.derechotics.com

Ley Régimen Juridico AAPP
-Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun

Decreto de Informacion administrativa
-Real Decreto 208/1996, de 9 febrero, regula los servicios de informacion
administrativa y atencion al ciudadano

Cartas de Servicios

-Real Decreto 1259/1999, de 16 de Julio, por el que se regulan las cartas de servicios y
los premios a la calidad en la Administracion General del Estado

-Real Decreto 951/2005, de 29 julio, establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracion General del Estado

Discapacitados
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-Ley 51/2003, de 2 diciembre, sobre la igualdad de oportunidades, no discriminaciéon y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Ley libre acceso informacién medio ambiente
-Ley 38/1995, de 12 de diciembre, de libre acceso a la informacioén en materia de medio
ambiente

Secretos oficiales

-Ley 9/1968, de 5 de abril reguladora de los secretos oficiales

Decreto secretos oficiales

Decreto 242/1969, de 20 de febrero, por el que se desarrollan las disposiciones de la
Ley 9/1968, de 5 de abril, sobre secretos oficiales

Orden acceso archivo ministerio justicia

-Orden JUS/2546/2004, de 26 de julio, por la que se regula el acceso al Archivo General
del Ministerio de Justicia

I11. Autondmico

Todas accesibles en www.derechotics.com

ANDALUCIA

Atencion ciudadano y electronica

-Decreto 204/1995, de 29 agosto, por el que se establecen medidas organizativas para
los servicios administrativos de atencion directa a los ciudadanos

-Decreto 183/2003, de 24 junio, por el que se regula la informacién y atencion al
ciudadano y la tramitaciéon de procedimientos administrativos por medios
electronicos (Internet)

Transparencias de politicos

-Ley 5/2005, de 8 abril, por la que se modifica la Ley 1/1986, de 2-1-1986, Electoral de
Andalucia

-Ley 3/2005, de 8 abril, sobre Incompatibilidades de Altos Cargos de la Administracion
de la Junta de Andalucia y de Declaracion de Actividades, Bienes e Intereses de
Altos Cargos y otros Cargos Publicos

ARAGON

Regulacion general web
-Decreto 325/2002, de 22 octubre, por el que se regula el Portal de Servicios del
Gobierno de Aragdn en la red Internet

Regulacion especifica para entidades locales

-Decreto 347/2002, de 19 noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Bienes,
Actividades, Servicios y Obras de las Entidades Locales de Aragon

212



“Seguimiento de politicas y normativa estatal, autonémica y local sobre transparencia y participacion
ciudadana a través de medios electrénicos y telematicos” (Lorenzo Cotino)

Regulacion especifica para funcionarios

-Decreto 129/2006, de 23 mayo, por el que se regula las relaciones de la administracion
de la Comunidad Auténoma de Aragdn con su personal mediante el uso de redes
telematicas y se crea el Directorio Electrénico Unico

CASTILLA LA MANCHA, TRANSPARENCIA DE POLITICOS

-Decreto 203/1993, de 14 diciembre, por el que se desarrolla Ley 20 mayo 1993, de
Transparencia y Control de los Intereses Privados de los Gestores Publicos

CATALUNA

Decreto e-informacion 2001
-Decreto 324/2001, de 4 diciembre, que regula las Relaciones entre los ciudadanos y la
Administracion de la Generalidad de Catalufia a través de Internet

Ley Carta Municipal de Barcelona
-Ley 22/1998, de 30 diciembre, Carta municipal de Barcelona

COMUNIDAD MADRID

-Decreto 73/2000, de 27 abril, por el que se regula la Informacién, agilizacion de
procedimientos administrativos y aplicacion de nuevas tecnologias en la
Administracion de la Comunidad de Madrid

-Decreto 175/2002, de 14 noviembre, por el que se regula la utilizacion de las técnicas
electronicas, informaticas y telematicas por la Administracion de la Comunidad de
Madrid

-Decreto 53/2005, de 23 junio, por el que se crea la Comision de Redaccion,
Coordinacion y Seguimiento del Portal de Internet de la Comunidad de Madrid
«madrid.org»

EXTREMADURA

-Decreto 147/2000, de 13 junio, por el que se regula la Web Institucional de la Junta de
Extremadura

GALICIA

Regulacion inicial 1999 informacion electronica

-Decreto 21/1999, de 5 febrero, por el que se regula utilizacion de la red Internet por la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Galicia

Informacion electronica 2005
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-Decreto 164/2005, de 16 junio, por el que se regula y determina las oficinas de registro
propias o concertadas de la Administracion de la Comunidad Autéonoma de
Galicia, crea el Registro Telematico de la Xunta de Galicia y regula la atencion al
ciudadano

LA RI0JA

-Decreto 44/2001, de 19 octubre, que organiza y regula la presencia de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de La Rioja en la red internet

NAVARRA

Quejas y sugerencias
-Ley Foral 21/2005, de 29 diciembre, Ley Foral de evaluacion de las politicas publicas
y de la calidad de los servicios publicos

Regulacion

-Decreto Foral 79/2005, de 30 mayo, por el que se regula el Portal del Gobierno de
Navarra en Internet y crea su Comision Interdepartamental

VALENCIA

Urbanismo
-Ley 16/2005, de 30 diciembre, Ley Urbanistica Valenciana

Archivos
-Ley 3/2005, de 15 junio, por la que se regula la Ley de Archivos

IV. Cartas de Participacion local

Todas accesibles en www.derechotics.com

-Barcelona: Normas reguladoras de la Participacién Ciudadana

-Valencia: Carta de Participacion Ciudadana

-San Sebastian 1997: Reglamento Participacion Donostia

-Albacete: Reglamento Participacion Ciudadana

-Albacete: Reglamento del Foro de la participacion de Albacete, aprobado en Asamblea
del Foro de la Participacion de 24 de Abril de 2004

-Granada: Reglamento de Participacion Ciudadana

-Murcia: Reglamento de Participacion

-Zaragoza: Reglamento de Organos Territoriales y de Participacién Ciudadana en el
Ayuntamiento de Zaragoza, aprobado por el Ayuntamiento Pleno el 30.10.2002,
reformado en 2005

Regulacion especifica e-transparencia local
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-Ordenancga ad. electronica AOC: Projecte d’Ordenanga d’Us de mitjans electronics,
informatics 1 telematics als procediments administratius i de regulacié del registre
telematic de la Corporacio

-Reglament mitjans electronics setembre 04: Reglament Municipal per a 1’impuls de
I’ Administracié electronica i la regulacion de [’us de mitjans electronics en
I’ Administracié Municipal de Barcelona

V. Transparencia en sociedades cotizadas y otros &mbito mercantil

Todas accesibles en www.derechotics.com

Directiva 2004/109/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de diciembre de
2004, sobre la armonizacion de los requisitos de transparencia relativos a la
informacion sobre los emisores cuyos valores se admiten a negociacion en un
mercado regulado y por la que se modifica la Directiva 2001/34/CE

-Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 diciembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas

-Ley 26/2003, de 17 julio, que modifica la Ley 24/1988, de 28-7-1988, del Mercado de
Valores, y el texto refundido de la Ley de Sociedades Anonimas, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22-12-1989, con el fin de reforzar la
transparencia de las sociedades anonimas cotizadas

-Circular 2/2005, de 21 abril, sobre Informe anual de Gobierno Corporativo y otra
informacion de las Cajas de Ahorros que emitan valores admitidos a negociacion
en Mercados Oficiales de Valores

-Orden ECO/3722/2003, de 26 de diciembre, sobre el informe anual de gobierno
corporativo y otros instrumentos de informacion de las sociedades andnimas
cotizadas y otras entidades

-Circular 1/2004, de 17 de marzo, de la Comision Nacional del Mercado de Valores,
sobre el informe anual de gobierno corporativo de las sociedades andnimas
cotizadas y otras entidades emisoras de valores admitidos a negociacién en
mercados secundarios oficiales de valores, y otros instrumentos de informacion de
las sociedades anonimas cotizadas

-Orden ECO/354/2004, de 17 de febrero, sobre el informe anual de Gobierno
Corporativo y otra informaciéon de las Cajas de Ahorros que emitan valores
admitidos a negociacion en Mercados Oficiales de Valores

V1. Jurisprudencia seleccionada espafiola acceso a la informacion

Todas accesibles en www.derechotics.com

-Sentencia Tribunal Supremo nim. 64/1998 (Sala de lo Civil), de 5 febrero

-Sentencia Tribunal Superior de Justicia de Cataluia, (Sala de lo Contencioso-
Administrativo), 30 de enero 2003

-Sentencia Tribunal Supremo (Sala Contencioso-Administrativo),de 19 de mayo de
2003

-Sentencia Tribunal Superior de Justicia Andalucia, Granada, nim. 29/2003 (Sala de lo
Civil y Penal, Seccion Unica), de 19 septiembre

-Sentencia Tribunal Supremo (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion 6%), de
30 marzo de 1999
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-Sentencia Tribunal Supremo (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion 67), de
14 noviembre de 2000

-Sentencia Tribunal Supremo (Sala de lo Contencioso-Administrativo), de 6 de abril
2001

VII. Unién Europea

De préxima disposicion integra en www.derechotics.com.

NORMAS BASICAS:

Reglamento (CE) nim. 1049/2001, de 30 mayo, sobre el Acceso del publico a los
documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comision

Directiva 2003/98/CE, de 17 noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector
publico

NORMATIVA DE ACCESO EN LAS INSTITUCIONES
Basica

Articulo 40 de la Carta de los Derechos fundamentales de la Union Europea (sin valor
normativo).

Articulo 255 del Tratado de la Comunidad Europea que reconoce del derecho a la
informacion publica.

Articulos 28 y 41 del Tratado de la Union Europea

Reglamento (CE) n° 1049/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de mayo
de 2001, relativo al acceso del publico a los documentos del Parlamento Europeo,
del Consejo y de la Comision.

Articulos 22 y 23 del Codigo de Buena Conducta Administrativa aprobado por el
Parlamento Europeo en una resolucion adoptada el 6 de septiembre de 2001 (sin
valor normativo).

Consejo

Decision del Consejo de 29 de noviembre de 2001 por la que se modifica el Reglamento
interno del Consejo (2001/840/CE)

Decision del Consejo, de 9 de abril de 2001, por la que se hacen accesibles al publico
determinadas categorias de documentos del Consejo

Decision del Consejo, de 14 de agosto de 2000, por la que se modifican la Decision
93/731/CE relativa al acceso del publico a los documentos del Consejo y la
Decision 2000/23/CE sobre la mejora de la informacion relativa a las actividades
legislativas del Consejo y el registro publico de documentos del Consejo

Decision del Secretario General del Consejo/Alto Representante para la politica exterior
y de seguridad comun, de 27 de julio de 2000, relativa a las medidas de proteccion
de la informacidn clasificada aplicables en la Secretaria General del Consejo
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Decision del Consejo sobre la mejora de la informacion relativa a las actividades
legislativas del Consejo y el registro publico de documentos del Consejo
(diciembre de 1999)

Conclusion del Consejo de 29 de junio de 1998 sobre el acceso del publico a los
documentos del Consejo

Conclusion del Consejo de 6 de diciembre de 1996 sobre el acceso del publico a los
documentos del Consejo

Decision 93/731/CE del Consejo, de 20 de diciembre de 1993, relativa al acceso del
publico a los documentos del Consejo

Parlamento

http://www4.europarl.eu.int/registre/recherche/info_es.cfm

Modificacion del Reglamento del Parlamento Europeo, de 13 de noviembre de 2001
(articulo 172 y Anexo VII) ;

Decisiéon de la Mesa del Parlamento Europeo, de 28 de noviembre de 2001, relativa al
acceso del publico a los documentos del Parlamento Europeo

Decision del Parlamento Europeo sobre la incorporacion a su Reglamento de una lista
de documentos directamente accesibles a través del registro de documentos del
Parlamento (2002/2055(REG)). Aprobada por el Parlamento Europeo el 14 de
mayo de 2002 (P5_TAPROV(2002)0216, p. 19)

Guia de las obligaciones de los funcionarios y agentes del Parlamento Europeo - codigo
de buena conducta.

Comisién

Decision de la Comision, de 8 de febrero de 1994 sobre el acceso del publico a los
documentos de la Comision (94/90/CECA, CE, Euratom)

Decision de la Comision, de 19 de septiembre de 1996 por la que se modifica la
Decision 94/90/CECA, CE, Euratom sobre el acceso del publico a los documentos
de la Comision (96/567/Euratom, CECA, CE)

Decision de la Comision, 2001/937/CE,CECA, Euratom de 5 de diciembre de 2001, por
la que se modifica su Reglamento interno [notificada con el niimero C(2001)
3714], Diario Oficial n° L 345 de 29/12/2001 p. 0094 — 0098.

Codigo de conducta de la Comision europea, 2002.

JURISPRUDENCIA EUROPEA SOBRE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA:

Tribunal de Justicia

-caso Holanda / Consejo, C-58/94, Sentencia del Tribunal de Justicia —de 30 de abril de
1996)

- caso Holanda / Comision y van der Wal, C-189/98 P, C-174/98-P, Sentencia de 11 de
enero de 2000

-caso Consejo / Hautala y otros, C-353/99 P sentencia de 6 de diciembre de 2001 y
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-caso Interporc II, C-41/00 P, sentencia del Tribunal de Justicia de 6 de marzo de 2003.

Tribunal de Primera Instancia

- Caso Carvel y Guardian Newspapers contra el Consejo Sentencia Tribunal de Primera
Instancia, T-194/94, 19 de octubre de 1995,

- Caso WWF UK/Comision, T-105/95 sentencias de 5 de marzo de 1997

- Caso Van der Wal contra la Comision (T-83/96) Tribunal de Primera Instancia,
sentencia 19 de marzo de 1998, resuelto por el Tribunal de Justicia en sentencia de
11 de enero 2000

- Caso Svenska Journalistforbundet/Consejo de la Union (T-174/95), Tribunal de
Primera Instancia, de 17 de junio de 1998).

- Caso Interporc I contra la Comision , (T-124/96), sentencia del Tribunal de Primera
Instancia, 6 de febrero de 1998

- Caso Rothmans International/Comision, (T-188/97), sentencia de 19 de julio de 1999

- Caso The Bavarian Lager Company/Comision, (T-309/97), sentencia de 14 de octubre
de 1999

- Caso Interporc II, (T-92/98) sentencia de 7 de diciembre de 1999 del Tribunal de
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