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Decreto 175/2002, de 14 noviembre, por el que se regula la utilizacion de las
técnicas electrénicas, informéticas y teleméticas por la Administracion de la
Comunidad de Madrid

Texto:
Nota legislacion

Actualizado por Orden 1174/2005, de 24 febrero (LCM 2005, 100). La modificacion
afecta a una parte del texto que no reproducimos. La modificacion del anexo puede
consultarse en el BOCM num. 62, de 15 marzo 2005.

Actualizado por parte dispositiva de Resolucion de 7 septiembre 2005 (LCM 2005,
392). Las modificaciones operadas por esta norma se refieren a una parte de la
disposicion (Anexo 1) que no publicamos. Se pueden consultar las citadas modificaciones
en el BOCM num. 226, de 22 septiembre 2005.

Actualizado por disp. adic. de Orden 44/2005, de 24 noviembre (LCM 2005, 482).
Las modificaciones operadas por esta norma se refieren a una parte de la disposicion
(Anexo 1) que no reproducimos. La modificaciébn del Anexo 1 puede consultarse en el
DOCM num. 287, de 2 diciembre 2005.

Actualizado por Resolucién de 12 abril 2006 (LCM 2006, 248). Las modificaciones
operadas por esta norma se refieren a una parte de la disposicién (Anexo |) que no
reproducimos. La modificacion del Anexo | puede consultarse en el DOCM nam. 109, de
9 mayo 2006.

PREAMBULO

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre (RCL 1992, 2512, 2775 y RCL 1993, 246), de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comuan, asumiendo que la adaptacibn a las nuevas tecnologias debe ser una
caracteristica permanente de las Administraciones Publicas espafiolas, incorpora las
técnicas electronicas, informéticas y teleméticas a la actividad administrativa y, en
especial, a las relaciones entre los ciudadanos y las Administraciones Publicas.

Entre todas las previsiones que la mencionada Ley contiene sobre la utilizacion de
técnicas automatizadas, merecen referencia expresa, en primer término, el articulo 45,
como verdadera piedra angular del proceso de incorporacion y validacion de dichas
técnicas en la produccion juridica de la administracién publica, asi como en sus
relaciones con los ciudadanos, y en segundo lugar, el apartado 9 del articulo 38,
regulador de los registros telematicos, que exige de éstos el cumplimiento de los criterios
de disponibilidad, autenticidad, integridad, confidencialidad y conservacion de la
informacion.
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Adicionalmente, el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero (RCL 1996, 717),
efectia una regulacién de las técnicas electronicas, informaticas y telematicas, como
desarrollo del articulo 45 de la precitada Ley en el ambito de la Administracion del
Estado, respondiendo a la necesidad de proporcionar la validez juridica necesaria para
que estos sistemas de informacion sean realmente operativos cuando sean utilizados
para el ejercicio de las competencias atribuidas a los 6rganos administrativos.

En el ambito de la Comunidad de Madrid, una vez aprobado por el Consejo de
Gobierno el Plan Estratégico de Simplificacion de la Gestion Administrativa, su desarrollo
posterior ha supuesto la realizacidbn de unos trabajos cuyos resultados consistiran en
buena medida en la puesta a disposicion tanto de los 6rganos gestores como de los
ciudadanos de procedimientos mecanizados ya preparados para su tramitacion
teleméatica. Esta nueva realidad requiere de su regulacién normativa a través también del
presente Decreto, que contemplara las diversas previsiones que hagan posible esa
tramitacion telematica por medio de la utilizacion de la certificacion de firma electrénica,
en virtud del Convenio suscrito entre la Comunidad de Madrid y la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda. El presente Decreto contempla la posible
adopcion por parte de la Comunidad de Madrid de otros certificados de firma electrénica
mediante la celebracién de convenios con otras entidades certificadoras y la autorizacion
y reconocimiento de certificados que cumplan determinadas condiciones de validez y
seguridad.

En su virtud, a propuesta conjunta de las Consejerias de Presidencia y Hacienda,
de acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de Gobierno, en
su reunién del dia 14 de noviembre de 2002, dispongo:

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1.0bjeto.

El objeto del presente Decreto es la regulacion de la utilizacion de medios y técnicas
electronicos, informaticos y telematicos susceptibles de aplicacion en los procedimientos
administrativos tramitados por la Administracion de la Comunidad de Madrid.

Articulo 2.Definiciones.

A los efectos del presente Decreto, se entendera por:

a) Soporte: Objeto sobre el cual o en el cual es posible grabar y recuperar datos.

b) Medio: Mecanismo, instalacion, equipo o0 sistema de tratamiento de la
informacion que permite, utilizando técnicas electrénicas, informaticas o telematicas,
producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones.

c) Documento electrénico: Entidad identificada y estructurada producida por medios

electrénicos, informéaticos y teleméaticos que contiene texto, graficos, sonidos, imagenes o
cualquier otra clase de informacion que puede ser almacenada, editada, visualizada,
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extraida e intercambiada entre sistemas de tratamiento de la informacion o usuarios
como una unidad diferenciada.

d) Aplicacién: Programa o conjunto de programas cuyo objeto es la resolucién de un
problema mediante el recurso a un sistema de tratamiento de la informacién.

Articulo 3.Ambito de aplicacion.

El presente Decreto sera de aplicacion a todos los 6rganos y unidades de la
Comunidad de Madrid, asi como a los Organismos Autbnomos, Entidades de Derecho
Publico y demas Entes Publicos vinculados o dependientes de la misma. Estas
Entidades sujetardn su actividad al presente Decreto cuando ejerzan potestades
administrativas, sometiéndose en el resto de su actividad a lo que dispongan sus normas
de creacion.

CAPITULO Il
Requisitos de la utilizacion de soportes, medios y aplicaciones electrénicos,
informaticos y teleméaticos

Articulo 4.Garantias generales de la utilizacion de soportes, medios y aplicaciones
electrénicos, informéticos y telematicos.

1. Se podran utilizar soportes, medios y aplicaciones electrénicos, informaticos y
telematicos en cualquier actuacion administrativa y, en particular, en la iniciacion,
tramitacion y terminacion de los procedimientos administrativos, de acuerdo con lo
dispuesto en el presente Decreto y en sus disposiciones especificas de desarrollo, asi
como en las normas reguladoras de cada actuacion o procedimiento.

2. Cuando se utilicen los soportes, medios y aplicaciones referidos en el apartado
anterior, se adoptaran las medidas técnicas y de organizacion necesarias que aseguren
la autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y conservacion de la
informacion. Dichas medidas de seguridad deberan tener en cuenta el estado de la
tecnologia y ser proporcionadas a la naturaleza de los datos y de los tratamientos y a los
riesgos a los que estén expuestos.

3. Reglamentariamente se desarrollaran las medidas técnicas y de organizacion
necesarias para cumplir los requisitos de este articulo, sin perjuicio de las medidas
adicionales que puedan ser consideradas en la evaluacion de soportes, medios y
aplicaciones particulares.

4. Las medidas de seguridad aplicadas a los soportes, medios y aplicaciones
utilizados por las Consejerias, organismos y entidades deberan garantizar:

a) La restriccion del uso de los soportes, medios y aplicaciones, asi como del
acceso a los datos e informaciones en ellos contenidos, a las personas autorizadas.

b) La prevencion de alteraciones o pérdidas de los datos e informaciones.
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c) La proteccion de los procesos informaticos frente a manipulaciones no
autorizadas.

Articulo 5.Aplicaciones sometidas a aprobacion.

1. Los programas y aplicaciones que efectien tratamientos de informacion,
incluyendo su transmision, cuyo resultado sea utilizado para el ejercicio de las
potestades que los 6rganos y entidades de la Administracion de la Comunidad de Madrid
tienen atribuidas, deberan ser objeto de aprobacién y difusion publica en los términos
regulados en el presente Decreto.

2. No sera precisa la aprobacién y difusion publica de los programas y aplicaciones
cuya utilizacion para el ejercicio de potestades sea de caracter meramente instrumental,
entendiendo por tales aquellos que efectien tratamientos de informacién auxiliares o
preparatorios cuyo resultado no determine directamente el contenido de las decisiones
administrativas.

Articulo 6.Emision de documentos y copias.

1. Conforme a lo dispuesto en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, los documentos emitidos por los 6rganos y entidades del ambito de la
Administracion de la Comunidad de Madrid, que hayan sido producidos por medios
electronicos, informaticos y teleméticos, tanto si se trata de documentos electronicos
como de documentos impresos, seran validos siempre que garanticen su autenticidad,
integridad y conservacion, mediante la constancia de codigos u otros sistemas de
identificacién. Estos codigos o sistemas estaran protegidos de forma que uUnicamente
puedan ser utilizados por las personas autorizadas por razén de sus competencias o
funciones.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 45.2 y 70 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, las solicitudes dirigidas por los particulares a la Administracion de la
Comunidad de Madrid, que hayan sido producidas por medios electrénicos, informaticos
y teleméticos se hallaran sujetas a los requisitos y condiciones establecidos en los
articulos 10 y 13 del presente Decreto.

3. Conforme a lo dispuesto en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, las copias de documentos originales almacenados por medios 0 en soportes
electrénicos, informéticos o telematicos, expedidas por los organos, unidades,
organismos y entidades de la Administracion de la Comunidad de Madrid en cualquier
clase de soporte, tendran la misma validez y eficacia del documento original siempre que
guede garantizada su autenticidad, integridad y conservaciéon, mediante la utilizacién de
codigos u otros sistemas de identificacion.

Adicionalmente al contenido integro del documento original, las copias expedidas
deberan poseer una leyenda, como parte integrante de la informacion de la copia, donde
se indigue expresamente la condicion de copia, asi como el numero de orden de la
misma, de un documento original. En el momento en que la copia sea expedida, los
documentos electrénicos originales seran marcados indicando el niumero de copia y la
fecha en que fue expedida.

Documento recopilado para el archivo documental DocumentosTICs.com. Su finalidad es de
preservacion histoérica con fines exclusivamente cientificos. Evite todo uso comercial de este
repositorio.



Recopilado para el archivo documental www.documentostics.com
Documento TICs

Articulo 7.Comunicaciones en soportes o a través de medios o aplicaciones
informaticos, electronicos o telematicos.

1. La transmision o recepcién de comunicaciones entre Consejerias, Organismos y
Entidades de la Administracion de la Comunidad de Madrid o entre éstos y cualquier
persona fisica o juridica podra realizarse a traves de soportes, medios y aplicaciones
informaticos, electrénicos y telematicos, siempre que cumplan los siguientes requisitos:

a) La garantia de su disponibilidad y acceso en las condiciones que en cada caso
se establezcan.

b) La existencia de compatibilidad entre los utilizados por el emisor y el destinatario
que permita técnicamente las comunicaciones entre ambos, incluyendo la utilizacion de
los Registros Teleméticos de la Comunidad de Madrid, de conformidad con lo previsto en
este Decreto y en sus normas de desarrollo.

c) La existencia de medidas de seguridad tendentes a evitar la interceptacion y
alteracion de las comunicaciones, asi como los accesos no autorizados.

2. Las comunicaciones y notificaciones efectuadas en los soportes o a travées de los
medios y aplicaciones referidos en el apartado anterior seran validas siempre que:

a) Exista constancia de la transmision y recepcion, de sus fechas y del contenido
integro de las comunicaciones.

b) Se identifique fidedignamente al remitente y al destinatario de la comunicacion.

c) En las comunicaciones o notificaciones teleméticas a particulares o entidades
externas a la Administracion de la Comunidad de Madrid, se genere una diligencia que
contenga los cddigos o sefiales que garanticen que se ha producido correctamente la
transmision telematica.

d) Conforme a lo dispuesto en el articulo 59.3 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, en los supuestos de comunicaciones y notificaciones dirigidas a particulares,
que éstos hayan sefialado el soporte, medio o aplicacion informatica como preferente o
consentido para sus comunicaciones con la Administracion de la Comunidad de Madrid
en cualquier momento de la iniciacion o tramitacion del procedimiento o del desarrollo de
la actuacion administrativa, facilitando una direccion de correo electronico segun lo
establecido en el articulo 13.4 de este Decreto.

3. En las actuaciones o procedimientos que se desarrollen integramente en
soportes electronicos, informéaticos y telematicos en los que se produzcan
comunicaciones caracterizadas por su regularidad, numero y volumen entre unidades
organicas de la Administracion de la Comunidad de Madrid y determinadas personas
fisicas o juridicas, éstas comunicaran la forma y cédigo de acceso a sus sistemas de
comunicacién. Dichos sistemas se entenderan sefialados con caracter general como
preferentes para la recepcion y transmision de comunicaciones y notificaciones en las
actuaciones a que se refiere este apartado.
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4. Para las comunicaciones y notificaciones efectuadas en los soportes o a través
de los medios y aplicaciones referidos en el apartado 1, y a los efectos de la validez de
computos de plazos y términos, se entendera como fecha de notificacion aquella en la
que el destinatario haya recibido la comunicacion que acredite el cumplimiento de lo
establecido en el apartado 2 del presente articulo.

En los supuestos de comunicaciones y notificaciones dirigidas a particulares, la
notificacion se entendera practicada a todos los efectos legales en el momento en que se
produzca el acceso a su contenido en la direccion electronica. Cuando, existiendo
constancia de la recepcién de la notificacion en la direccion electrénica, transcurrieran
diez dias naturales sin que se acceda a su contenido, se entendera que la notificacion ha
sido rechazada con los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, salvo que de oficio o a instancia del interesado se compruebe la imposibilidad
técnica o material del acceso.

Articulo 8.Almacenamiento y acceso a los documentos.

1. Podran almacenarse por medios 0 en soportes electronicos, informaticos o
telematicos todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas.

2. Los documentos de los 6rganos, organismos y entidades incluidos en el ambito
de aplicacion de este Decreto que contengan actos administrativos que afecten a
derechos o intereses de los particulares y hayan sido producidos mediante técnicas
electronicas, informéticas o teleméticas podran conservarse en soportes de esta
naturaleza, en el mismo formato a partir del que se origind el documento o en otro
cualquiera que asegure la identidad e integridad de la informacion del mismo.

3. El acceso a los documentos almacenados por medios o en soportes electronicos,
informaticos o telematicos se regird por lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre y, en su caso, por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre
(RCL 1999, 3058), de Proteccion de Datos de Caréacter Personal y por la Ley 8/2001, de
13 de julio (LCM 2001, 381), de Protecciébn de Datos de Caracter Personal en la
Comunidad de Madrid, asi como en aquellas normas de desarrollo que sean aplicables.

4. Los medios o0 soportes en que se almacenen documentos deberan contar con
medidas de seguridad que garanticen la integridad, autenticidad, proteccion y
conservacion de los documentos almacenados. En particular, aseguraran la identificacion
de los usuarios y el control de accesos.

CAPITULO 1lI
Accion administrativa

Articulo 9.Aprobacién y publicacion de aplicaciones.

1. Las aplicaciones a que se refiere el articulo 5 de este Decreto que vayan a ser
utilizadas en el ejercicio de las competencias de una Consejeria, Organismo o Entidad
deberan ser aprobadas mediante resolucion del 6rgano administrativo que tenga
atribuida la competencia para resolver el procedimiento, debiéndose solicitar previamente
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la emisién de los informes preceptivos previstos en los apartados 3, 4 y 5 de este
articulo.

En el supuesto de procedimientos comunes, en los que la competencia para
resolver esté atribuida a varios 6rganos o entidades dependientes de la misma
Consejeria, las aplicaciones que vayan a ser utilizadas deberan ser aprobadas mediante
Orden de la Consejeria competente, previos los informes preceptivos previstos en los
apartados 3, 4 y 5 de este articulo.

2. En el caso de procedimientos en los que la competencia para resolver esté
atribuida a varios 6rganos dependientes de Consejerias, Organismos o Entidades
diferentes, las aplicaciones deberan ser aprobadas mediante Orden de la Consejeria de
Hacienda, a propuesta de los titulares de los érganos o entidades afectados, debiéndose
solicitar previamente la emision de los informes preceptivos previstos en los apartados 3,
4y 5 de este articulo.

3. La Direccion General de Calidad de los Servicios y Atencion al Ciudadano y el
Organismo Autonomo Informética y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid son los
organos competentes para la emisién de los informes preceptivos previstos en el
presente articulo. El resultado de estos informes sera vinculante para la aprobacion y
publicacién de la aplicacion.

4. Los informes preceptivos a los que se hace referencia en los apartados anteriores
se pronunciaran sobre los siguientes aspectos:

a) Legalidad de la aplicacion: Adecuacion del funcionamiento de la aplicaciéon a los
requisitos y tramites del procedimiento.

b) Funcionalidad de la aplicacion: Adecuacién del funcionamiento de la aplicacion a
los requisitos funcionales establecidos previamente por el érgano que la utilizara para el
ejercicio de sus competencias.

c) Identificacién y ejercicio de la competencia por el érgano correspondiente, en el
caso de aplicaciones utilizadas en procedimientos que afecten a derechos o intereses de
los ciudadanos.

d) Seguridad de la aplicacion: Preservacion de la disponibilidad, confidencialidad e
integridad de los datos tratados por la aplicacion.

e) Normalizacion de los medios de acceso: Especificaciones técnicas sobre los
medios, cbdigos y formatos de acceso.

f) Conservacion de los soportes utilizados: Proporcién entre la durabilidad de los
soportes y el tiempo en que deben mantenerse los datos en ellos incluidos.

g) Simplificacion del procedimiento: Este debe cumplir los criterios de simplificacion
gue hagan posible su incorporacion a la administracion electrénica.
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5. La Direccion General de Calidad de los Servicios y Atencion al Ciudadano emitira
los informes preceptivos respecto a los aspectos contemplados en las letras a), b), ¢) y )
del apartado anterior. EI Organismo Auténomo Informética y Comunicaciones de la
Comunidad de Madrid emitirhA los informes preceptivos respectos a los restantes
aspectos contemplados en el apartado anterior.

6. Las Ordenes y Resoluciones de aprobacién de las aplicaciones se publicaran en
el «Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid» y tendran el siguiente contenido minimo:

a) Denominacion y descripcion de los objetivos de la aplicacion.

b) Determinaciéon de las resoluciones para cuya adopcion va a ser utilizada la
aplicacion, sefialando las normas que las regulan.

c) ldentificacion del 6rgano competente para la adopcion de las resoluciones,
indicando la norma que atribuye la competencia, y de las unidades administrativas
usuarias de la aplicacion.

d) En su caso, régimen y medios de acceso a la aplicacion, debiéndose establecer,
de manera expresa, la incorporacion de los procedimientos en los que se utilicen los
Registros Telematicos de la Comunidad de Madrid y el alcance de esta incorporacion.

En la difusion de las caracteristicas de las aplicaciones se atendera a la proteccién
de los derechos de propiedad industrial e intelectual.

7. No sera precisa la aprobacion ni publicacion de las nuevas versiones o
modificaciones que se efectlen de los programas y aplicaciones que ya hubieran sido
aprobados, siempre que no se hayan producido alteraciones que puedan afectar a los
resultados de los tratamientos de informacion.

Articulo 10.Registros Telematicos de la Comunidad de Madrid.

1. Se crea un Registro Telematico en cada una de las Consejerias de la
Administracion de la Comunidad de Madrid. Cada uno de estos Registros Telemaéticos,
que tendran caracter de auxiliares de los Registros de cada Consejeria, s6lo estara
habilitado para la recepcion o salida de las solicitudes, escritos y comunicaciones,
relativos a los procedimientos y tramites que se le adscriben en el Anexo 1 de este
Decreto, por cumplir estos procedimientos y tramites, a la entrada en vigor de la presente
norma, con los criterios de disponibilidad, autenticidad, integridad, confidencialidad y
conservacion de la informacion y los restantes requisitos que se establecen en el articulo
9 de este Decreto.

Tras la entrada en vigor de este Decreto, podran habilitarse los Registros
Telematicos para la recepcion o salida de solicitudes, escritos y comunicaciones relativos
a otros procedimientos y tramites, siempre que cumplan con los criterios y requisitos
citados en el parrafo anterior, mediante resolucién del 6rgano, organismo o entidad que
tenga atribuida la competencia para resolver el procedimiento, previos informes de la
Direccion General de Calidad de los Servicios y Atencion al Ciudadano y del Organismo
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Autonomo Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid. Estas resoluciones
deberan publicarse en el «Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid>.

2. Tras la entrada en vigor de este Decreto, la creacién, modificacion o supresion de
Registros Telematicos se efectuard mediante Orden de la Consejeria cuyas unidades,
asi como los organismos o entidades a ella adscritos, sean competentes para la
resolucién de los procedimientos o tramites adscritos o que se vayan a adscribir al
Registro Telematico, previo informe favorable de la Direccion General de Calidad de los
Servicios y Atencién al Ciudadano y del Organismo Informatica y Comunicaciones de la
Comunidad de Madrid. Estas Ordenes deberan publicarse en el «Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid».

3. La creacién, modificacibn o supresion de Registros Telematicos de los
Organismos Autonomos, Entidades de Derecho Publico y demas Entes Publicos
vinculados o dependientes de la Comunidad de Madrid se efectuara de conformidad con
lo que dispongan sus normas reguladoras. En su defecto, sera de aplicacion lo dispuesto
en los apartados anteriores.

4. Los Registros Teleméticos se regularan de acuerdo con lo previsto por el articulo
38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, el articulo 58 de la Ley 1/1983, de
13 de diciembre (LCM 1983, 2163), de Gobierno y Administracion de la Comunidad de
Madrid, el presente Decreto y sus normas de desarrollo y, en lo no previsto por las
anteriores disposiciones, por el Decreto 21/2002, de 24 de enero (LCM 2002, 77), por el
que se regula la Atencion al Ciudadano en la Comunidad de Madrid.

5. Cada Registro Teleméatico debera trasladar a la unidad administrativa, organismo
o entidad correspondiente, de manera inmediata, todos los documentos electrénicos que
reciba, una vez anotado el correspondiente asiento de entrada en el Libro de Registro de
la Consejeria a la que estuviere adscrito. Igualmente, si el ciudadano hubiera elegido
este canal para la notificacion, el Registro Telematico realizara el correspondiente
asiento de salida en el mismo libro.

6. Los Registros Telematicos emitirdn un justificante de la recepcion de los
documentos, que recibira automéaticamente el interesado, en el que quedara constancia
del asiento que se asigne al documento, la identidad del remitente, el érgano
destinatario, el lugar, fecha y hora de presentacién y un extracto del contenido del
mismo, conforme al articulo 23.1 del Decreto 21/2002, de 24 de enero, por el que se
regula la Atencion al Ciudadano en la Comunidad de Madrid.

7. Sin perjuicio de los efectos sustantivos que el ordenamiento atribuye a la
presentacion de escritos, los Registros Telematicos estaran en funcionamiento durante
las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio. A efectos del computo de plazos y
términos, se entendera como fecha de recepcion aquella en que la comunicacion se haya
recibido correctamente segun lo establecido en el articulo 7, apartado 2.a) de este
Decreto. La recepcion en un dia inhabil para el rgano o entidad se entendera efectuada
en el primer dia habil siguiente.

Articulo 11.Relacion de aplicaciones, medios y soportes de comunicacion.
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1. A los efectos de lo dispuesto en el articulo 7 de este Decreto, cada Consejeria
hara publica la relacién de las aplicaciones, medios y soportes a través de los cuales se
podran efectuar las comunicaciones y notificaciones entre sus unidades administrativas y
los particulares, especificando en su caso los formatos y cédigos normalizados para su
utilizacién. Del mismo modo procederan los Organismos Autdnomos, las Entidades de
Derecho Publico y demas Entes Publicos vinculados o dependientes de la Administracion
de la Comunidad de Madrid.

2. La Comunidad de Madrid, a través de su sitio web http://www.madrid.org,
informara de la relacibn de procedimientos en los que sea susceptible el envio de
solicitudes, escritos y comunicaciones a los Registros Telematicos a lo largo de su
tramitacion, suministrando igualmente informacion propia de cada procedimiento y
modelos normalizados para su tramitacién por este medio.

3. La Consejeria de Presidencia actualizard semestralmente la relacion de
procedimientos y trdmites adscritos a los Registros Teleméticos, contenida en el Anexo 1
de este Decreto, incorporando los nuevos procedimientos y tramites que se hayan podido
adscribir a los Registros Teleméaticos segun lo previsto en el articulo 10.1 de este
Decreto. Esta relacion actualizada se publicara en el «Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid>.

Articulo 12.Homologacion de aplicaciones de utilizacibn coman.

1. Las aplicaciones a que se refiere el articulo 5 de este Decreto que vayan a ser
utilizadas por varios érganos o entidades de la Administracién de la Comunidad de
Madrid y se ajusten a los requisitos técnicos y funcionales establecidos por el Organismo
Auténomo Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid podran ser
homologadas, con caracter previo a su aprobacion, por acuerdo de dicho érgano a
propuesta de los 6érganos o empresas responsables del desarrollo de aquéllas.

2. En el proceso de homologacion se exigira el cumplimiento de todos los requisitos
que se recogen en el proceso de aprobacion.

Articulo 13.Condiciones generales para la presentacion de escritos, solicitudes y
comunicaciones.

1. Solo se admitira la presentacion telematica de escritos, solicitudes vy
comunicaciones mediante firma electronica avanzada basada en un certificado que
cumpla con la recomendacion UIT X.509 V3 o superiores (ISO/IEC 9594-8 de 1997) o
aquellas otras que pudieran ser publicadas en el «Diario Oficial de las Comunidades
Europeas» de conformidad con lo previsto por la legislacion de firma electronica.

2. A estos efectos seran validos los certificados ya expedidos por la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda y que cumplan con los requisitos
establecidos en el Anexo 2 de este Decreto.

3. El interesado podra utilizar los sistemas operativos y navegadores homologados
para este servicio telematico por la Administracion de la Comunidad de Madrid, de los
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que se dard publicidad, en la pagina web http://www.madrid.org de la Comunidad de
Madrid.

4. El interesado, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado tercero del articulo 59
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, podra consentir o sefialar como medio de
notificacion preferente la notificacion telematica, en cuyo caso debera facilitar una
direccion o un buzén de correo electrénico para las notificaciones que deban practicarse
durante la tramitacién de un procedimiento, debiendo comunicar cualquier alteracion que
se produzca en la direccién o el buzon de correo inicialmente sefalado.

5. El interesado podra, una vez iniciada la tramitacion del procedimiento, revocar su
consentimiento para que la notificacion se practique por via telematica en cuyo caso
debera comunicarlo asi al 6rgano competente y sefialar una direccion donde practicar las
notificaciones.

Articulo 14.Asignacién, renovacion y revocacion de certificados de usuario de firma
electrénica.

1. El interesado podré solicitar el certificado de usuario emitido por la Fébrica
Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda segun el procedimiento
establecido en el Anexo 2 de este Decreto. La Comunidad de Madrid dar4 a conocer
igualmente el procedimiento de obtencion de certificados, asi como el de renovacion o
revocacion de los mismos a través de su sitio web http://www.madrid.org, asi como
cualquier variacién técnica u operativa en el mismo.

2. La asignacion, renovacion o revocacion de certificados se realizar4 de acuerdo
con lo establecido en el articulo 81 de la Ley 66/1997, de 30 de diciembre (RCL 1997,
3106 y RCL 1998, 1636), de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, y
demdas normas que resulten de aplicacion. Asimismo, se estara a lo dispuesto en el
Convenio suscrito entre la Comunidad de Madrid y la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre-Real Casa de la Moneda para la prestacion de servicios de certificacion de firma
electronica.

3. A los efectos de identificacion de las personas fisicas o juridicas dentro del
procedimiento de obtencion de los certificados, la Comunidad de Madrid habilitara en las
Oficinas de Atencion al Ciudadano y en los Puntos de Informacion y Atencion al
Ciudadano los medios técnicos y humanos para la tramitacion de las solicitudes a la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda.

DISPOSICIONES ADICIONALES.
Primera.Condiciones de seguridad y validez de certificados de firma electronica

La Consejeria de Hacienda podra determinar las condiciones de seguridad y validez
de los certificados de firma electronica no contemplados en los convenios que suscriba
con entidades certificadoras, de conformidad con lo previsto en la normativa estatal en
materia de firma electrénica.

Segunda.Determinacion de érganos competentes

11

Documento recopilado para el archivo documental DocumentosTICs.com. Su finalidad es de
preservacion histoérica con fines exclusivamente cientificos. Evite todo uso comercial de este
repositorio.



Recopilado para el archivo documental www.documentostics.com
Documento TICs

Las referencias que se efectian en el presente Decreto a las Consejerias de
Presidencia y Hacienda se entenderan realizadas, en caso de modificacion de la
estructura organica de la Administracion de la Comunidad de Madrid, a la Consejeria
competente en materia de calidad de los servicios y atencién al ciudadano y a la
Consejeria competente en materia de informatica, respectivamente.

En el mismo caso, las referencias efectuadas a la Direccion General de Calidad de
los Servicios y Atencion al Ciudadano y al Organismo Auténomo Informética y
Comunicaciones de la Comunidad de Madrid se entenderan realizadas a los 6rganos del
mismo nivel competentes en materia de calidad de los servicios y atencion al ciudadano
y en materia de informatica, respectivamente.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.
Primera.Adecuacién de soportes, medios y aplicaciones

1. Los soportes, medios y aplicaciones utilizados por los 6rganos y entidades de la
administracion de la Comunidad de Madrid deberdn adecuarse a la regulacion contenida
en este Decreto en el plazo de un afio a partir de su entrada en vigor.

2. Hasta la finalizacion del plazo mencionado en el apartado anterior, los érganos y
entidades de la Administracion de la Comunidad de Madrid podran continuar utilizando
los soportes, medios y aplicaciones electronicos, informaticos o telematicos de los que
dispongan.

Segunda.Criterios de seguridad supletorios

En tanto se desarrollen reglamentariamente las disposiciones de este Decreto,
seran de obligatoria adopcién los criterios del Consejo Superior de Informética del
Ministerio de la Presidencia.

DISPOSICION DEROGATORIA.

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango en cuanto
contradigan o se opongan a lo dispuesto en este Decreto.

DISPOSICIONES FINALES.
Primera.Desarrollo

1. Se autoriza a los Consejeros de Presidencia y Hacienda para dictar cuantas
disposiciones sean precisas para establecer criterios generales en desarrollo y ejecuciéon
de lo dispuesto en este Decreto.

2. Los titulares de las Consejerias podran dictar, en el ambito de sus respectivas
competencias y con sujecion a lo establecido en el presente Decreto, cuantas
disposiciones sean necesarias para la regulacion especifica de los soportes, medios y
aplicaciones.
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Segunda.Entrada en vigor

El presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
«Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid».
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