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Decreto 73/2000, de 27 abril, por el que se regula la Informacién, agilizacién de
procedimientos administrativos y aplicacion de nuevas tecnologias en la
Administracion de la Comunidad de Madrid

Texto:

El Gobierno de la Comunidad de Madrid ha desarrollado distintos proyectos cuyo
objeto inmediato es la mejora de la informacion a los ciudadanos y la simplificacion de los
procedimientos. Asi, cabria citar la creacion de la Ventanilla Unica, como una base de
datos accesible tanto presencialmente como via Internet, que contiene informacion sobre
la tramitacion de procedimientos de diferentes ambitos junto con los impresos
correspondientes para iniciar su tramitacion.

El proyecto Ventanilla Unica, del que la Comunidad de Madrid fue pionera, ha
sentado bases para que esta Administracion haya podido participar en la creacion de la
Ventanilla Unica Empresarial y haya colaborado desde el comienzo en el proyecto de
firma electronica. Junto a la simplificacion y agilizacion de procedimientos, se han
realizado de igual manera diversas actuaciones tendentes a la mejora de la informacion
gue se ofrece a los ciudadanos.

El avance en las tecnologias de la informacion y en las comunicaciones, las
posibilidades de su utilizacién tanto por los ciudadanos como por las entidades publicas y
privadas, la progresiva disminucion de sus costes, asi como la implantacion cada vez
mayor de las transacciones electronicas obliga a las Administraciones Publicas a
aprovechar este nuevo marco para la mejora de la informacion y de la tramitacion de sus
procesos.

De hecho, asi ha quedado reflejado en el conjunto de compromisos adquiridos por
los paises de la Union Europea tras el Consejo Europeo extraordinario celebrado en
Lisboa en el mes de marzo de 2000. Los compromisos suscritos obligan al Estado
espafol en su conjunto, por lo que la Comunidad de Madrid deberd acometer a la mayor
brevedad las medidas necesarias para su cumplimiento y hacer asi frente al reto de la
sociedad del conocimiento. Esta es una de las razones que han impulsado la elaboracién
del presente Decreto.

La Comunidad de Madrid, partiendo de la necesidad de prestar un servicio de
calidad a los ciudadanos, considera necesaria la adopcion de medidas que mejoren la
informacion y que agilicen la gestion de sus procesos, apoyandose para ello en la
utilizacion de las nuevas tecnologias, de modo que se logre la maxima transparencia y
compromiso de servicio con los ciudadanos. Por esta razén, en el presente Decreto se
regula de una parte, el Sistema de Informacién al Ciudadano y, por otra, se establecen
medidas de simplificacion de los procedimientos y de impulso al empleo de las nuevas
tecnologias en las comunicaciones con los ciudadanos y entre los propios Organos
administrativos, lo que habra de desarrollarse a través del Plan de Simplificaciéon de
Procedimientos Administrativos recogido en la disposicion adicional segunda.
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Este Decreto se estructura en dos capitulos. En el Capitulo | se describen la
finalidad y objetivos del Sistema de Informacion al Ciudadano, se establecen las
atribuciones de los 6rganos responsables y se prevé la integracién con otros sistemas de
informacion sectoriales. Como parte integrante del Sistema de Informacion al Ciudadano,
se incluye la regulacion de las paginas web de la Comunidad de Madrid, los principios
generales que han de inspirar su contenido y disefio y las premisas de actualizacion.

El Capitulo Il, dedicado a los procedimientos administrativos, prevé la inclusion de la
informacion relativa a la tramitacion de los procedimientos en el Sistema de Informacion
al Ciudadano, recoge la necesidad de simplificar y racionalizar la tramitacion de los
nuevos procedimientos antes de proceder a su regulacién, da soporte legal a la
utilizacion de los sistemas de fax y correo electrénico en las comunicaciones entre
organos administrativos y establece la tramitacion de los procedimientos administrativos
por via telematica.

Por todo ello, a propuesta conjunta de las Consejerias de Presidencia y de
Hacienda, y previa deliberacion del Gobierno de la Comunidad de Madrid en su reunion
de 27 de abril de 2000, dispongo:

CAPITULO |
Sistema de Informacién al Ciudadano de la Comunidad de Madrid
Articulo 1. Finalidad.

El Sistema de Informacién al Ciudadano de la Comunidad de Madrid se configura
como un Sistema de Informacién de caracter corporativo y horizontal que recoge toda la
informacion de interés para el ciudadano y tiene como finalidad mejorar y facilitar el
acceso a los servicios que presta la Administracidon Regional y sus relaciones con los
ciudadanos.

Articulo 2. Objetivos.
Los objetivos del Sistema de Informacion al Ciudadano son:

a) Proporcionar a los ciudadanos e instituciones publicas y privadas informacion
sobre las dependencias y centros, servicios, procedimientos, ayudas y subvenciones
competencia de la Comunidad de Madrid. Esta informacion sera igualmente accesible a
las unidades de la Administracion autonomica.

b) Orientar sobre el acceso a los servicios de la Comunidad de Madrid a los
ciudadanos e instituciones publicas y privadas.

c) Ofrecer informacién a los interesados sobre el estado de tramitacion de los
procedimientos administrativos competencia de la Comunidad de Madrid.

d) Informar y orientar sobre el acceso al Sistema de Sugerencias y Reclamaciones y
facilitar dicho acceso directamente.
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e) Facilitar la iniciacion y tramitacion telematica de los procedimientos
administrativos, de conformidad con las previsiones que se fijen en el Plan de
Simplificacién de Procedimientos Administrativos previsto en la disposicion adicional
segunda del presente Decreto.

f) Suministrar otras informaciones de interés general.
Articulo 3. Organos responsables.

Los 6rganos responsables de la gestion del Sistema de Informacion al Ciudadano
son:

a) Todas las unidades administrativas de la Comunidad de Madrid que generen
informacion relevante para los ciudadanos.

b) Los coordinadores designados por las respectivas Secretarias Generales
Técnicas en las diferentes Consejerias de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 del
Decreto 201/1998 (LCM 1998\502), de 3 de diciembre, por el que se regula la Oficina de
Atencion al Ciudadano.

c) La Oficina de Atencion al Ciudadano de la Consejeria de Presidencia.
d) La Direccion General de Calidad de los Servicios de la Consejeria de Hacienda.

e) El Organismo Autonomo «Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de
Madrid>.

Articulo 4. Régimen de atribuciones.

Los 6rganos responsables del Sistema de Informacion al Ciudadano enunciados en
el articulo anterior deberan desarrollar las siguientes actuaciones para el funcionamiento
del mismo:

a) Todas las unidades administrativas que generen informacion relevante para los
ciudadanos seran responsables de su inclusion en el Sistema y de su actualizacion.

b) Los Coordinadores de cada Consejeria seran responsables de la verificacion y
homogeneizacion de la informacion relativa a su Consejeria.

c) La Oficina de Atencién al Ciudadano, en su calidad de administrador del Sistema,
debera fijar las normas que regiran la incorporacion y actualizacion de la informacion en
cuanto a sistemas a utilizar, plazos y contenidos asi como coordinar, homogeneizar y
validar toda la informacién que contenga el Sistema.

d) La Direccion General de Calidad de los Servicios debera realizar periodicamente
evaluaciones de calidad del Sistema, a los efectos de constatar el cumplimiento de los
objetivos del mismo.
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e) El Organismo Autonomo «Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de
Madrid» facilitara todos los medios tecnolégicos para su explotacion y llevara a cabo su
administracion técnica de acuerdo con sus competencias en materia de sistemas de
informacion.

Articulo 5. Integracién con otros sistemas.

1. Las unidades administrativas que dispongan de sistemas de informacion propios
que contengan informacién relevante para los ciudadanos deberan facilitar, en la forma
que establezca el administrador, su integracibn en el Sistema de Informacién al
Ciudadano y asi posibilitar su consulta por los ciudadanos y por otras unidades de la
Comunidad de Madrid.

2. El Organismo Auténomo «Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de
Madrid» procedera a la integracion técnica de los citados sistemas en el de Informacién
al Ciudadano. Igualmente en la realizacion de los desarrollos de los sistemas de
informacion sectoriales, garantizara la integracion de éstos con el Sistema de
Informacion al Ciudadano en lo referente a la informacion relevante para los ciudadanos.

Articulo 6. Informacién en paginas web de la Comunidad de Madrid.

1. La informacién que la Comunidad de Madrid ofrece por las redes Internet e
Intranet es parte integrante del Sistema de Informacién al Ciudadano y se organiza en el
sitio web comadrid.es que se configura como el portal de servicios de las diferentes
unidades administrativas en su relacion con los ciudadanos.

2. La informacién que se ofrece en las paginas web de la Comunidad de Madrid se
incluira a iniciativa de las unidades que la generan.

3. La Oficina de Atencion al Ciudadano velara por la homogeneidad e integridad del
contenido de la informacion, con el objeto de evitar duplicidades y contradicciones.

4. El Organismo Autonomo «Informética y Comunicaciones de la Comunidad de
Madrid» garantizara el correcto disefio de las paginas desde un punto de vista técnico.

Articulo 7. Contenido de las paginas web de la Comunidad de Madrid.

1. El disefio y contenido de las paginas que se editen en Internet se adecuaran a las
necesidades de las distintas unidades y de los usuarios a las que van dirigidas. En todo
caso, el criterio general sera facilitar el manejo y la busqueda de la informacion a los
usuarios.

2. El sitio web comadrid.es proporcionard un buzon directo al Sistema de
Sugerencias y Reclamaciones de la Comunidad de Madrid y en todas las paginas se
dara acceso a dicho Sistema.

3. Cada péagina llevara un pie con la direccion del organismo o unidad responsable e
informacion necesaria para que el usuario pueda contactar con la unidad, incluyendo una
direccion de correo electronico y un breve cuestionario sobre el servicio que se ofrece.
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Articulo 8. Actualizaciéon de las paginas web de la Comunidad de Madrid.

1. Por el Organismo Auténomo «Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de
Madrid» se facilitaran los medios técnicos necesarios para que cada unidad actualice el
contenido de sus paginas.

2. En la primera edicidon se determinaran los plazos de revision de las respectivas
paginas. Aquellas que no sean revisadas y, en su caso, actualizadas en los plazos
establecidos seran retiradas directamente por el Organismo Autdnomo «Informatica y
Comunicaciones de la Comunidad de Madrid» hasta su actualizacion.

Articulo 9. Informacién sobre subvenciones y contratos.

1. Sin perjuicio de la informacion permanente que proporcione el Sistema de
Informacion al Ciudadano de la Comunidad de Madrid sobre el desarrollo de las distintas
convocatorias de subvenciones, la Consejeria de Hacienda publicara anualmente una
relacion de todas las subvenciones que hayan sido convocadas por la Comunidad de
Madrid para su difusion entre los ciudadanos.

2. Con el fin de faciltar a los ciudadanos informacién completa sobre las
convocatorias de los contratos que se anuncien a licitacién en el «Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid» por las Consejerias, Organismos Auténomos, Entidades de
Derecho Publico y Empresas Publicas de esta Comunidad Autéonoma, los pliegos de
condiciones de dichos contratos se deberan publicar en el sitio web comadrid.es, de
acuerdo con el procedimiento que establezca la Consejeria de Hacienda.

CAPITULO Il
Informacion y tramitacion de procedimientos administrativos
Articulo 10. Informacién sobre procedimientos administrativos.

1. En el Sistema de Informacion al Ciudadano de la Comunidad de Madrid se
incluird la informacién relativa a todos los procedimientos administrativos que requieran
la participacion de los interesados. Ilgualmente las distintas unidades podran incluir la
informacion relativa a la tramitacion y normativa de los procedimientos de caracter
interno.

2. El Sistema de Informacion al Ciudadano, de conformidad con las previsiones del
Plan de Simplificacion de Procedimientos Administrativos, facilitara a los interesados, por
via telematica y telefénica, informacion sobre el estado de tramitacion de los expedientes
concretos.

3. La peticion de informacion de caracter particular al Sistema de Informacién al
Ciudadano vendra avalada por la identificacion del solicitante en los términos fijados en
el articulo 15 de este Decreto, garantizdndose la confidencialidad e integridad de los
datos de caracter personal a través de redes de comunicaciones, de acuerdo con la
normativa estatal y autonémica sobre proteccion de datos de caracter personal.
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Articulo 11. Informe de nuevos procedimientos administrativos.

La regulacién de nuevos procedimientos o las modificaciones de caracter general
de los ya existentes deberan ser informadas por la Direccion General de Calidad de los
Servicios, que podra manifestarse sobre la necesidad de simplificar o racionalizar la
tramitacion. Este informe se entendera favorable en caso de no emitirse en el plazo de
ocho dias habiles a contar desde el dia siguiente al de la recepcion de la solicitud por esa
Direccion General.

Articulo 12. Impresos.

1. Los impresos que deban utilizarse por los ciudadanos y las comunicaciones
dirigidas a los mismos deberan adecuarse a las instrucciones de elaboracion recogidas
en el Manual de Identidad Corporativa de la Comunidad de Madrid. Deberan elaborarse
en los programas informaticos homologados, de forma que sea posible su difusion y
publicacién electrénica, incorporandose, junto con la informaciéon del procedimiento al
que se refieran, en el Sistema de Informacion al Ciudadano de la Comunidad de Madrid.

2. Los impresos normalizados deberan publicarse en el «Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid» por resolucion del 6rgano correspondiente, previo informe de la
Direccion General de Calidad de los Servicios. Este informe se entendera favorable en
caso de no emitirse en el plazo de ocho dias habiles a contar desde el dia siguiente al de
la recepcion de la solicitud por esa Direccién General.

Articulo 13. Comunicaciones entre 6rganos administrativos.

En la tramitacion de los procedimientos las comunicaciones entre O6rganos
administrativos de la Comunidad de Madrid se realizaran preferentemente a través del
sistema de correo electrénico homologado para esta Administracion o por fax. A efectos
de coOmputo de plazos, se considerara como fecha de entrada en el érgano destinatario la
asignada por el sistema de correo electronico o por el fax como fecha de recepcion del
documento.

Articulo 14. Tramitacién telemética de los procedimientos.

1. La Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Hacienda, adoptara las
medidas necesarias al objeto de que todos sus procedimientos administrativos
susceptibles de iniciarse a instancia de parte se puedan tramitar por via telematica.

2. La regulacion de los nuevos procedimientos administrativos incluird los elementos
necesarios para su tramitacion telematica, prevera la utilizacion de la firma electronica
asi como las condiciones adicionales que se considere necesario que deban aportarse
por la especialidad del procedimiento o, en su caso, la justificacion por la que no pueda
realizarse dicha tramitacion telematica.

Articulo 15. Identificacion de los ciudadanos ante la Administracion.
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La identificacion de los ciudadanos ante la Administracion de la Comunidad de
Madrid se podra realizar de forma telematica, a través de los mecanismos de
identificacion y certificacion establecidos en la normativa estatal reguladora del uso de la
firma electrénica, asi como telefénicamente de acuerdo con lo que reglamentariamente
se establezca.

Articulo 16. Recepcidn de solicitudes y documentacion por entidades colaboradoras.

Las Consejerias fomentardn convenios de colaboracién con entidades publicas o
privadas que faciliten las tareas de recogida de solicitudes y documentacién para los
procedimientos que se considere conveniente, debiéndose dar la maxima difusion a las
direcciones, teléfonos y horario de atencion de las entidades colaboradoras.

Articulo 17. Relacion de procedimientos.

1. La Consejeria de Hacienda publicard y mantendra actualizada y a disposicion de
los interesados una relacién de los procedimientos administrativos competencia de la
Comunidad de Madrid con indicacién de los plazos maximos de duracion de los mismos
asi como los efectos que produzca el silencio administrativo.

2. Los Coordinadores de cada Consejeria, a los que se refiere el articulo 3 de este
Decreto, seran los responsables de comunicar a la Consejeria de Hacienda, con
anterioridad a su entrada en vigor, cualquier variacion en los procedimientos contenidos
en la anterior relacion, y, con caracter general, deberan confirmar la exactitud de la
relacion de procedimientos trimestralmente.

Articulo 18. Propuestas de mejora de los servicios.

Visto el informe anual elaborado por la Oficina de Atencidon al Ciudadano sobre las
reclamaciones y sugerencias presentadas por los ciudadanos, la Direccion General de
Calidad de los Servicios planteara a las unidades correspondientes propuestas de
mejora.

Disposicién adicional primera. Coordinadores.

En el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de este Decreto los
Coordinadores de cada Consejeria comunicaran a la Consejeria de Hacienda los
procedimientos que deben incluirse en la relacion prevista en el articulo 17.

Disposicion adicional segunda. Plan de Simplificacion de Procedimientos
Administrativos.

En el plazo de tres afios desde la entrada en vigor de este Decreto, todos los
procedimientos deberdn ser susceptibles de poder iniciarse y tramitarse por via
telematica de acuerdo con las previsiones del Plan de Simplificacion de Procedimientos
Administrativos que se aprobara por la Consejeria de Hacienda.
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Disposicion final primera. Puntos de Informacién y Atencién al Ciudadano y
Registros Administrativos.

En el plazo de tres meses, a partir de la entrada en vigor de este Decreto, la
Consejeria de Presidencia regulara, con la colaboracién de la Direccién General de
Calidad de los Servicios, la organizacion y funcionamiento de los Puntos de Informacién
y Atencién al Ciudadano y de los Registros Administrativos de la Comunidad de Madrid.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

El presente Decreto entrara en vigor en el plazo de un mes desde su publicacién en
el «Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid».
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