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Decreto 325/2002, de 22 octubre, por el que se regula el Portal de Servicios del
Gobierno de Aragén en la red Internet

Texto:

En la sociedad de la informacion y el conocimiento, las Administraciones Publicas
asumen, cada dia en mayor medida, un importante papel no sélo como impulsoras de
actuaciones encaminadas a fomentar la implantacién y utilizacion de las nuevas
tecnologias en los diferentes ambitos sociales, sino también en lo que se refiere a su
utilizacibn como instrumentos de relacién con los ciudadanos. Las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones constituyen, en el momento actual, un elemento
primordial en la configuracién del modelo de las relaciones sociales y, en consecuencia,
la prestacion del servicio publico de atencion al ciudadano y a la sociedad en su conjunto
gue corresponde a las Administraciones publicas han de apoyarse definitivamente en
ellas.

Consciente de ello, el Gobierno de Aragén, durante los ultimos afios ha acometido
un programa de modernizacion de sus infraestructuras a través de un conjunto
intervenciones destinadas a promover el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones e impulsar su implantacién social, lo que ha permitido poner en practica
todo un conjunto de actuaciones dirigidas a conseguir la adecuacion de su
Administracion a las nuevas necesidades. Uno de los mas fieles exponentes de este
avance tecnolégico lo constituye el Portal del Gobierno de Aragon, que se configura
como un portal Unico y unitario de acceso para todos los ciudadanos, donde se dispone,
junto con la informacién corporativa actualizada de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragon, la relativa a los diferentes ambitos sectoriales de su competencia,
los procedimientos y los tramites administrativos que los ciudadanos necesiten conocer o
gue deban utilizar en su relacion con la Administracién autonémica.

A estos efectos, el articulo 1 del Decreto 181/1999, de 28 de septiembre (LARG
1999, 225), de estructura organica del Departamento de Presidencia y Relaciones
Institucionales, atribuye a este Departamento, ademas de la definicion de la politica de la
Diputacion General de Aragon y, en general, de los servicios e infraestructuras asociados
a las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones, la planificacion
estratégica y la direccibn de las actuaciones a realizar, la gestion global de las
infraestructuras, sistemas y servicios telematicos, promover la incorporacion de las
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el entramado
socioecondmico de Aragon y en la gestion de las Administraciones Publicas. Todo ello
junto con la direccion de los programas que afecten, tanto a la informacion administrativa,
como a la ordenacion, organizacion, renovacion y modernizacioén de la Administracion de
la Comunidad Autébnoma de Aragon.

En el ejercicio de tales competencias, mediante el presente Decreto se proponen
las medidas encaminadas a la ordenacion y gestién del Portal de Servicios del Gobierno
de Aragon, a cuyos efectos se efectua la identificacion de los 6rganos departamentales
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responsables en dicha materia y se definen las atribuciones y responsabilidades que a
cada uno corresponde. En este sentido, se atribuyen al Gobierno de Aragén, la titularidad
sobre los nombres registrados, y al Departamento de Presidencia y Relaciones
Institucionales la responsabilidad sobre los dominios de la red y establecer las directrices
politicas sobre esta materia.

Bajo la supervision directa de las respectivas Secretarias Generales Técnicas, las
unidades gestoras especificas seran las responsables de definir, incluir y mantener
actualizada la informacion departamental que se incorpore al Portal de Servicios y, por su
parte, la Direccion General de Organizacion, Inspeccion y Servicios asume, junto con la
responsabilidad inmediata sobre la administracion y el funcionamiento del mismo, las
funciones generales de gestion en términos que permitan garantizar la homogeneidad en
el tratamiento de la informacién y en su configuracion. Por dltimo, en su condicion de
gestora de la Red Aragonesa de Comunicaciones Institucionales, se atribuyen a la
entidad publica Aragonesa de Servicios Teleméticos las funciones de definicion
tecnoldgica, soporte y asistencia técnica.

En su virtud, de conformidad con lo establecido en el articulo 1 del Decreto
181/1999, de 28 de septiembre, del Gobierno de Aragdén, de estructura organica del
Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales, a propuesta del
Vicepresidente y Consejero de Presidencia y Relaciones Institucionales, previa
deliberacién del Gobierno de Aragoén, en su reunion celebrada el dia 22 de octubre de
2002, dispongo:

Articulo 1.El Portal de Servicios del Gobierno de Aragon.

1. El Portal de Servicios del Gobierno de Aragdn, se configura como el sitio web
institucional de la red Internet, constituido por la coleccién de paginas relacionadas entre
si, estructuradas mediante un sistema de informacion distribuido basado en hipertexto y
albergadas en el sistema informatico corporativo de la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Aragon.

2. El Portal de Servicios del Gobierno de Aragdn, de caracter unitario, recogera,
junto con la informacién institucional corporativa, la informacion administrativa y los
servicios sectoriales facilitados o prestados por los Departamentos de la Administracion
de la Comunidad Autébnoma de Aragon y sus organismos publicos para su difusién por
medio de tecnologias electronicas, informéticas y telematicas a través de la Red
Aragonesa de Comunicaciones Institucionales (RACI).

Articulo 2.Titularidad del Portal de Servicios del Gobierno de Aragon.

1. Corresponde en exclusiva a la Administracion de la Comunidad Autonoma de
Aragén la titularidad sobre todos los nombres registrados en la red Internet para
identificar a los Departamentos y Organismos Publicos dependientes de la misma.

2. Corresponden al Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales las
competencias de direccién, administracion y gestion sobre los dominios, los sitios web,
sus paginas y contenidos de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragoén,
asi como la aprobacién de las directrices politicas y técnicas en estas materias.
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Articulo 3.De la Informacion del Portal de Servicios del Gobierno de Aragon.

La informacion institucional incorporada al Portal de Servicios del Gobierno de
Aragén deberd gozar de veracidad y estard actualizada de manera permanente,
incorporandose al Portal a iniciativa de las unidades administrativas de los respectivos
Departamentos, cualquiera que sea la forma que adopte y el servicio que utilice.

A los efectos anteriores, el Servicio de Informacion y Documentacion Administrativa
comprobara con caracter previo, la incorporacion de nuevos contenidos y la modificacién
de los existentes, para garantizar su adecuacion a los requerimientos de calidad y
homogeneidad que se definan en el manual de gestion del Portal.

Articulo 4.Incorporaciéon de Procedimientos de gestion administrativa.

La incorporacion al Portal de Servicios del Gobierno de Aragén de informacién
relativa a procedimientos generales de gestion de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragoén, asi como la introduccion en el mismo de servicios de contenido
transaccional requerirdn el previo informe favorable del Departamento de Presidencia y
Relaciones Institucionales a través de la Inspeccion General de Servicios.

Articulo 5.Competencias de las Secretarias Generales Técnicas.

1. Corresponde a las Secretarias Generales Técnicas la responsabilidad de
verificar, contrastar y validar la informaciébn que generan las respectivas unidades
administrativas departamentales a incorporar en el Portal de Servicios del Gobierno de
Aragon, asegurar su calidad en origen y establecer su estructura y jerarquia, asi como la
administracion y el control de los recursos técnicos que se asignen a cada Departamento
en el Portal.

2. En el ejercicio de tales competencias, corresponde a las Secretarias Generales
Técnicas:

a) Elaborar los patrones de disefio y estructura de contenidos a los que deberan
ajustarse las unidades administrativas que generen informacion en el Departamento
susceptible de incorporacion al Portal de Servicios, mediante la organizacion de los
recursos del mismo que se les asignen y de acuerdo con las directrices generales
contenidas en el Manual de Gestion del Portal.

b) Verificar y ratificar los contenidos elaborados por las unidades administrativas
proveedoras con caracter previo a su incorporacion al Portal de Servicios.

c) Clasificar la informacion departamental y adaptarla a la estructura de contenidos
del Portal.

d) Gestionar el control de usuarios en el ambito del Departamento.

e) Coordinar con el Servicio de Informacion y Documentacion Administrativa la
incorporacion de nuevos servicios 0 nuevos desarrollos de los sistemas de informacion,
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la modificacién de la estructura de navegacion y la interrelacion con servicios generales
del Portal de servicios.

3. Las funciones a que se refieren los niumeros precedentes se ejerceran por el
Secretario General Técnico de la Presidencia en su &mbito funcional y, en los
Organismos Publicos por su Secretario General o, en su defecto, por el respectivo
Director Gerente.

Articulo 6.Competencias de la Direccion General de Organizacion, Inspeccion y
Servicios.

1. Corresponde al Director General de Organizacion, Inspeccion y Servicios la
direccion inmediata sobre la organizacién, administracion, control y gestion del Portal de
Servicios del Gobierno de Aragoén, asi como la evaluacion de la calidad de los servicios
incorporados al mismo, a cuyos efectos podra dictar instrucciones generales de
funcionamiento y proponer las medidas que en cada momento se consideren mas
convenientes para la mejora de los servicios ofertados.

2. Las funciones que, de acuerdo con lo establecido en el articulo precedente
corresponden a la Secretaria General Técnica del Departamento de Presidencia y
Relaciones Institucionales quedan atribuidas a la Direccion General de Organizacion,
Inspeccién y Servicios.

Articulo 7.Competencias del Servicio de informacibn y Documentacion
Administrativa.

1. Corresponde al Servicio de Informacion y Documentacion Administrativa:

a) La administracion del Portal de Servicios, incluyendo la gestion de usuarios.

b) Elaborar, mantener y, en su caso, actualizar, el Manual de Gestion del Portal.

c) Evaluar los contenidos del Portal de Servicios y sus modificaciones a fin de
garantizar la veracidad, integridad, actualidad y calidad de la informacién y servicios
incorporados al mismo.

d) La edicién y publicacion de la informacion general.

e) Formular propuestas, y evaluar las que se propongan, para la incorporacion de
nuevos servicios al portal.

2. A través del Manual de Gestion del Portal, el Servicio de Informacion y
Documentacion Administrativa definira los requisitos minimos de calidad y homogeneidad
a reunir por la informacion institucional, su presentacion técnica y las condiciones para su
incorporacion, mantenimiento y actualizacion en el Portal de Servicios.

Articulo 8.Funciones de las Unidades administrativas de los Departamentos y de los
Organismos publicos.
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1. En relacién con el Portal de Servicios del Gobierno de Aragén, corresponden a
las unidades administrativas de los Departamentos y de los Organismos Publicos de la
Administracién de la Comunidad Auténoma las siguientes funciones:

a) La confecciéon, mantenimiento y actualizacién de las péaginas sectoriales de
informacion, de conformidad con las directrices técnicas que se establezcan.

b) Generar, desarrollar y proveer de contenidos departamentales al Portal de
Servicios.

c) Usar las aplicaciones y herramientas informéaticas homologadas asociadas al
Portal.

2. A los efectos anteriores, las unidades administrativas que generen la informacion
departamental asumirdn la responsabilidad de su definicibn, mantenimiento,
actualizacion, consolidacion e integracion en el Portal de servicios.

Articulo 9.Funciones de la Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos.

1. En coordinacion con la Direccion General de Organizacion, Inspeccion y
Servicios, corresponden a la entidad Aragonesa de Servicios Telematicos las siguientes
funciones:

a) La direccion técnica, disefio, contratacion, implantacion, gestion, operacion y
mantenimiento de las infraestructuras, equipos, sistemas, servicios y aplicaciones que
resulten precisos para el correcto funcionamiento del Portal de Servicios a través de la
Red Aragonesa de Comunicaciones Institucionales.

b) Garantizar la integracién en el Portal de los desarrollos departamentales de los
sistemas de informacién, coordinando técnicamente su realizacion.

c) Verificar el correcto funcionamiento de las distintas aplicaciones y servicios
ofrecidos a través del Portal.

2. Aragonesa de Servicios Teleméticos facilitara, junto con los medios tecnoldgicos
mas idéneos, el soporte técnico que resulte preciso para la explotacion y administracion
técnica del Portal de Servicios del Gobierno de Aragon.

DISPOSICION ADICIONAL.
Unica.Alojamiento de servicios en sistemas ajenos a la red Internet

El alojamiento de servicios y contenidos informativos generados por los
Departamentos y Organismos Publicos dependientes de la Administracion de la
Comunidad Autonoma de Aragon en sistemas informéticos o en dominios ajenos de la
red Internet, ademas de ajustarse a lo dispuesto en la Ley 7/2001, de 31 de mayo (LARG
2001, 176), de Creacion de la Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos,
requerira el previo informe favorable del Departamento de Presidencia y Relaciones
Institucionales a través de la Inspeccion General de Servicios.
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DISPOSICION TRANSITORIA.

Unica.Adecuacién de servicios ya existentes

Los servicios instalados en dominios de Internet con anterioridad a la vigencia de
este Decreto, que identifiguen Departamentos u Organismos Publicos dependientes del
Gobierno de Aragon deberan adecuarse a lo previsto en el presente Decreto en el plazo
de seis meses a partir de su vigencia.

DISPOSICIONES FINALES.

Primera.Facultades de desarrollo

Se faculta al Consejero de Presidencia y Relaciones Institucionales para dictar
cuantas disposiciones resulten precisas para la aplicaciéon y desarrollo del presente
Decreto.

Segunda.Entrada en vigor

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial de Aragén.
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