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COMUNICACION DE LA COMISION AL CONSEJO, AL PARLAMENTO
EUROPEO, AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO Y AL COMITE DE
LAS REGIONES

Iniciativa 12010 — Primer Informe Anual
sobre la Sociedad de la Informacion Europea

1. INTRODUCCION

La iniciativa i2010" de la Comision Europea constituye el niicleo de la estrategia de Lisboa
renovada en favor del crecimiento y el empleo. Dicha iniciativa aborda los principales retos
de una sociedad de la informacion moderna y fomenta la asociacion entre la Comision, los
Estados miembros y las partes interesadas a fin de aprovechar la economia digital en
beneficio de Europa. La 12010 identificaba una serie de acciones prioritarias que deben
emprenderse durante el periodo 2005-2010. La presente comunicacion, que actualiza las
acciones que se llevaran a cabo en virtud de las politicas sobre sociedad de la informaciéon y
medios de comunicacion durante el periodo 2006-2007, se basa en el documento de trabajo de
la Comision sobre el mismo tema, en el cual se revisan las acciones clave incluidas en la
12010 a la luz de los avances realizados en la UE en el ambito de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

La UE ha adoptado la iniciativa i2010. Los Estados miembros se han comprometido a
aplicar dicha iniciativa y reexaminar sus estrategias de actuacion en el seno del grupo de
expertos de alto nivel i2010%. El Parlamento Europeo apoya firmemente la instauraciéon de una
sociedad de la informacion orientada al ciudadano y al interés publico. Con motivo del
Consejo Europeo de primavera de 2006, se pidi6 a los Estados miembros y a la Comision que
acometieran con decision la aplicacion de la estrategia 12010. La presente comunicacioén
constituye el primer informe de seguimiento destinado al Consejo de primavera. En ella queda
patente el papel esencial desempefiado por la 12010 de cara al logro de los objetivos de
Lisboa.

2. APLICACION DE LA INICIATIVA 12010 CON ARREGLO A LA PERSPECTIVA DE LISBOA
RENOVADA
2.1. Evolucion reciente

En 2005, el crecimiento econdmico de la UE registrd una mejora y, segun las previsiones, en
2006, se situard en torno al 2 %°. Este porcentaje, no obstante, es aun muy inferior al de
crecimiento anual del PIB en los EE.UU. que, entre 2000 y 2005, se elevo al 2,7 %. En
Europa, los resultados en términos de productividad son aun mediocres y el nivel de inversion
en I+D es exiguo, con tan solo el 1,9 % del PIB en 2004*. No cabe duda de que las

COM(2005) 229.
Decision 2006/215/CE.
COM(2006) 30.
COM(2006) 30.
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tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) constituyen un elemento esencial para
el aumento de la productividad, y que su utilizaciéon contribuye a la prosperidad de las
economias modernas. Ahora bien, esta evidencia no se ha traducido en una actuacion
adecuada.

En un contexto de debilitamiento de la posicion competitiva de la UE a escala mundial,
las TIC son fuente de crecimiento y competitividad. El sector de las TIC ha seguido
registrando un indice de crecimiento superior a la media, con un incremento de los ingresos
del 3,6 % en 2005°. Se trata del sector mas innovador y el mas intensivo en investigaciéon de
la UE, puesto que entre 2000 y 2003 atrajo el 25 % del esfuerzo total en investigacion y
supuso el 5,6 % del PIB. Las TIC contribuyeron asimismo en un 45 %, como minimo, al
aumento de la productividad obtenido durante el periodo 2000-2004.

No obstante, la contribucion de las TIC no basta para mejorar la posicion de la UE a nivel
mundial. Las ultimas cifras disponibles muestran que, en materia de inversion en
investigacion orientada a las TIC, la UE se encuentra aun rezagada con respecto a sus
competidores. Desde 2000, los EE.UU. han venido casi duplicando, de forma sistematica, la
inversion de la UE en este campo. China se ha convertido en el principal exportador de
productos relacionados con las TIC, situandose por delante de Japon en 2003 y de los EE.UU.
en 2004°. En la Unién, la incorporacién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion por parte de las empresas se sigue llevando a cabo con lentitud. Por ltimo, la
contribucion de las TIC a la productividad ha disminuido sensiblemente con respecto a la
segunda mitad de la década de los noventa y sigue suponiendo aproximadamente la mitad de
la de los EE.UU. En términos generales, no hay ningun indicador que apunte hacia un
cambio de tendencia o una aceleracion de los avances en materia de TIC que permitan
situar a la UE en una senda de crecimiento y competitividad sostenidos.

No obstante, se observan indicios de una evolucion positiva. Por fin, la convergencia
digital se esta haciendo realidad. En 2004 y 2005 se reanudaron las inversiones en redes y,
en ese ultimo ano, la contratacion de servicios de banda ancha aument6 un 60 %. Los
operadores de telecomunicaciones y de cable estdn ofreciendo servicios convergentes, como
por ejemplo, los servicios de triple oferta’ o la television a través de Internet. Sin embargo, los
ingresos generados por dichos servicios no compensan las pérdidas registradas en relacion
con los servicios de voz, y el crecimiento general de los ingresos obtenidos de las
comunicaciones electronicas se estd aminorando. Hace falta acelerar los avances en materia
de convergencia a fin de afirmar el liderazgo del sector de las comunicaciones electronicas
europeo.

Es preciso que la UE dé un salto cualitativo a fin de prevenir la ralentizacion del proceso
de transicion hacia una economia del conocimiento.

2.2, La iniciativa i2010 en el corazén de la Agenda de Lisboa en favor del
crecimiento y el empleo

La iniciativa 12010 se integra en la estrategia de Lisboa renovada. El nuevo enfoque de
asociacion contemplado en la Agenda de Lisboa renovada esta siendo puesto a prueba, y esta

Salvo que se indique lo contrario, las fuentes podran encontrarse en el documento de trabajo de la
Comision anejo.

OECD Information Technology Outlook 2006, ain no publicado.

Servicios de voz, datos y video prestados por un tnico operador/ proveedor de servicios.
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resultando un éxito: a escala comunitaria, se han realizado importantes progresos en la
aplicacion de la Agenda de Lisboa, mientras que, a nivel nacional, en octubre de 2005 se
presentaron los programas nacionales de reforma (PNR) de los Estados miembros para los
proximos tres afios.

Todos los Estados miembros han considerado prioritarias las politicas de investigacion e
innovacién y hacen referencia a las TIC en sus PNR® abordando esencialmente la
administracion electronica, la banda ancha y la alfabetizacion digital. La mitad de los Estados
miembros aluden asimismo a la asimilacion de las TIC por parte de las empresas y los
hogares, la aplicacién del marco regulador de las comunicaciones electronicas y la seguridad
de las redes. Por lo general, los PNR sefialan los aspectos relativos a las TIC como retos
pendientes y, por tanto, apoyan un mayor recurso a las mismas, aunque las medidas
propuestas no incluyan otros aspectos mas ambiciosos como la convergencia digital o la
investigacion e innovacion en el ambito de las TIC. Muchos PNR hacen referencia también al
marco comunitario 2010, reconociendo asi objetivos comunes.

El Informe de Evolucién Anual sobre Crecimiento y Empleo publicado por la Comision en
enero de 2006 define cuatro acciones prioritarias cuyo desarrollo compete tanto a los Estados
miembros como a la Comision: 1) invertir en mayor medida en conocimiento € innovacion; ii)
liberar el potencial empresarial, en particular, de las PYME; iii) hacer frente a la globalizacion
y al envejecimiento de la poblacion; y iv) orientarse hacia una politica energética europea
eficaz e integrada’. Las TIC tienen un papel fundamental que desempeifiar en relacion con
dichas acciones, y se pueden integrar en los tres pilares de la iniciativa 12010: el espacio inico
de la informacion, la innovacion e inversion en investigacion, y la inclusion. El Informe Aho'"?
presenta algunas propuestas que revisten importancia de cara a la investigacién e innovacion
en el sector de las TIC: Europa debe apoyar las tecnologias de difusion universal y fomentar
el desarrollo de mercados innovadores y creativos. El Informe Aho cita como ejemplo de
mercados de estas caracteristicas, entre otros, el de la sanidad electronica y el de los
contenidos digitales. Es preciso crear asociaciones para la investigacion que impliquen a las
instituciones, los Estados miembros y la industria, y, en este sentido, las plataformas
tecnologicas europeas pueden desempefiar un papel fundamental. Por iltimo, hay que crear un
mercado de productos y servicios innovadores mediante la armonizacion de las legislaciones,
aprovechando mejor las configuraciones estandar y sirviéndose de la contratacion publica
para impulsar la demanda de bienes innovadores y apoyar una cultura de la innovacion.
Algunas de estas propuestas han quedado recogidas en la primera accién prioritaria del
Informe de Evolucion Anual de la Comision.

Por lo que respecta a las acciones prioritarias segunda y tercera, «liberar el potencial
empresarial» y «hacer frente a la globalizacion y al envejecimiento de la poblacion» resultan
pertinentes la medidas sobre administracion electronica adoptadas por los Estados miembros.
Estos consideran dicha administracion un instrumento que permitird regular mejor y
simplificar los procedimientos, asi como dar respuesta a la creciente demanda de servicios
sociales y sanitarios que el envejecimiento de la sociedad europea llevard inevitablemente

De acuerdo con, por ejemplo, la directriz integrada n° 9: «Para facilitar la difusion y uso efectivo de las
TIC y construir una sociedad de la informacion plenamente integradoray.

? COM(2006) 30.

«Creating an Innovative Europey (Creacion de una Europa de la Innovacion), Informe del Grupo de
Expertos Independiente sobre I+D e innovacion creado tras la Cumbre de Hampton Court y presidida
por el Sr. Esko Aho, enero de 2006.
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aparejada. Sin embargo, son muy pocos los Estados miembros que establecen un vinculo
explicito entre sus prioridades en materia de TIC y los Objetivos de Lisboa en su conjunto.

3. PRIORIDADES DE ACTUACION DE CARA AL FUTURO
3.1. Espacio Europeo Unico de la Informacién

La 12010 define la convergencia digital como el principal motor del cambio y pretende lograr
que la UE aproveche plenamente las oportunidades y perspectivas de fortalecimiento del
mercado interior. La 12010 identifica cuatro retos planteados por la convergencia digital: la
velocidad, la riqueza, diversificacion y caracter multilinglie de los contenidos, la
interoperabilidad y la seguridad. Solicita la integracion de los servicios de la sociedad de la
informacion y de telecomunicaciones en un marco coherente que permita promover la
inversion y la competencia, manteniendo, al mismo tiempo, los objetivos de interés publico y
garantizando la proteccion de los intereses de los consumidores.

En 2005, la Comisién inici6 la revision del marco regulador de las comunicaciones
electronicas a fin de garantizar un entorno competitivo en favor de los consumidores y
estimular la inversion y la innovacion. Dicha revision concluira en 2006. En el marco de la
misma, la Comision reexaminard la Recomendacion relativa a los mercados pertinentes.
Asimismo, la Comision estd elaborando un reglamento que tiene como objetivo reducir las
elevadas tarifas de itinerancia internacional en las redes moviles y fortalecer el mercado
unico.

La Comisidon presentara asimismo propuestas de reforma de la gestion del espectro
radioeléctrico con objeto de facilitar el acceso a las radiofrecuencias. El logro de un
planteamiento coherente a escala europea tendra una repercusion directa sobre el crecimiento
y el empleo en la UE, por ejemplo, a través de la liberacion de espectro como consecuencia
del abandono de la television analdgica. Ello, a su vez, podria estimular el recurso a la banda
ancha inaldmbrica y el desarrollo de nuevos servicios paneuropeos. La Comisioén evaluara
también los avances en materia de normalizacion e interoperabilidad en relaciéon con la
television movil.

En 2005, la Comision adoptd una propuesta de Directiva actualizada sobre television sin
fronteras a fin de situar en igualdad de condiciones a todas las empresas que prestan servicios
asimilados a los de television, independientemente de las tecnologias que utilicen al efecto.
Ahora, dicha propuesta debera someterse al procedimiento de codecision entre el Consejo y el
Parlamento Europeo.

Con la aparicioén de nuevos dispositivos, redes y servicios, la UE debera hacer frente cada
vez con mayor frecuencia a nuevos desafios, como por ejemplo, el suministro, a escala
comunitaria, de material digital protegido por derechos de autor, la implantacion de
soluciones en materia de gestion de derechos digitales (DRM), la necesidad de actualizar la
normativa sobre proteccion del consumidor y sobre proteccion de datos, o la lucha contra la
distribucion de contenidos ilegales en linea. La Recomendacion relativa a una gestion
comunitaria de los derechos de autor en el ambito de los servicios de musica en linea''
constituye un primer paso en el cumplimiento del compromiso de la Comision de desarrollar

i Recomendacion 2005/737/CE.
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un Espacio Unico de la Informacion mediante la supresion gradual de las trabas a la
prestacion de servicios paneuropeos derivadas de los derechos de autor en un entorno en linea.

La convergencia puede aportar a los ciudadanos y consumidores europeos una amplia gama
de ventajas: desde la simplificacion del acceso a una informacion mas variada hasta la
creacion y difusion de contenidos personales. En 2006, la comunicacioén sobre contenidos en
linea, basada en la iniciativa sobre cine en linea, lanzada por la Comisién en 2005, abordara
todas estas cuestiones. No obstante, muchos ciudadanos se muestran ain reacios a recurrir a
los servicios de la sociedad de la informacion y de los medios de comunicacion, por motivos
de seguridad y privacidad. La comunicacion sobre correos electronicos no solicitados (spam)
y programas nocivos, la comunicacion sobre delincuencia informadtica, en la que se abordaran
las nuevas formas de actividad delictiva en Internet y la nueva estrategia sobre seguridad
daran una respuesta al conjunto de las preocupaciones en materia de seguridad.

Durante el periodo 2006-2007, la Comision:

e presentara propuestas para la revision del marco regulador de las comunicaciones
electrénicas, como por ejemplo, la propuesta de revision de la Recomendacion
relativa a los mercados pertinentes de productos y servicios, y un Reglamento
sobre itinerancia internacional;

e fomentard una gestion eficaz del espectro radioeléctrico;

e cvaluara los avances realizados en términos de normalizacién e interoperabilidad
de los servicios de television movil,

e hard extensiva la iniciativa sobre cine en linea a los contenidos en linea y
presentard propuestas en el marco de una comunicacion a finales de 2006;

e tratard los aspectos relacionados con la fiabilidad, la privacidad y la seguridad en
una comunicacion que se publicara proximamente relativa a una estrategia de
seguridad comunitaria (principios de 2006) y en las comunicaciones sobre
delincuencia informatica y sobre correos electrénicos no deseados y programas
informaticos nocivos;

e revisard el marco regulador sobre proteccion del consumidor, tomando en
consideracion los nuevos avances técnicos;

e proseguira el andlisis de las implicaciones de la convergencia en las politicas, en
colaboracion con los Estados miembros, a través del grupo de expertos de alto
nivel sobre la 12010.

3.2. Innovacion e inversion en el Aambito de la investigacion
Investigacion e innovacion

El Informe de Evolucion Anual de 2006 sobre la Estrategia de Lisboa en favor del
crecimiento y el empleo revela que, probablemente, la UE no cumplira su objetivo de
destinar el 3 % del PIB al gasto en I+D. Pese a todo, la investigacion contintia siendo una
prioridad fundamental en las Perspectivas Financieras, y las prioridades en materia de TIC
propuestas por la Comisién dentro del 7° Programa Marco de I+D han recibido un amplio
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respaldo por parte del Consejo y del Parlamento Europeo. El Informe de Evolucién Anual
sobre la Estrategia de Lisboa presenta propuestas concretas para el aumento de la inversion en
conocimiento e innovacion, incorporando, en particular, el Informe Aho. Por ejemplo, el
Informe de Evolucion Anual considera la contratacion publica un ambito dotado de un
potencial de innovacion significativo.

En 2005, la Comision adoptd una serie de medidas en el ambito de las TIC en consonancia
con las propuestas del Informe Aho:

e Se reforzo la asociacion para actividades de investigacion mediante la creacion de nueve
plataformas tecnoldgicas europeas relacionadas con las TIC, dos'> de las cuales estan
cooperando con la Comision y los Estados miembros a fin de poner en marcha iniciativas
tecnoldgicas conjuntas’’. Se adoptaron las primeras medidas destinadas a lograr una
coordinaciéon mas estrecha entre los programas de I+D de la Comision y de los distintos
Estados miembros.

e La Comision organiz6 consultas sobre los sistemas de innovacion relacionados con las TIC
y sobre la forma de vincularlos en mayor medida a la investigacion. Dichas consultas
cubrieron aspectos tales como la normalizacion: el programa de trabajo 2006 sobre
normalizacion de las TIC reconoce a estas ultimas como un elemento importante del Plan
de Accién de Normalizacion Europea mediante el cual se revisard la politica de
normalizacion en 2006 y 2007. Los Estados miembros han iniciado un debate sobre
contratacion publica precomercial en el &mbito de la innovacidn a escala comunitaria a fin
de promover la investigacion e innovacion con respecto a las TIC. Algunos de estos
aspectos podrian abordarse en la proxima comunicacidon sobre investigacion e innovacion
en el ambito de las TIC.

e La Comision lanzoé iniciativas (INNOVA y PRO-INNO) para la mejora de las politicas de
innovacion y su aplicacion en dmbitos como la normalizacidn, la contratacion publica, el
acceso a financiacion, la agrupacién, la transferencia de tecnologia, los derechos de
propiedad intelectual e industrial y la gestion de la innovacion.

Por otro lado, la Comision ha adoptado el Programa de Competitividad e Innovacion, que
comprende el programa de apoyo de la politica en materia de TIC cuyo objeto es la
asimilacion de dichas tecnologias y que estd directamente vinculado con las prioridades de la
12010. Seglin se preveia en la Comunicacion de la Comision sobre politica industrial de
octubre de 2005', la Comisién ha creado asimismo un grupo de trabajo sobre las TIC,
compuesto por personas interesadas de distintos &mbitos a fin de examinar la competitividad
de este sector.

Nanoelectronica y sistemas incorporados.

Las iniciativas tecnologicas conjuntas son un nuevo tipo de asociaciones entre los sectores publico y
privado establecidas en el marco del Séptimo Programa Marco. Tendran como finalidad la aplicacion de
los Programas Estratégicos de Investigacion elaborados por algunas plataformas tecnologicas, de tal
envergadura que exigiran la movilizacién de importantes inversiones publicas y privadas y recursos
para la investigacion.

14 COM(2005) 474.
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Durante el periodo 2006-2007, la Comision:

adoptara el programa de trabajo del 7° Programa Marco;

e presentara dos iniciativas tecnoldgicas conjuntas (nanoelectronica y sistemas
incorporados);

e publicard una comunicacidn sobre investigacion e innovacion en el dmbito de las
TIC;

e analizard la eventual aplicacion de las directivas sobre contratacion publica a la
contratacién precomercial y a la contratacion de innovaciones con vistas a la
incorporacion de la [+D;

e estudiara la cuestion de la normalizacidn en relacion con las TIC;

e adoptard el programa de trabajo relativo al programa de apoyo de las politicas de
TIC;

e reexaminard la competitividad del sector en el marco del grupo de trabajo sobre
TIC y, posteriormente, en el Grupo de expertos de alto nivel 12010.

Adopcion de las TIC

La inversion europea en TIC es de magnitud inferior a la de los EE.UU. y se ha iniciado de
forma mads tardia. Ademas, los EE.UU. utilizan las TIC con mayor eficiencia y rentabilizan
sus inversiones en este sector con mas rapidez. El desarrollo de los negocios electronicos
podria verse favorecido por los importantes cambios que se estdn produciendo en el sector de
los programas informaticos, con el paso de la venta de productos a la prestacion de servicios a
la carta. Este fendmeno estd impulsando grandes cambios en los segmentos de la economia
mundial donde predominan la innovacion y la competitividad y ha contribuido a la
recuperacion de los mercados de TI que, en 2005, aumentaron en un 4,1 % en la UE y en un
4,8 % anivel mundial’.

Las nuevas arquitecturas de los programas informaticos y de los servicios no sélo permiten la
integracion de procesos operativos en las empresas, sino la puesta en red de estas ultimas,
creando un nuevo entorno propicio a la colaboracion. Las tecnologias fundamentales en que
se sustentan estos avances y los hacen posibles son las tecnologias Grid'® y las arquitecturas
orientadas a los servicios, ambitos en los que Europa lidera la investigacion. Las TIC pueden
tener un efecto perturbador sobre las empresas y los mercados, como se ha constatado ya en
los sectores de la fabricacion y de la venta al por menor con la difusion de la tecnologia de
identificacion por radiofrecuencias (RFID). La Comision estd procediendo a una consulta
sobre cuestiones tales como la normalizacion, la interoperabilidad, las necesidades de espectro
y las preocupaciones suscitadas desde el punto de vista de la privacidad y la proteccion de
datos, en relacion con la RFID, y realizard propuestas de actuacion a lo largo de 2006.

P EITO 2006.

Las tecnologias Grid aportan una capacidad inmensa de conocimientos y célculo en funcién de las
necesidades, utilizando los recursos de muchos ordenadores distintos unidos por una red (generalmente,
Internet).
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Dichos avances daran lugar a un incremento de la eficiencia siempre que las empresas sepan
combinar sus inversiones en TIC con la adopcion de medidas encaminadas a reorganizar sus
procesos comerciales. A este respecto, la falta de cualificaciones y competencias sigue
constituyendo una importante limitacion que el Foro Europeo sobre competencias digitales
trata de paliar. La red europea de apoyo a la actividad empresarial en linea (eBSN) se propone
mejorar las sinergias entre las actuales iniciativas en materia de politica empresarial en
Europa y fomentar la competitividad de las PYME a través del uso de las TIC. El Informe de
Evolucion Anual reconoce la «liberacion del potencial empresarial, en particular de las
PYME» como segunda prioridad de cara a un mayor crecimiento y empleo en la UE. La
12010, por su parte, se centra en la necesidad de suprimir las barreras tecnologicas,
organizativas y legales a la adopcion de las TIC por parte de las empresas. En 2006, se
concedera prioridad a la identificacion y al analisis de las nuevas tendencias y a la evaluacion
de la necesidad de adoptar medidas al respecto. Las actividades en este ambito podrian
basarse en iniciativas relacionadas con las tecnologias Grid, la interoperabilidad o los
ecosistemas digitales, o en una mayor integracioén de los resultados de la investigacion en los
procesos empresariales.

Durante el periodo 2006-2007, la Comision:

e llevard a término un debate publico sobre la RFID y publicard una comunicacion
al respecto a finales de 2006;

e analizard las politicas y tendencias en materia de negocios electronicos (2006) y
definira las medidas necesarias al respecto (2007)

3.3. Inclusion, mejora de los servicios publicos y calidad de vida
Inclusion

En el contexto de su tercera prioridad, la iniciativa 12010 integra las diversas politicas sobre
inclusion digital en un marco coherente y coordinado, en favor de un crecimiento
sostenible y de la preservacion del modelo social europeo. Las politicas de inclusion digital
definidas en la 12010 cubren aspectos tales como el envejecimiento de la poblacion, la
accesibilidad, las brechas digitales, la administracion electronica, y la alfabetizacion y la
cultura digitales. Mientras la fractura geografica, la accesibilidad y la alfabetizacion digital se
inscriben en politicas de la UE so6lidamente establecidas y se hallan muy vinculadas a la
sociedad de la informacién, la proxima iniciativa sobre inclusion digital tendrd un alcance
mas amplio. A lo largo de 2005 y a principios de 2006, se realizaron notables progresos con la
adopcion de las comunicaciones «superar los desequilibrios en la banda ancha»'’ y «la
accesibilidad electronican'®. La Conferencia Ministerial sobre inclusion digital que se
celebrard en Riga en 2006 supondré el lanzamiento de la iniciativa europea de 2008 sobre
inclusion digital.

17 COM(2006) 129.
18 COM(2005) 425.
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Durante el periodo 2006-2007, la Comision:

e procedera a un seguimiento de los compromisos adquiridos en el marco de la
comunicacion sobre accesibilidad electronica;

e apoyara la creacién de una plataforma de informacion para el intercambio de las
mejores practicas sobre banda ancha y organizard una gran conferencia sobre
banda ancha destinada a las comunidades rurales;

e preparard en colaboracion con los Estados miembros la Declaracion Ministerial de
la Conferencia de Riga sobre inclusion digital;

e supervisara las actividades en materia de alfabetizacion digital, es decir, la
conferencia sobre el aprendizaje electronico y la comunicacion sobre las TIC
aplicadas a la educacién y a la formacion a fin de apoyar el aprendizaje continuo y
la innovacion.

Mejora de los servicios publicos

La Estrategia de Lisboa renovada hace hincapié¢ en el papel que desempefian los servicios
publicos en la consecucion del objetivo de crecimiento y competitividad. La utilizacion de las
TIC en los servicios publicos podria contribuir al cumplimiento de las prioridades generales
de la UE recogidas en el Informe de Evolucion Anual sobre Crecimiento y Empleo, es decir,
el logro de la sostenibilidad de las finanzas publicas y la simplificacion de los procedimientos
administrativos. Todos los Estados miembros comparten dichas prioridades en sus
planteamientos sobre administracion electronica y sobre otros servicios publicos, incluida la
Comision Europea con su iniciativa sobre una e-Commission'’. Se han realizado avances en
la concrecion de dichos objetivos, en concreto, fijando de comun acuerdo instrumentos y
metas fundamentales en materia de coordinacion de los servicios publicos basados en las TIC.

La Declaracion Ministerial sobre administracion electronica, adoptada en noviembre de
2005, fija las prioridades de la UE en materia de servicios publicos basados en las TIC.
La adopcion del Plan de Accion sobre salud electréonica en 2004 y su puesta en practica han
supuesto importantes logros con vistas a la aceleracion de la reforma de los sistemas de salud.
La labor realizada en ese ambito es importante para el cumplimiento de dos de los objetivos
de Lisboa: «hacer frente a la globalizacion y el envejecimiento de la poblacion» y «liberar el
potencial empresarialy. En febrero de 2006, la Comision adoptd una Comunicacion sobre la
interoperabilidad de los servicios paneuropeos de administracion electronica®, donde se
sefalan los diferentes aspectos de la interoperabilidad necesarios para estos servicios y se
insta a los Estados miembros a colaborar para conseguir que la interoperabilidad sea una
realidad a nivel europeo. El Plan de Accion sobre administracion electronica adoptado en
abril de 2006 presenta una hoja de ruta con vistas al logro de serie de objetivos en la materia
para 2010 y la Comision publico en marzo de 2006 un documento de trabajo sobre
interoperabilidad en el ambito de la salud electrénica al que seguird una recomendacion en
2007.

19 Decision C(2005) 4473.
20 COM(2006) 45.
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La contratacion publica electronica es un elemento clave de la estrategia de mejora de los
servicios publicos, y la interoperabilidad, la identificacion y la autenticacion son cuestiones
comunes a los ambitos de la administracion y la salud electronicas. Mientras el desarrollo de
servicios eficientes y centrados en el usuario se lleva a cabo principalmente a nivel nacional, a
escala de la UE, se emprenden proyectos piloto de dimension paneuropea que abordan el
papel de los servicios publicos en linea en tanto que instrumentos clave, centrandose en los
aspectos de gestion de la identidad, interoperabilidad y seguridad. La experiencia ha
demostrado que los proyectos requieren una masa critica a fin de lograr mayor impacto y
garantizar cierto grado de interoperabilidad transfronteriza. El Programa de trabajo IDABC
2005 incluia algunas acciones preparatorias que ya se estan aplicando. En 2006, los esfuerzos
realizados en el marco del Programa eTEN se centrardn en la elaboracion de proyectos piloto
a gran escala que se empezaran a aplicar a partir de 2007 en adelante, inscritos en el programa
marco para la innovacién y la competitividad (CIP).

Durante el periodo 2006-2007, la Comision:

e lanzarda un plan de accion sobre administracion electronica y propondra
orientaciones estratégicas en relacion con unos servicios publicos basados en las
TIC;

e creara el portal sobre salud publica de la Union Europea y elaborara una
recomendacion sobre interoperabilidad en el ambito de la salud electronica;

e pondra en marcha proyectos piloto a fin de ensayar, a escala operativa, soluciones
tecnologicas, legales y organizativas para la prestacion de servicios publicos en
linea (2007)

Calidad de vida

A menudo, la contribucion de las TIC a la mejora de la calidad de vida y al desarrollo
sostenible pasa inadvertida. Por ello, la 12010 se propone dar a conocer en mayor medida este
aspecto, mediante la adopcion de iniciativas insignia referidas a retos sociales clave, como por
ejemplo, el envejecimiento de la poblacion, la seguridad y ausencia de contaminacion del
transporte y la diversidad cultural. En relacion con cada uno de estos ambitos se ha propuesto
una iniciativa insignia.

En 2005, se lanzaron iniciativas relacionadas con las bibliotecas digitales y los automdviles
inteligentes. En 2006, se va a presentar una propuesta de Recomendacion sobre digitalizacion
y preservacion digital. La importante repercusion de las librerias digitales y de las redes de
TIC sobre la revision por pares en el ambito cientifico, las pautas de publicacion y el Espacio
Europeo de la Investigacion serd objeto de una comunicacion en 2006. Se ha creado un Grupo
de expertos de alto nivel sobre bibliotecas digitales europeas que estd reuniendo a los
principales interesados de la industria y las instituciones culturales, y que abordard aspectos
tales como la colaboracion entre los sectores publico y privado en el ambito de la
digitalizacion y los derechos de autor. La tercera iniciativa «TIC para una vida independiente
en una sociedad que envejece» se lanzard en 2006.

Por otro lado, las TIC pueden desempefiar un papel activo en la reduccion del impacto
ambiental de la industria y la sociedad, y en el desarrollo de grandes instrumentos que
permitan el logro de los objetivos de la UE en materia de desarrollo sostenible. Por lo tanto, la
Comision propondra una cuarta iniciativa insignia para 2007 con objeto de aprovechar el
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potencial de las TIC con vistas al crecimiento sostenible, centrdndose en la eficiencia
energética y en la reduccion de residuos.

Durante el periodo 2006-2007, la Comision:

e pondrd en marcha la iniciativa insignia «TIC para una vida independiente en una
sociedad que envejecey;

e aplicard la iniciativa insignia «Automéviles inteligentesy;
e aplicard la iniciativa insignia «Bibliotecas digitales» y presentard una
recomendacion sobre digitalizacion y preservacion digital y una comunicacion

sobre bibliotecas digitales de informacion cientifica;

e propondra una cuarta iniciativa insignia en relacion con las TIC denominada «TIC
para un crecimiento sostenibley.

4. CONCLUSION

Aunque los retos identificados en la iniciativa 12010 siguen aun vigentes, habra que hacerles
frente con mayor determinacion. Es preciso no s6lo que los responsables de la formulacion de
politicas adquieran mayor conciencia de la necesidad de acelerar los avances en el ambito de
las TIC, sino también que desarrollen politicas que favorezcan la evolucion positiva del
sector. Las prioridades especificas en este ambito son la aplicacion de estrategias de banda
ancha, la adopcion de enfoques coherentes en relacion con los contenidos y el espectro, las
estrategias integradas de investigacidn e innovacidon y unos servicios publicos mas
ambiciosos. Hoy en dia, se hace mas imperiosa que nunca la necesidad de que Europa adopte
politicas en el ambito de las TIC que le permitan situarse al mismo nivel que sus principales
competidores a escala mundial.

Por tanto, durante el periodo 2006-2007, seran tres las palancas que seguirdn impulsando la
iniciativa i2010:

e Urgencia: hay que plasmar en acciones concretas el creciente reconocimiento del papel
desempefiado por las TIC en el impulso del crecimiento y el empleo, dotando a los
Programas Nacionales de Reforma de un planteamiento estratégico que permita aprovechar
las oportunidades que brinda la covergencia digital y que combine los niveles micro y
macroeconémico. Asimismo, es necesario tramitar con rapidez y eficiencia las propuestas
legislativas que se inscriben en la iniciativa 12010, de modo que Europa pueda beneficiarse
plenamente del efecto acelerado de la convergencia digital sobre el crecimiento y el
empleo.

e Asociacion: es preciso que, en el marco de la Agenda de Lisboa y la iniciativa 12010, la
Comision, los Estados miembros y los interesados actuen de forma conjunta y responsable
no solo para determinar cudles son los puntos de estrangulamiento que dificultan la
innovacion, sino también para adoptar medidas decididas con vistas a la coordinacion de
las politicas a nivel europeo a fin de crear un espacio Unico de la informacion que integre a
los 25 Estados miembros de la UE.
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e Accion: tras el consenso logrado respecto de la importancia de las TIC para el impulso del
crecimiento y el empleo, y la mejora la calidad de vida, es hora de que la UE pase a la
accion, mediante una aplicacion decidida de la reglamentacion y las politicas que fomentan
la competitividad y sirviéndose del peso economico de las administraciones publicas para
promover la aparicion de servicios innovadores en beneficio de los ciudadanos y en favor
del crecimiento y el empleo.
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