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Decreto 108/2004, de 8 junio, que regula el Modelo de presencia de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi en Internet

Texto:

Internet y las tecnologias de la informacién estan cambiando el mundo en que
vivimos y estos cambios afectan a las administraciones publicas y a la forma en que
éstas prestan sus servicios a los ciudadanos. Actualmente, Internet es un medio utilizado
en numerosas actividades, productos y servicios cotidianos como la educacion, la
cultura, el ocio, etc. y la administracion no es una excepcion.

Los poderes publicos, ademas de la obligacion que les concierne de garantizar el
acceso a Internet a todos los ciudadanos -convertido para muchos en un derecho
fundamental-, han de procurar una adecuada prestacion de los servicios publicos a
través de Internet. Esta obligacion no soOlo conecta con el objetivo de ofrecer
infraestructuras de comunicaciones de bajo coste y alcance mundial sino que también
concierne al deber de ofrecer a la ciudadania cumplida informacion acerca de los
trAmites, servicios y normativa propios e implica la introduccion masiva de la
administracion en la red.

No debe olvidarse, a este respecto, que el sector publico es el principal depositario
y generador de contenidos; por ello, el modo en que se canaliza esa informacién no es
una mera cuestion formal, sino que adquiere particular relevancia al aparecer
directamente vinculado a los mecanismos que permiten hacer efectivo el acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

El Acuerdo de Coalicion para la Formacién de Gobierno en la VIl Legislatura aboga
por el uso creciente de las nuevas tecnologias -especialmente Internet- en el seno de la
Administracion, situandolo como «un ambito estratégico de actuacion, dado que las
nuevas tecnologias ofrecen una oportunidad a la Administracion para, de manera
acelerada, ponerse a la altura del resto de sectores en cuanto a la calidad de servicio».

Por ello, la definicion del modelo de presencia de la Administraciéon Publica de la
Comunidad Auténoma de Euskadi se convierte en un elemento basico del eje de
actuacion que el Plan Euskadi en la Sociedad de la Informaciéon dedica a la
Administracién «on line» y que aspira a «la reinvencién y digitalizacién de los procesos
de las Administraciones Publicas Vascas para acercarse y abrirse al ciudadano y a las
empresas y ser mas eficiente en la gestion interna de sus recursos». La consecucion de
este objetivo exige, entre otras medidas, la adopcion de una serie de instrumentos
normativos que vengan a ordenar el modo en que la Administracion Publica de la
Comunidad Autébnoma de Euskadi ha de ofrecer informacion y servicios a través de
Internet; que definan las garantias precisas que han de adoptarse en la prestaciéon de los
servicios utilizando medios telematicos y en el acceso a la informacion por parte de los
ciudadanos utilizando dichos medios; que regulen el uso de la firma electrénica en el
ambito de la Administracion y que establezcan los mecanismos que permitan hacer
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efectivas las garantias que rodean al procedimiento administrativo en el entorno Internet.
En definitiva, la elaboracién de un nuevo cuerpo normativo, del que este Decreto seria
uno de sus ejes, que supondra la adaptacion del modo de hacer de la Administracion
Publica de la Comunidad Autonoma de Euskadi al nuevo medio que es Internet.

El objeto del Decreto se extiende a la regulaciéon del modelo de presencia de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi y a la determinacion de la
estructura organizativa encargada de su gestion, en el convencimiento de que de aquél
se derivan peculiaridades a las que la organizacion debe ser permeable. Asi, se
proclama un modelo descentralizado de gestion, que redundard en una mayor
implicacion de cada uno de los érganos de la Administracion en el modelo, si bien se
articulan una serie de elementos, considerados vertebrales, cuya gestion se centraliza en
un unico 6rgano, como mecanismo imprescindible para garantizar la necesaria
integracion y compatibilidad de contenidos, asi como un minimo grado de homogeneidad
entre los portales, permitiendo a su vez, el aprovechamiento de recursos en beneficio de
su utilizacién comun por todos los agentes del sistema.

Conscientes de la bondad de articular un modelo de presencia que se extienda a la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi pero también de sus
dificultades, se ha optado por un modelo de vinculacién progresiva que, implicando
inicialmente a la Administracion General, a los Organismos Auténomos y al ente publico
de derecho privado Servicio Vasco de Salud/Osakidetza por la especificidad de los
servicios que presta, se acompafie paralelamente del correspondiente proceso de
reflexion dirigido a determinar el grado de vinculacion que, a las normas contenidas en
este Decreto, deban tener las sociedades publicas -alejadas en principio del ejercicio de
potestades publicas-, y los entes Publicos de derecho privado, una tipologia de entidades
que presenta realidades heterogéneas. Este proceso habrd de desembocar en la
promulgacion de las normas que articulen las obligaciones de este tipo de entidades,
configurando finalmente un modelo global y coherente de presencia de la Administracion
Publica de la Comunidad Autébnoma de Euskadi en Internet.

El Decreto define un modelo alrededor del concepto de Red de Portales que, al
menos en el ambito de las Administraciones Publicas, resulta novedoso. La Red se
integra por una multiplicidad de portales delimitados cada uno de ellos en funcién de
parametros propios, que les individualizan, si bien cuentan con elementos comunes que
garantizan la integracion de todos ellos en un mismo sistema. Se trata, en cualquier
caso, de diferentes modos de organizar los contenidos y servicios, con el objetivo Ultimo
de facilitar a la ciudadania el acceso a los mismos, garantizando al mismo tiempo la
visibilidad en Internet de las identidades de cada Departamento y Organismo Autonomo.

El protagonismo que adquiere el destinatario de los contenidos y servicios en la
conformacion del modelo lleva a promover desde el Decreto acuerdos con otras
instituciones publicas que operan en la Comunidad Autonoma de Euskadi, que permitiran
la confluencia de contenidos y servicios de distintas instituciones. El Acuerdo de
Coalicién ya refleja la importancia de la integracion y coordinacion de todos los niveles
institucionales para lograr el 6ptimo de servicio y el uso adecuado de los recursos
disponibles. En todo caso, y mas alld de lo que pueda suponer la positivaciéon en la
norma del objetivo de promover acuerdos interinstitucionales, sera en cada uno de ellos
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donde habra de concretarse el marco de colaboracion y determinarse los limites y
obligaciones de cada institucion.

Particular mencion precisan, por la importancia que adquieren en la definicién del
modelo, los ya apuntados elementos comunes del sistema. Los Servicios Horizontales,
las Herramientas y Aplicaciones de Uso Comun, el Libro de Estilo, los Ejes Generales de
Catalogacioén, la Normativa de Organizacion y Funcionamiento son instrumentos que
permiten ordenar arménicamente los contenidos y servicios y el acceso a los mismos;
asi, se posibilitard un acceso cruzado a la informacion contenida en el sistema desde
cualquiera de las partes que lo integran, evitando duplicidades de contenido y de
esfuerzos para su mantenimiento. Se proyectara una imagen uniforme desde cualquiera
de los portales de la red, procurando su identificacidn con los contenidos y servicios
ofertados, lo que permitira consolidar a «euskadi.net» como imagen y marca de los
servicios de la Administracion Publica de la Comunidad Autébnoma de Euskadi en
Internet. Se procurard la estructuracion, catalogacion y distribucion de contenidos
atendiendo a criterios de segmentacién de los distintos publicos objetivos del portal, a
criterios naturales de busqueda de cada uno de los segmentos identificados y a la
maxima personalizacién posible a cada usuario.

Por ultimo, el Decreto dedica un apartado a la politica de dominios que, como
complemento necesario del modelo de presencia en Internet, se estructura
jerarquicamente a partir de euskadi.net, como dominio de nivel superior del que
dependeran, como subdominios, los distintos portales de la Red. En cualquier caso, se
articula una politica de dominios flexible, ordenada en torno al establecimiento de
criterios objetivos que, por un lado, permitirdn evitar la proliferacion de dominios de
primer nivel que no estén justificados y, por otro, posibilitaran la contratacién de nuevos
nombres de dominios o el mantenimiento de alguno de los ya existentes cuando su
existencia se halle justificada.

En su virtud, a propuesta de la Vicepresidenta del Gobierno, previa aprobacion del
Lehendakari, y deliberacion y aprobacién del Consejo de Gobierno en su sesién
celebrada el dia 8 de junio de 2004, dispongo:

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1.0bjeto.

Constituye el objeto del presente Decreto la regulacion del modelo de presencia de
la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Euskadi en Internet y la
determinacion de la estructura organizativa encargada de su gestion.

Articulo 2.Ambito de aplicacion.

1. El presente Decreto sera de aplicacion a la Administracion General de la
Comunidad Auténoma de Euskadi, a sus Organismos Autbnomos y al Ente Publico de
derecho privado Osakidetza/Servicio Vasco de Salud, en todos sus términos. A los
restantes Entes Publicos de derecho privado y a las sociedades publicas, en la forma
gue reglamentariamente se determine.
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2. Se promoveran acuerdos con otras instituciones publicas que operan en la
Comunidad Auténoma de Euskadi dirigidos a definir el marco de colaboracion y
coordinacién que permita articular un modelo de presencia en Internet en el que
confluyan contenidos y servicios de distintas instituciones.

Articulo 3.Definiciones.
A efectos del presente Decreto se entiende por:

a) «Sitio web o portal»: Conjunto de paginas web relacionadas entre si, organizadas
a partir de una principal y a la que se accede a través de una direccion electronica Unica,
cuyo objetivo es facilitar el acceso, de forma facil e integrada, a un conjunto de
contenidos y servicios.

Los sitios web o portales integrados en «euskadi.net» agrupan los contenidos y
servicios en funcién de sus destinatarios, en funcion del 6rgano que los provee y en
funcién del area tematica a la que se circunscriban.

b) «Péagina web»: Archivo de formato HTML (HyperText Markup Language),
accesible en Internet mediante un navegador. Las péaginas web pueden contener
archivos de otros formatos, como textos, formularios, imagenes, sonidos, videos,
etcétera.

c) «Contenidox»: conjunto de informacion en formato digital con significado propio en
funcién de su pertenencia a una misma materia, area u otro criterio de agrupacion. El
contenido estd compuesto por una o varias «paginas web».

d) «Servicio»: servicios de titularidad de la Administraciéon Publica de la Comunidad
Autonoma de Euskadi cuya prestacion se realiza total o parcialmente a través de
Internet. Incluye tanto servicios de informacion, que facilitan a la ciudadania el
conocimiento de la estructura, funciones, normativa, convocatorias y caracteristicas de la
oferta de servicios de la administracion, como los de interaccion, que permiten la
comunicacion telematica directa entre la ciudadania y la administracion, y los de
transaccion, mediante los cuales la ciudadania puede tramitar sus expedientes
administrativos.

e) «Dominio»: nombre registrado que identifica a un sitio web en Internet. El nombre
de dominio estéd formado por una cadena de caracteres alfanuméricos y hace referencia
a una direccion material de Internet.

Los dominios pueden estructurarse en «Subdominios», a efectos de su organizacion
interna.

f) «Gestor de portales»: Aplicacion que facilita la administracion de portales,
permitiendo configurar su apariencia, referenciar contenidos y gestionar los servicios y
contenidos propios del portal.
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g) «Gestor de Contenidos»: Aplicacion que facilita la edicion y publicacion de los
contenidos de acuerdo con un flujo de trabajo predefinido, asegurando la integracién de
los mismos, de forma que sean accesibles desde diversos entornos y dispositivos sin
necesidad de duplicarlos e independizando la informacién de la visualizacion.

h) «Redireccionamiento»: accidbn de encaminar, mediante un automatismo
predefinido, la navegacién de la persona usuaria desde la direccion URL («Uniform
Resource Locator») tecleada en un navegador, a otra direccion URL en la que el gestor
del sitio web ha dispuesto la péagina buscada. Los redireccionamientos permiten
independizar la organizacién interna del sitio web con respecto a los nombres de dominio
conocidos por las personas usuarias.

Articulo 4.Principios informadores.

1. El modelo de presencia de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma
de Euskadi en Internet se articulara sobre la base de los siguientes principios:

a) Potenciar una imagen institucional de Euskadi, que sea referente en Internet y
que permita articular y garantizar mediante una adecuada organizacién el acceso a los
contenidos y servicios ofertados por la Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de Euskadi en Internet.

b) Adecuar los contenidos y servicios a la demanda de los diferentes grupos de
potenciales usuarios.

c) Ofrecer un canal de comunicacion de la ciudadania con las instituciones que
permita, a su vez, promover la participacion de aquéllos en los asuntos publicos.

d) Promover la transparencia de la Administracion facilitando a la ciudadania
informacion de interés general y el acceso a datos del interés particular de un ciudadano
0 grupo de ciudadanos.

e) Garantizar una adecuada informacion institucional, administrativa y de los
servicios prestados por los distintos Departamentos y por las demas entidades que
conforman el @mbito de aplicacion de este Decreto, simplificando el acceso a la misma.

f) Impulsar la oferta de servicios publicos desde la red Internet, facilitando su acceso
a la ciudadania.

g) Mantener la coherencia con los demas elementos que conforman la
Administracion electrénica, particularmente en lo referido a los servicios prestados y a la
informacion suministrada.

h) Fomentar la calidad y eficiencia en la prestacion de servicios.

2. En todo caso, se proporcionara una informacion integral, actualizada y fiable,
garantizandose la seguridad del acceso a la misma y a los servicios, asi como la
accesibilidad para personas discapacitadas.
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3. La informacion y los servicios seran de acceso libre y gratuito, sin perjuicio de las
restricciones que procedan, derivadas de su propia naturaleza, de la legislacion de
proteccion de datos o de la exigencia de tasas o precios publicos.

4. Se impulsaran formulas de colaboracion con otras administraciones publicas para
el desarrollo y publicacion en puntos de acceso comun de contenidos y servicios
relacionados con una determinada materia.

Articulo 5.Naturaleza de los contenidos y servicios.

1. Los contenidos y servicios que conforman la presencia de la Administracion
Publica de la Comunidad Autonoma de Euskadi en Internet se hallaran vinculados al
ejercicio de funciones y a la prestaciébn de servicios propios de los 6rganos que la
componen.

2. No obstante lo sefialado en el apartado 1, podran incluirse contenidos generados
por otras instituciones u organizaciones, publicas o privadas, siempre que aquéllos
versen o tengan conexion con servicios considerados de interés general.

Articulo 6.Lengua.

1. El modelo de presencia de la Administracion Publica de la Comunidad Autébnoma
de Euskadi en Internet garantizara a los ciudadanos el ejercicio de los derechos
linglisticos reconocidos en las leyes, en particular, los referidos al uso del euskera en la
Administracién Puablica. A tal efecto, se adoptaran las medidas necesarias dirigidas a
hacer efectivo el ejercicio de tales derechos.

2. Los contenidos y servicios se publicaran, al menos, en euskera y castellano, sin
perjuicio de las excepciones que a esta norma admitan las disposiciones vigentes.

3. Se publicaran en lenguas extranjeras y en las lenguas propias de otras
Comunidades Autonomas los contenidos y servicios que se consideren de interés para
los hablantes de las mismas.

Articulo 7.Publicidad y comunicacion.

1. «euskadi.net» se constituye en la imagen y marca de los servicios publicos de la
Administracion Publica de la Comunidad Autdbnoma de Euskadi en Internet.

2. Se promovera el conocimiento de «euskadi.net» por la ciudadania, las empresas
y demas colectivos a los que se dirige, procurando una identificacién adecuada con los
contenidos y servicios ofertados, con los portales en que se organiza y con los nombres
de dominio a los que se vincula.

CAPITULO Il
La organizacion del modelo de presencia en Internet y los principios que la informan

Articulo 8.Red de portales de la Administracion Publica de la Comunidad Autébnoma
de Euskadi.
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1. La presencia de la Administracion Publica de la Comunidad Autébnoma de
Euskadi en Internet se ordena como un conjunto integrado de contenidos y servicios,
organizados en distintos portales, que conforman la Red de Portales de la Administraciéon
Publica de la Comunidad Autonoma de Euskadi.

2. La Red de Portales de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de
Euskadi se estructura en torno al portal comun, euskadi.net, y aparece informada por los
principios de integracién, personalizacién, jerarquizacion y segmentacién por
destinatario, por Departamento o Entidad Publica y por area temética.

Articulo 9.Principio de integracion de la red de portales.

La integracion permite articular un modelo coherente de presencia de la
Administracién Publica de la Comunidad Autbnoma de Euskadi en Internet sobre la base
de los elementos comunes del sistema que garantizan la homogeneidad de la imagen y
la compatibilidad e interoperabilidad de los contenidos.

Articulo 10.Principio de personalizacion de la red de portales.

1. La personalizacion de la Red de Portales permite ordenar y facilitar la navegacién
en funcion de la eleccion del usuario o del perfil de la persona visitante.

2. En virtud del principio de personalizaciéon, los contenidos se estructurardn en
distintos niveles de profundidad dirigidos a cubrir las diferentes necesidades de los
usuarios.

Articulo 11.Principio de jerarquizacion de la red de portales.

La jerarquizacion de la Red de Portales permite estructurar los distintos portales a
partir de un portal coman, euskadi.net, cuyo objetivo es ordenar y facilitar la navegacion
atendiendo a la preferencia o perfil del usuario.

Articulo 12.Principio de segmentacion de la red de portales por destinatario o
publico objetivo.

1. La segmentacion por destinatario de la red permite diferenciar portales o sitios
web en funcién de los colectivos o grupos de destinatarios que en cada momento se
determinen. A los efectos de este Decreto, se denominarén portales de publico objetivo.

Su objetivo es ofrecer, de modo personalizado, los contenidos y servicios ofertados
por la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Euskadi y que se hallan
previamente catalogadas como de interés para el colectivo o grupo de que se trate, de
acuerdo con los ejes de catalogacion a que se refiere el articulo 22 de este Decreto.

2. Los portales de publico objetivo no se identificaran como portales o sitios web de
un determinado Departamento u Organismo.
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Articulo 13.Principio de segmentacién de la red de portales por Departamento o
Entidad Publica.

La segmentaciéon por Departamento o Entidad Publica permite a éstos contar con un
sitio web o portal en el que referenciar el conjunto de sus contenidos y servicios.

Articulo 14.Principio de segmentacion de la red de portales por area temética.

1. Los portales de area teméatica permiten organizar los contenidos y servicios
vinculados a una determinada materia, trascendiendo del Departamento, Organismo o
Institucion publica que ofrece los contenidos o presta el servicio y pudiendo contar con
varios segmentos de destinatarios o publicos objetivos.

2. Los portales de area tematica no se identificaran como portales o sitios web de
un determinado Departamento u Organismo, aun cuando los contenidos de estos
portales se correspondan, mayoritariamente, con los de un Departamento u Organismo.

Articulo 15.Determinacion de los portales de publico objetivo y de los portales de
area tematica.

1. A la fecha de entrada en vigor de este Decreto, tendran la consideracién de
portales de publico objetivo y de portales de area temética, los recogidos en el Anexo |.

2. Correspondera al 6rgano que tiene atribuida la direccion del modelo de presencia
de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Euskadi en Internet, la
determinacion de los portales de publico objetivo y de area tematica que se integraran en
la red, garantizando en todo caso la participacion de los Departamentos u Organismos
competentes en las materias relacionadas con el area tematica o el publico de que se
trate.

3. La Normativa de Organizacion y Funcionamiento, prevista en el articulo 23 de
este Decreto, establecera el procedimiento para la determinaciéon de los portales de
publico objetivo y de area tematica que se integrardn en la Red de Portales de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

4. En la determinacion de portales de area tematica se valorara la concurrencia de
circunstancias como la interdepartamentalidad e interinstitucionalidad de la materia o su
identificacibn con un éarea de interés especifico para un sector importante de la
ciudadania.

CAPITULO 1l
Gestion de la red de portales y elementos comunes del sistema

Articulo 16.La gestion de la red de portales.

1. La gestion de la Red de Portales de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Euskadi perseguira el buen funcionamiento del sistema, la integracion de
todos sus elementos y la optimizacion de recursos que al mismo se destinen.
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2. La gestion de la Red de Portales sera descentralizada y atendera a criterios de
proximidad en la atribucion de funciones de quien ostente la responsabilidad de
mantener y actualizar la informacion y de quien gestione los servicios.

A tales efectos, los 6rganos que produzcan contenidos 0 que presten los servicios
pondran a disposicidon de quien asuma la responsabilidad de su aprobacién para su
publicacién en el portal que corresponda, los datos necesarios que permitan proporcionar
a través de Internet contenidos y servicios de manera integral, actualizada y fiable.

3. No obstante lo sefialado en el apartado 2, la gestion del portal de acceso comun,
euskadi.net y de los portales de publico objetivo corresponderd al 6rgano que tiene
atribuida la direccion del modelo de presencia de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Euskadi en Internet.

Articulo 17.Elementos comunes del sistema.

1. Constituyen elementos comunes del sistema los Servicios Horizontales, las
Herramientas y Aplicaciones de Uso Comun, el Libro de Estilo, los Ejes Generales de
Catalogacion, la Normativa de Organizacién y Funcionamiento y cuantos instrumentos
permitan ordenar y potenciar, de forma coherente, la presencia y uso de contenidos y
servicios en Internet.

2. Los elementos comunes del sistema seran de utilizacién obligatoria por todos los
portales de la Red y gestionados de acuerdo con lo establecido en los articulos
siguientes.

Articulo 18.Los servicios horizontales.

1. El 6rgano que tiene atribuida la direccion del modelo de presencia de la
Administracion Puablica de la Comunidad Auténoma de Euskadi en Internet determinara
los servicios que han de ofrecerse en la red Internet siguiendo unas condiciones de
prestacion comunes y de acuerdo a unos mismos parametros de calidad.

Estos servicios recibiran la calificacion de Servicios Horizontales y su declaraciéon
vinculara a todas las entidades que integran el ambito de aplicacion de este Decreto, que
vendran obligadas a ofertarlos en los términos definidos en la declaracion, una vez
valorada por el gestor del portal la necesidad de su inclusion en funcién de los
contenidos y servicios propios de cada portal.

2. Salvo que una norma de procedimiento lo disponga, la declaracién de un Servicio
Horizontal determinara el érgano encargado de su gestion e identificara, en su caso, la
aplicacion o aplicaciones vinculadas a su prestacion. La definicion de las condiciones de
prestacion y el establecimiento de los pardmetros de calidad correspondera al érgano
encargado de la gestion del citado Servicio Horizontal.

3. Seran funciones del gestor de un Servicio Horizontal la adaptaciéon permanente
de los parametros de prestacion del servicio, el control de su funcionamiento, la
definicion de las condiciones necesarias que permitan su utilizacion en los distintos
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portales y todas aquellas acciones dirigidas a la actualizacién de los servicios y a la
mejora de su funcionamiento.

4. A la entrada en vigor de este Decreto, tendran la consideracién de Servicios
Horizontales los relacionados en el Anexo Il, cuya gestion correspondera a los érganos
gue en el mismo se indican.

Articulo 19.Aplicaciones y herramientas de uso comun.

1. Todos los portales incluidos en la Red de Portales de la Administracion Publica
de la Comunidad Autébnoma de Euskadi utilizaran las Aplicaciones y Herramientas
calificadas de Uso Comun, que tendran por objeto la integracion y compatibilidad de los
diversos portales y de sus contenidos.

2. Se consideraran Aplicaciones o Herramientas de Uso Comun las referidas a
infraestructuras basicas relacionadas con Internet, las aplicaciones horizontales
disefiadas como plataformas Unicas de utilizacién conjunta por las entidades que
conforman el @mbito de aplicacion de este Decreto, y aguellas otras que incidan en una
mayor y mejor integracion y compatibilidad de los portales, de los contenidos y de los
servicios.

A tal efecto, la Direccion de Informatica y Telecomunicaciones del Departamento de
Hacienda y Administraciébn Publica dictara acuerdo por el que se declarard una
determinada aplicacion o herramienta de uso comun en la Red de Portales.

3. A la entrada en vigor de este Decreto, tendran la consideracién de Aplicaciones y
Herramientas de Uso Comun las relacionadas en el Anexo llI.

Articulo 20.Libro de estilo.

1. El Libro de Estilo de la Red de Portales de la Administracion Publica de la
Comunidad Autonoma de Euskadi es el conjunto de normas béasicas de
homogeneizacién de navegacion, contenidos, servicios y aspecto visual que garantizan
una imagen comun de la red, la identidad comun de los distintos portales que la integran
y facilitan la navegacion y usabilidad de los mismos.

El 6rgano que tiene atribuida la direccion del modelo de presencia de la
Administracion Puablica de la Comunidad Autonoma de Euskadi en Internet elaborara el
Libro de Estilo cuya aprobacion correspondera al titular del Departamento al que aquél se
halle adscrito. En su elaboracién se promovera la participacion de los responsables de
los distintos portales de la red.

2. El Libro de Estilo sera de obligado cumplimiento para todas las paginas web,
contenidos o servicios integrados en la Red de Portales de la Administracion Publica de
la Comunidad Auténoma de Euskadi, en los términos y con el alcance que en el mismo
se determine.

3. El Libro de Estilo sera unico para todos los portales integrados en la red y estara
conformado por las normas de aplicacion comun a todos los portales y por las normas
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particulares que sean definidas para cada uno de ellos y que habran de ser compatibles
con las definidas para su cumplimiento por todos los portales de la red. Las normas
especificas de cada portal se integrardn como anexo en el Libro de Estilo.

Los portales departamentales, ademas de cumplir las normas de estilo comun a
todos los portales de la red, transmitiran la marca corporativa del Gobierno Vasco, de
acuerdo con lo establecido en el Manual de Identidad Corporativa del Gobierno Vasco.

Articulo 21.Contenido del libro de estilo.

1. El Libro de Estilo contendra, al menos, normas referidas a la identidad de la Red,
de los distintos portales, a su usabilidad y accesibilidad.

2. Las normas dirigidas a garantizar la identidad de la Red definirdn una imagen
grafica comun que compartiran todos los portales de la red, permitiendo, a su vez, la
transmision de la imagen gréfica particular de cada uno de ellos. En todo caso, los
portales de la Red cumpliran las siguientes normas:

a) Todas las paginas web han de incluir el logotipo de euskadi.net sin perjuicio de la
inclusion de otros logotipos identificativos del portal de que se trate. Dicho logotipo
incorporara el enlace con el portal comun.

b) Todas las paginas contendran una referencia a la propiedad intelectual, a las
normas aplicables a la proteccion de datos personales y a los limites y extension de la
responsabilidad por los contenidos que incluyan.

3. Las normas de usabilidad y accesibilidad estableceran requisitos dirigidos a
facilitar la navegacion, que habran de ser comunes a todas las paginas web y que
garantizaran, en todo caso lo siguiente:

a) Usabilidad: La estructura de las paginas permitird al visitante acceder a los
contenidos de una manera facil y clara, de forma que permita alcanzar los objetivos con
un minimo esfuerzo.

Las normas de navegacion habran de asegurar la calidad de la misma y, a tal
efecto, ademas de referirse a los mecanismos de evaluacién que se aplicardn a los
portales o sitios web, incorporaran indicaciones dirigidas a:

*Garantizar la visualizacion de las paginas en los navegadores de utilizacion mas
extendida.

*Comprobar el correcto funcionamiento de los enlaces.
*Asegurar una basica contextualizacion de la pagina web.

*Garantizar, en la forma y con la extension que determine el Libro de Estilo, el
acceso multicanal de los sitios web desde equipos y dispositivos que tengan conectividad
con las redes de datos.
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b) Accesibilidad. Se determinaran aquellas directrices de accesibilidad de los sitios
Web, navegadores, aplicaciones, etc., comiunmente aceptadas que habran de cumplir los
portales de la red.

4. Las normas referidas a la Informaciéon garantizardn contenidos minimos de
incorporacion obligatoria a la Red de Portales; se asegurara, asi mismo, la actualidad y la
fiabilidad de la informacién aparecida en las paginas web. A este respecto:

a) Se establecerd la informacion que ha de ofrecer cada portal sobre la
organizacién, competencias y actividades de los distintos Departamentos, Organismos
Autonomos y del Ente Publico de Derecho Privado Osakidetza/Servicio Vasco de Salud.
Se determinaran los requisitos basicos de aquellos tramites que han de llevar a cabo los
ciudadanos y las empresas y se referenciaran las normas aplicables mediante un
sistema sencillo y accesible.

b) Se facilitara el acceso a la informacién considerada de interés general, de
acuerdo con la categorizacion que a tal efecto se realice y, en todo caso, a los
procedimientos de contratacion administrativa en la forma y con la extension que se
determine, al catadlogo de servicios, a los servicios que permiten transaccion telematica,
etc. Se facilitara el acceso a la normativa que se publique en el «Boletin Oficial del Pais
Vasco».

c) Se incluird, en la forma en que se determine, el organismo o unidad responsable
de la informacion y se ofreceran los datos necesarios para que el usuario pueda
contactar con el organismo o unidad.

d) Las paginas web contendran una referencia temporal que permita situar su
contenido en un contexto de tiempo.

Articulo 22.Ejes generales de catalogacion.

1. Los Ejes Generales de Catalogacion son criterios predeterminados de
organizacién de los contenidos y servicios que permiten acceder a los mismos desde
cualquiera de los portales de la red utilizando patrones comunes de busqueda, y
presentarlos en cada portal asociados a un publico objetivo, a una materia o a cualquier
otro criterio existente.

2. La determinacion de los Ejes Generales de Catalogacion correspondera al
organo que tiene atribuida la direccion del modelo de presencia de la Administracion
Pdblica de la Comunidad Autonoma de Euskadi en Internet y en su definicion se
promovera la participacion de los responsables de los distintos portales de la red.

3. Cada portal podra tener ejes de catalogacion particulares para los contenidos y
servicios propios del mismo, asi como para los de los portales de él dependientes.

Articulo 23.Normativa de organizacion y funcionamiento.

1. La Normativa de Organizacién y Funcionamiento tiene por objeto garantizar un
funcionamiento ordenado y eficiente de la Red de Portales y definird la organizaciéon y
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recursos necesarios del sistema, los requisitos minimos de calidad y homogeneidad de
los contenidos y servicios, las condiciones para su incorporacion, mantenimiento y
actualizacion, asi como el procedimiento para la creacion de nuevos portales.

2. El d6rgano que tiene atribuida la direccion del modelo elaborara, con la
participacion de los responsables de los distintos portales de la red, la Normativa de
Organizacion y Funcionamiento cuya aprobacion correspondera al titular del
Departamento al que aquél se halle adscrito.

Articulo 24.Contenido de la normativa de organizacion y funcionamiento.

1. Las Normas de Organizacién se referirdn a los recursos necesarios para el
mantenimiento de la Red de Portales y a los criterios basicos de organizacion.

2. En todos los portales de la red se distinguiran, al menos, cuatro roles
organizativos: responsable de portal, editor de contenidos, catalogador y responsable de
aprobar contenidos, a los que corresponderan las siguientes funciones:

a) Responsable de portal:

sInterlocucién con el érgano responsable de la gestion del Modelo de presencia en
Internet.

sGarantizar el cumplimiento de los elementos comunes del sistema en el &mbito de
su portal.

*Definicion y mantenimiento de la estructura del portal, gestion y actualizacion de los
elementos dinamicos del portal (novedades, elementos destacados, banners, etc.).

*Gestion de usuarios; coordinacion de las actividades de edicion y aprobacion de
contenidos.

*Supervision de los contenidos publicados y mejora continua del portal.

b) Responsable de aprobar contenidos: aprobacion de los contenidos para su
publicacion.

En cada 6rgano existirAd un responsable de aprobar contenidos, que velara por la
actualizacion permanente de los contenidos especificos de la unidad.

c) Editor de contenidos: redaccion, elaboracion y mantenimiento de los contenidos
de una o varias areas de actuacion, de acuerdo con las pautas y recomendaciones
establecidas en el Libro de Estilo.

d) Catalogador: asignacion de etiquetas semanticas a los contenidos, en base a
unas taxonomias predefinidas, con objeto de enriquecer sus posibilidades de busqueda y
permitir su presentacion en las paginas web mediante reglas automéaticas.
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3. Las Normas de Funcionamiento establecerdn el procedimiento dirigido a
garantizar los requerimientos de calidad y homogeneidad de los contenidos, asi como el
procedimiento para la creacion de nuevos portales.

Se extenderan, al menos, a las fases de comprobacion de la informacion para
asegurar su calidad en origen, a la clasificacion de la informacion departamental y
adaptacion a los ejes generales de catalogacién, a la incorporacibn de nuevos
contenidos, modificacion de los existentes, a la introduccion de servicios de contenido
transaccional, etc. Estableceran, en su caso, los requisitos de actualizaciébn de la
informacion y cualesquiera otros que garanticen la fiabilidad, integridad y actualidad de la
informacion, de los contenidos y servicios ofertados.

Articulo 25.Publicidad de los elementos comunes del sistema.

De los elementos comunes del sistema se informara y daré publicidad permanente
en la intranet de la Administracion de la Comunidad Autébnoma de Euskadi y, en su caso,
en la de sus Organismos Auténomos y en la del Ente Publico de derecho privado
Osakidetza/Servicio Vasco de Salud, sin perjuicio de la utilizacion de otros mecanismos
de comunicacion dirigidos a garantizar su conocimiento por el personal de aquéllos.

CAPITULO IV
Los dominios

Articulo 26.La politica de dominios.

1. La politica de dominios de la Administracion Publica de la Comunidad Autébnoma
de Euskadi mantendra la adecuada coherencia con la estructura de la Red de Portales.
Su ordenacion sera jerarquizada.

2. euskadi.net se constituye en el dominio de nivel superior, a partir del cual y
vinculado al mismo, se ordenaran los subdominios existentes en cada momento.

Articulo 27.Registro de dominios.

1. Podran registrarse nuevos dominios cuando concurra alguna de los requisitos
siguientes:

a) Que la asignacion del nombre de dominio corresponda a un organismo con
personalidad juridica propia.

b) Que el nombre de dominio corresponda a una marca registrada de la que sea
titular la Administracion de la Comunidad Autonoma de Euskadi o alguno de sus
Organismos Autonomos o Entes Publicos de Derecho Privado y que la misma tenga
capacidad de identificacion intuitiva con un determinado servicio, contenido o portal,
particularmente con los referidos a alguna de las areas tematicas que se determinen en
aplicacion de este Decreto.
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c) Que el nombre de dominio tenga una clara capacidad de identificacion intuitiva
para el ciudadano con alguna de las areas teméaticas definidas en aplicacién de este
Decreto.

d) Que la contratacibn del nombre de dominio se halle dirigida a evitar usos
inapropiados; en particular, tendran esta consideracion aquellos dirigidos a impedir la
vinculacién de los 6rganos de Gobierno con actividades que no guarden relacion con el
ejercicio del cargo, los dirigidos a evitar confusion acerca de las funciones o de los
servicios prestados en el ambito de las competencias del Gobierno Vasco y los dirigidos
a preservar la imagen institucional de Euskadi.

2. La concurrencia de los requisitos sefialados en el apartado anterior habra de
acreditarse ante el 6rgano que tenga atribuida la direccion del modelo de presencia de la
Administracién Publica de la Comunidad Autbnoma de Euskadi en Internet, quien emitira
informe con anterioridad a la solicitud de registro del nombre de dominio ante la entidad
de registro que corresponda. El informe, que tendra caracter vinculante para el érgano
que tenga atribuida la competencia para efectuar la reserva de nombres de dominio, se
pronunciara sobre la procedencia de la contratacidn solicitada.

3. Los dominios contratados aseguraran el redireccionamiento de las peticiones a
los servicios web prestados bajo el nombre de dominio euskadi.net.

Los dominios contratados en virtud de lo dispuesto en la letra d) del apartado 1
anterior, aseguraran el redireccionamiento al dominio euskadi.net inicamente en el caso
de que a los mismos se hallen vinculados contenidos o servicios.

4. Reglamentariamente se establecera la ordenacion de aquellos portales a los que
corresponden subdominios del dominio de nivel superior, se definiran los criterios para la
determinacion de los nombres de los subdominios y se fijaran los requisitos que ha de
cumplir el redireccionamiento al dominio euskadi.net, asi como los criterios de registro en
las distintas categorias existentes, en la utilizacion de dominios territoriales y en los de
segundo o tercer nivel.

Articulo 28.Publicidad de los portales de la red y de los nombres de dominio.

1. La publicidad de los distintos portales de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Euskadi, tengan o no contratado un dominio, debera hacer
referencia al subdominio dependiente de euskadi.net, que tengan otorgado.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, la publicidad de aquellos
portales a los que no correspondiera un subdominio propio hara referencia en todo caso
a la direccion electronica vinculada a euskadi.net en la que se sitta el portal de que se
trate.

CAPITULO V
Estructura organizativa

Articulo 29.0rganizacion y distribucion de funciones.
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Las actuaciones referidas a la Red de Portales de la Administracion Puablica de la
Comunidad Auténoma de Euskadi se llevaran a cabo, de acuerdo a la distribucion de
funciones sefialada en los articulos siguientes, por la Secretaria General de
Comunicacion, adscrita al Departamento de Presidencia del Gobierno; por la Direccién
de la Oficina para la Modernizacion Administrativa, adscrita del Departamento de
Vicepresidencia del Gobierno, por la Direccidn de Informatica y Telecomunicaciones y
por la Direccién de Patrimonio y Contratacién, adscritas al Departamento de Hacienda y
Administracion Puablica y por el resto de érganos que conforman el ambito de aplicacion
de este Decreto.

Articulo 30.Secretaria General de Comunicacion.

Corresponderan a la Secretaria General de Comunicacién de la Presidencia del
Gobierno las funciones siguientes:

1. Definir una estrategia de imagen institucional de Euskadi en Internet.

2. Establecer, disefiar y dirigir la politica informativa y de comunicacion del Gobierno
a través de Internet, estableciendo los criterios y mecanismos necesarios que aseguren
la coordinacion de dicha politica en los distintos portales del Gobierno Vasco.

3. Establecer criterios, disefar y, en su caso, elaborar los contenidos dirigidos a
presentar Euskadi en los aspectos histdricos, culturales, linglisticos, institucionales, etc.,
asi como su realidad social, politica y econémica.

4. Disefar, dirigir y, en su caso, coordinar, en colaboracion con la Direccion de la
Oficina para la Modernizacién Administrativa, las campafas publicitarias y medidas de
sensibilizacion social que tengan por objeto potenciar «euskadi.net», promoviendo su
conocimiento por la ciudadania, las empresas y demas colectivos a los que se dirige.

Articulo 31.Direccion de la Oficina para la Modernizacién Administrativa.

Correspondera a la Direccion de la Oficina para la Modernizacion Administrativa, la
direccidn, organizacion, coordinacion y supervision del modelo de presencia de la
Administracién Publica de la Comunidad Autbnoma de Euskadi en Internet, sin perjuicio
de las funciones que en este Decreto se atribuyan a otros 6rganos. En particular, le
corresponde:

1. La determinacion de los portales de publico objetivo y de area temética.

2. La gestion y mantenimiento del portal euskadi.net y de los portales de publico
objetivo definidos por destinatario.

3. La declaracion de los Servicios Horizontales.

4. La elaboracion del Libro de Estilo y de la Normativa de Organizacion y
Funcionamiento.
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5. La definicion de los Ejes Generales de Catalogacion en que han de organizarse
los contenidos y servicios en todos los portales.

6. La definicién de las funcionalidades de las Herramientas y Aplicaciones de Uso
Comaun.

7. Supervision y control del cumplimiento de lo dispuesto en este Decreto. A tal
efecto, realizara auditorias de los distintos portales integrantes de la Red, de cuyos
resultados dara conocimiento al Departamento competente y en las que se propondran
medidas de mejora.

8. La evaluacion de la calidad de los servicios incorporados a la Red de Portales a
cuyos efectos podra dictar instrucciones generales de funcionamiento y proponer las
medidas que en cada momento se consideren mas convenientes para la mejora de los
servicios ofertados.

9. El impulso y promocion de nuevos servicios a traves de Internet.
Articulo 32.Direccion de Informatica y Telecomunicaciones.

Correspondera a la Direccion de Informética y Telecomunicaciones las siguientes
funciones:

1. La administracién, gestion y mantenimiento del acceso y enlace con la red
Internet.

2. La contratacién de los servicios de acceso a Internet, asi como de albergue de
paginas y aplicaciones de uso comun y de los portales de gestidén centralizada.

3. El establecimiento de los criterios técnicos y recomendaciones que aseguren un
marco tecnoldgico normalizado, homogéneo, seguro y permanentemente actualizado. En
particular, la fijacion de los requisitos técnicos y tecnoldgicos que permitan el enlace con
euskadi.net de las distintas paginas, sitios web o portales que conforman el ambito de
aplicacion de este Decreto.

4. La definicion de la normativa y estandares informaticos que deben cumplir las
herramientas y aplicaciones de uso comun y, en su caso, el desarrollo informatico de las
mismas.

5. Definicion y vigilancia de las politicas de seguridad.

6. La definicion de los criterios técnicos y tecnologicos que han de seguirse en el
redireccionamiento de sitios web y en la vinculacion de los distintos subdominios al
dominio de nivel superior.

7. Verificar el correcto funcionamiento de las aplicaciones y herramientas de uso
comdan.

Articulo 33.Direccion de Patrimonio y Contratacion.
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Correspondera a la Direccion de Patrimonio y Contratacion la reserva de nombres
de dominio en Internet que efectie la Administracion General de la Comunidad
Auténoma, sus Organismos Autbnomos y entes publicos de derecho privado.

Articulo 34.

Los Departamentos del Gobierno Vasco, los Organismos Autbnomos y el Ente
Publico de Derecho Privado Servicio Vasco de Salud-Osakidetza

Correspondera a los distintos Departamentos, Organismos Autonomos y al Ente
Publico de Derecho Privado Servicio Vasco de Salud-Osakidetza las funciones
siguientes:

1. La introduccién de servicios en la red Internet y la provision de contenidos de
acuerdo con los principios y criterios de coordinacién fijados en este Decreto. A tales
efectos, los 6rganos adscritos a cada uno de los Departamentos proveeran de aquellos
contenidos referidos al ambito de sus competencias que permitan proporcionar a traves
de Internet contenidos y servicios de manera integral, actualizada vy fiable.

2. La administracion y gestion de los portales departamentales o de entidad publica
y los portales definidos por areas tematicas. En aquellos casos en que el area tematica
afecte a mas de un Departamento, organismo autbnomo o ente publico, asumird la
coordinacién de las funciones de gestion y mantenimiento aquel Departamento que
extienda su competencia a un mayor numero de materias de las que integran el area
tematica de que se trate. En cualquier caso, en la gestion participaran todos los
Departamentos y entidades implicados.

3. La gestién de los Servicios Horizontales que les sean encomendados.
DISPOSICIONES ADICIONALES.
Primera.

Los portales de los Departamentos, Organismos Autbnomos y del Ente Publico de
Derecho Privado Servicio Vasco de Salud/Osakidetza deberan adecuarse a la regulacion
contenida en este Decreto en el plazo de un afio desde la entrada en vigor de este
Decreto.

Segunda.

La Vicepresidenta del Gobierno remitird al Gobierno en el plazo de tres meses
desde la entrada en vigor de este Decreto el plan de mantenimiento de los nombres de
dominio reservados por la Administracion General de la Comunidad Autonoma, sus
Organismos Autonomos y por el Ente Publico de Derecho Privado Osakidetza/Servicio
Vasco de Salud. El citado Plan incorporara un diagnéstico de situacion, fijara los
objetivos a cumplir y determinara los dominios que causaran baja; en su elaboracion se
darda participacion a todos los 6rganos interesados.
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Tercera.

El Libro de Estilo, la Normativa de Organizacién y Funcionamiento y los Ejes
Generales de Catalogacion se aprobaran en el plazo de tres meses desde la entrada en
vigor de este Decreto.

Cuarta.

Las normas contenidas en el presente Decreto se entenderan sin perjuicio de lo
dispuesto en la disposicion adicional primera del Decreto 35/1997, de 18 de febrero (LPV
1997, 95), por el que se regula la planificacion, organizacion, distribucion de funciones y
modalidades de gestion en materia de sistemas de informacion y telecomunicaciones.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Primera.

En tanto no se dicten las disposiciones previstas en el articulo 2 de este Decreto,
los sitios web de los entes publicos de derecho privado y de las sociedades en cuyo
capital sea mayoritaria la participacion de la Administracion de la Comunidad Autébnoma
de Euskadi se regiran por las normas que les sean de aplicacion, debiendo incluir el
logotipo de euskadi.net que incorporara el enlace con el portal de organizacion comun.

Segunda.

El mantenimiento de los dominios contratados a la fecha de entrada en vigor de
este Decreto seguird los criterios definidos en el articulo 27 de este Decreto.

DISPOSICIONES FINALES.

Primera.Desarrollo

Se autoriza a la Vicepresidenta del Gobierno y Consejera de Hacienda y
Administracion Publica a dictar cuantas disposiciones en desarrollo y ejecucion de lo
dispuesto en este Decreto.

Segunda.Entrada en vigor

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Pais Vasco».

Anexo | al Decreto 108/2004, de 8 de junio

PORTALES DE PUBLICO OBJETIVO Y PORTALES DE AREA TEMATICA

1) PORTALES DE PUBLICO OBJETIVO

*Personas
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*Empresas
*Administraciones.

2) PORTALES DE AREA TEMATICA
*Aprendizaje permanente
*Administracion de Justicia
*Empleo

«Juventud

*Salud

*Seguridad Ciudadana
*Servicios Sociales
*Sociedad de la Informacion
*Turismo

*Vivienda.

Anexo Il al Decreto 108/2004, de 8 de junio

SERVICIOS HORIZONTALES Y ORGANOS GESTORES

Servicio Horizontal

Servicio de personalizacion

Servicio de buzo6n de sugerencias y consultas

Servicio de notificacién y direccidn electronica

Servicio de pago telematico.

La gestion de los servicios horizontales relacionados correspondera a la Direccion

de la Oficina para la Modernizacion Administrativa, salvo el servicio de pago telematico
cuya gestion correspondera a la Direccién de Finanzas.
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APLICACIONES Y HERRAMIENTAS DE USO COMUN

Aplicacién o Herramienta

Estandar

Sistema Operativo

Linux Red-Hat (2.1 0 3.0)

Servidor de Aplicaciones

BEA Weblogic Server 8.1

Servidor de Integracion

BEA Weblogic Integration 8.1

Herramienta de gestién de contenidos

Interwoven 6.x

Herramienta de Catalogacién

Herramienta de inventariado de contenidos

Herramienta de vinculacién de contenidos

Herramienta de mantenimiento del histérico de
modificaciones sobre los contenidos

Herramienta de gestion de Portales Framework de componentes visuales
reutilizables

Buscador en texto completo

Herramienta de Estadisticas

Base de Datos Oracle 9.x

Navegadores MS Explorer

Netscape/Mozzilla

Estandares de fuentes HTML

CSS 2.0 y XHTM

Gestor de buzén de sugerencias y consultas

Herramienta de gestién de usuarios
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