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Ley 3/2003, de 26 marzo, sobre Régimen juridico de la administracion de la
Comunidad Auténoma de las llles Balears

Texto:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Esta Ley regula, en el marco del régimen juridico comun a todas las
administraciones publicas, la organizacion y el funcionamiento de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de las llles Balears, asi como las especialidades del
procedimiento que le son aplicables.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre (RCL 1992, 2512, 2775 y RCL 1993, 246), de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, en su redaccion dada por la Ley 4/1999, de 13 de enero (RCL 1999, 114, 329),
dictada en desarrollo del articulo 149.1.18 de la Constitucion Espafiola (RCL 1978, 2836;
ApNDL 2875), tiene el caracter de legislacion basica y resulta de aplicacion, tal y como
su propio titulo predica, a todas las administraciones publicas. Surgen asi la
conveniencia y oportunidad de la aprobacion de la presente Ley que, respetando la
legislacion béasica estatal perfila, dentro del &mbito de las competencias previstas en el
Estatuto de Autonomia (LIB 1983, 388) en los articulos 10.32, 11.1, 11.3 y 11.6, las
peculiaridades de la organizacién propia y las especialidades de procedimiento que
resultan de aplicacion.

Asimismo, resulta adecuado destacar el hecho de que el Estatuto de Autonomia
reconoce en el articulo 43 que corresponde a la Comunidad Autbnoma la capacidad para
la creacion y estructuracion de una administracion publica propia, en el marco de los
principios generales y las normas bésicas de la legislacion del Estado y del propio
Estatuto.

Esta Ley supone, al mismo tiempo, la necesaria superacion de la regulacion
contenida en la Ley 5/1984, de 24 de octubre (LIB 1984, 2719), de Régimen Juridico de
la Administracion de la Comunidad Auténoma de las llles Balears, dictada hace casi dos
décadas, y que ya habia sido, en gran parte, derogada por la Ley 4/2001 (LIB 2001,
106), del Gobierno de las llles Balears.

Hay que destacar que la nueva Ley, desde la perspectiva de su racionalidad
juridico-formal, traslada el contenido minimo imprescindible de la legislacion basica del
Estado, con la finalidad de reforzar la homogeneidad y la sistematica de la regulacion.
Por otra parte, efectla remisiones imprescindibles a la legislacion de otros entes
territoriales, como es el caso de la de consejos insulares y la de régimen local, con la
finalidad de establecer los puntos de conexion necesarios con el resto del ordenamiento
juridico.
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Con esta Ley, ademas, se da cumplimiento al mandato del legislador contenido en
la disposicion final primera de la Ley del Gobierno de las llles Balears. No es posible
enmarcar adecuadamente esta Ley sin mencionar la Ley 4/2001, del Gobierno de las
llles Balears, con la que esta intimamente conectada en virtud de la doble naturaleza del
Gobierno: de una parte, como institucion de autogobierno de las llles Balears que
encarna esencialmente el poder ejecutivo y, de otra, como responsable superior de la
administracion que de él depende y a la que dirige; aspecto, este Ultimo, que esta Ley
regula con detalle.

La Ley se compone de ochenta y seis articulos, estructurados en siete titulos, ocho
disposiciones adicionales, una disposicion transitoria, una disposicion derogatoria y dos
finales.

El titulo I, con cuatro articulos, explica el objeto de la Ley, establece su ambito de
aplicacion y extiende su regulacion a la administracion instrumental en tanto en cuanto
los entes que la integran actlien en el ejercicio de potestades administrativas. También
se reflejan en los primeros articulos de la Ley, la personalidad juridica Unica de la
Administracion de las llles Balears y los principios de actuacion de la misma, en sintonia
con los establecidos en la Constitucién y en la legislacion estatal basica.

Es importante destacar que, en consonancia con lo previsto en el articulo 44 del
Estatuto de Autonomia, se opta por un modelo descentralizado de gestién publica de la
Administracion de la Comunidad Auténoma, cuya efectividad Ultima debera llevarse a la
practica mediante los instrumentos previstos en el ordenamiento vigente.

El titulo 1l acoge la organizacion de la Administracion de la Comunidad Autonoma
en forma de estructura jerarquicamente ordenada. Asi, bajo la superior direccién del
presidente y del Gobierno, la Ley considera como 6rganos superiores a los consejeros, y
como o6rganos directivos a los directores generales, los secretarios generales y aquellos
otros que se asimilen a éstos en rango. La Ley detalla, respecto de cada uno de ellos, su
forma de nombramiento, su estatuto personal y las atribuciones que tienen
encomendadas.

La estructura organizativa disefiada en este titulo se fundamenta en la divisién
funcional del trabajo administrativo. Las consejerias se configuran como aquellos
sectores materiales de actividad administrativa funcionalmente homogéneos, cuyas
creacion y estructura organica basica corresponde establecer al presidente.

El resto de o6rganos y unidades administrativas, configurados como elementos
organizativos basicos de la estructura organica, se caracterizan por hallarse vinculados
funcionalmente por razon de su cometido a una jefatura superior comun, y corresponde
al consejero correspondiente, en uso de la potestad reglamentaria y en el marco de la
relacion de puestos de trabajo vigente, la regulacion de las funciones que les
corresponde desempenar.
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En los ultimos articulos del titulo 11l se regulan los érganos colegiados, Unicamente
en los aspectos relativos a las especialidades requeridas para su creacion en el seno de
la Administracion de la Comunidad Autonoma.

V.

El titulo 1l de la Ley esta dedicado a la regulacién de la competencia. Asi, se
definen por primera vez en nuestro derecho autonémico las instrucciones, circulares y
ordenes de servicio, como instrumentos que, al servicio de los 6rganos superiores y
directivos, sirven para impulsar y dirigir la actividad administrativa, y se regulan también
las peculiaridades que la propia organizacion proyecta sobre las figuras de la abstencion
y la recusacion.

A continuacién, se prevéen las distintas formas de alteracion del ejercicio de la
competencia, clasificadas en virtud de si implican transferencia de la titularidad de la
competencia, transferencia del ejercicio de la competencia, o si se incluyen en otras
formas de ejercicio de la competencia. Lo mas destacable de la regulacién de estas
figuras es su correspondiente adaptacion a la organizacion autonémica disefiada en el
titulo Il de la Ley, asi como la necesaria conexion de algunas de ellas con la Ley del
Gobierno de las llles Balears y con la normativa sectorial propia de otros entes
territoriales.

V.

El titulo IV, fundamentado en la voluntad de servicio al ciudadano, prevé un elenco
de derechos de los ciudadanos que expande, en el ambito de las relaciones del publico
en general con la Administracion de la Comunidad Auténoma, el circulo de derechos
atribuidos a todos los ciudadanos en la legislacion basica estatal.

Asimismo, se perfilan aspectos conexos con el ejercicio efectivo de estos derechos,
estableciéndose auténticos mandatos a la Administracion de la Comunidad Auténoma,
que suponen la efectividad de los correlativos derechos atribuidos directamente a los
ciudadanos y que éstos pueden invocar Como propios.

VI.

El titulo V, que es el mas extenso de la Ley, se compone de veintiocho articulos
estructurados en ocho capitulos y esta dedicado a la actividad administrativa. A lo largo
de todos sus capitulos se tratan aspectos como el uso de la lengua catalana,
peculiaridades de la informacién administrativa, duracion de los procedimientos y los
efectos del silencio administrativo, asi como de la formacion de los expedientes
administrativos, en cuanto que integran el soporte material del desarrollo de los
procedimientos administrativos.

Es objeto de tratamiento en este titulo la revision de los actos en via administrativa,
desde la doble vertiente de la revision de oficio y de los recursos administrativos. De
entre los recursos destacan, por su novedad, el recurso especial en materia de
contratacion y la referencias realizadas en la disposicién adicional segunda de la Ley al
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recurso en interés de la delegacion, disefiado en la Ley de consejos insulares, y a los
recursos que se puedan interponer ante la nuestra administracion contra actos
administrativos emanados de corporaciones de derecho publico u otras entidades. Se
contemplan también en este titulo el tratamiento de las reclamaciones previas a la via
judicial civil y laboral, asi como cuantos aspectos se han considerado necesarios en
relacion con la adaptacion a nuestra organizacion administrativa del ejercicio de la
potestad sancionadora y de la responsabilidad patrimonial.

Para finalizar se recogen en este titulo cuestiones relativas a la actuacion de la
Administracion en materia tributaria y de contratacion administrativa, elevando asi a
rango legal determinados aspectos que venian siendo regulados en disposiciones de
rango reglamentario.

VII.

El titulo VI se halla dedicado a los servicios juridicos y regula en términos de
continuidad normativa, la representacion y defensa en juicio de la Administracion de la
Comunidad Auténoma, al tiempo que prevé su integracién en la nueva estructura de
organizacion administrativa disefiada en el titulo Il de esta Ley. Asimismo, este titulo
reconoce la existencia de servicios juridicos en todas las consejerias, potenciando la
actuacion coordinada de éstos con el Departamento Juridico de la Comunidad
Auténoma.

Nota legislacion

Modificada , en cuanto que la referencia al «Departamento Juridico» se entendera
hecha a la «Abogacia de la Comunidad» por disp. adic. 20.1 de Ley 10/2003, de 22
diciembre (LIB 2003, 324).

VIII.

El dltimo titulo de Ley enmarca el régimen que debe regir las relaciones de la
Administracién de la Comunidad Auténoma con las demas administraciones publicas,
que sera, en general, el establecido en la presente Ley y el que fija la normativa estatal
basica, asi como, cuando corresponda, la legislacion de consejos insulares y la de
régimen local.

Se perfilan las figuras de los planes de actuacion conjunta y de los convenios de
colaboracién, destacando la novedosa creacion del Registro de Convenios y Acuerdos
suscritos por la Administracion de la Comunidad Autonoma. Asimismo, tiene cabida en
este titulo final la regulacién de los consorcios y de las sociedades mercantiles publicas,
como organizaciones personificadas de gestion a través de las cuales puede actuar la
Administracion de la Comunidad Auténoma.

Entre las disposiciones adicionales de la Ley destacan los mandatos del legislador
al ejecutivo autonémico, que obligan a éste a establecer los medios necesarios para que
los ciudadanos puedan relacionarse con la Administracion a través de vias informaticas o
telematicas, la formacién de un inventario de procedimientos administrativos de la
competencia de la Comunidad Auténoma, el establecimiento de un sistema de gestion
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documental de archivos y el desarrollo reglamentario preciso para alcanzar una
racionalizacibn y wuna simplificacion progresivas de los procedimientos de su
competencia.

Contiene una disposicion derogatoria y dos disposiciones finales, que establecen un
periodo de tres meses de «vacatio legis», en coherencia con la extension y alcance de la
nueva regulacion.

TITULO |
Principios generales

Articulo 1.0bjeto y ambito de aplicacion.

1. Esta Ley regula, en el marco del régimen juridico comun a todas las
administraciones publicas, la organizacion y el funcionamiento de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de las llles Balears, asi como las especialidades del
procedimiento que le resultan de aplicacion.

2. Las entidades de derecho publico dependientes de la Administracion de la
Comunidad Auténoma, que integran la administracién instrumental, sujetaran su
actividad a esta Ley cuando actien en el ejercicio de potestades administrativas.

Articulo 2.Personalidad juridica.

1. La Administracion de la Comunidad Autbnoma sirve con objetividad los intereses
generales y desarrolla funciones ejecutivas de caracter administrativo.

2. Esta administracion actia con personalidad juridica Unica para el cumplimiento
de sus finalidades.

Articulo 3.Principios de actuacion.

1. La Administracion de la Comunidad Autbnoma de las llles Balears actia de
acuerdo con los principios constitucionales de eficacia, de jerarquia, de decentralizacion,
de desconcentracion y de coordinacion, con sumision plena a la Constitucién, al Estatuto
de Autonomia, a la Ley y al resto del ordenamiento juridico.

2. En las relaciones con los ciudadanos y para el servicio efectivo a éstos, la
Administraciéon de la Comunidad Autonoma actla con objetividad y transparencia,
facilitando la participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos.

3. En las relaciones con las otras administraciones actia de acuerdo con los
principios de colaboracion y de cooperacion, con respeto pleno a los ambitos
competenciales respectivos, de acuerdo con el principio de lealtad institucional.

Articulo 4.Estructura territorial.

La Administracion de la Comunidad Autdnoma se estructura fundamentalmente en
organos con competencia central. En consecuencia, cuando las caracteristicas de la
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materia lo exijan, y de acuerdo con los mecanismos legalmente previstos, los consejos
insulares y los municipios deben asumir, en el ambito territorial establecido, las
facultades ejecutivas correspondientes a competencias de la Administracién autonémica.

TITULO I
La organizacion de la administracion de la Comunidad Auténoma de las llles
Balears

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 5.0rganos de la Administracién de la Comunidad Auténoma de las llles
Balears.

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma de las llles Balears esta
constituida por 6rganos jerarquicamente ordenados.

2. Bajo la superior direccién del presidente y del Gobierno, la Administracion de la
Comunidad Auténoma de las llles Balears se estructura en érganos superiores y 6rganos
directivos.

3. Son organos superiores los consejeros, y como tales les corresponde establecer
los planes de actuacién de la organizacién situada bajo su responsabilidad.

4. Son 6rganos directivos los secretarios generales, los directores generales y
aguellos otros 6rganos que se les asimilen en rango, y les corresponde la ejecucion y el
desarrollo de los planes de actuacion.

5. Para el ejercicio de las competencias se pueden crear 6rganos 0 unidades
administrativas que funcionalmente actuen fuera del territorio de la Comunidad Autébnoma
de las llles Balears.

Articulo 6.0rganos y unidades administrativas.

1. Las unidades administrativas son los elementos organizativos béasicos de la
estructura organica y comprenden los puestos de trabajo vinculados funcionalmente por
razon de su cometido a una jefatura superior comun.

2. Las unidades administrativas se denominan departamentos, servicios, secciones
y negociados. Los departamentos, servicios y secciones se estructuran, como regla
general, en dos 0 mas unidades de nivel inferior.

3. Tienen la consideracion de o6rganos administrativos, ademas de los 6rganos
superiores y de los directivos, aquellas unidades administrativas a las que se les
atribuyan funciones que tengan efectos juridicos frente a terceros o cuya actuacion tenga
caracter preceptivo.

4. Los organos superiores y los directivos de la Administracion de la Comunidad
Auténoma se crean de acuerdo con lo dispuesto en la Ley del Gobierno de las llles
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Balears y en esta Ley. Para la creacion de otros 6rganos administrativos se atendera a lo
dispuesto en la normativa estatal basica.

5. Las unidades administrativas se crean, modifican o suprimen a través de las
relaciones de puestos de trabajo.

6. La puesta en marcha de nuevas unidades administrativas, previstas en la relacion
de puestos de trabajo, sOlo sera efectiva cuando reglamentariamente se hayan
establecido las funciones que deben desarrollar.

CAPITULO Il
Las consejerias y su estructura interna

Articulo 7.Las consejerias.

La Administracion de la Comunidad Autbnoma de las llles Balears se organiza en
consejerias, a las que corresponde el desarrollo de uno o de diversos sectores de
actividad administrativa funcionalmente homogéneos.

Articulo 8.La organizacién interna de las consejerias.

1. Las consejerias, para el ejercicio de sus funciones, se estructuran en:

a) Secretaria General

b) Direcciones generales.

2. La estructura organica basica de cada consejeria se aprobara por Decreto del
presidente del Gobierno de las llles Balears.

3. Los consejeros, mediante Orden, desarrollaran su estructura orgénica basica, de
acuerdo con la relacion de puestos de trabajo vigente, a fin de determinar las funciones
atribuidas a las unidades administrativas de cada consejeria.

CAPITULO Il
Los consejeros

Articulo 9.Los consejeros.

1. Los consejeros, ademas de las atribuciones que les corresponden como
miembros del Gobierno, dirigen y gestionan la actividad administrativa de la consejeria
en los sectores correspondientes y asumen la responsabilidad inherente a esta direccion.

2. El nombramiento y el cese de los consejeros, asi como su estatuto personal y el
régimen de incompatibilidades al que estan sometidos, se rigen por las previsiones de la
Ley del Gobierno de las llles Balears.

Articulo 10.De las atribuciones de direccion.
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1. En todo caso, corresponde a los consejeros:

a) Fijar los objetivos de la consejeria, aprobar sus planes de actuacion y asignar los
recursos necesarios para su ejecucion dentro de los limites de las dotaciones
presupuestarias correspondientes.

b) Dirigir la elaboracién y la ejecucion de los planes de actuacién de la consejeria,
asi como ejercer su control de eficacia y eficiencia, sin perjuicio de lo dispuesto en la
legislacion de finanzas y en la presupuestaria.

c) Desarrollar, mediante Orden y coordinadamente con la relaciébn de puestos de
trabajo vigente, la estructura organica basica que determine las funciones de las
unidades administrativas de la consejeria.

d) Dirigir y coordinar la actuacion de los titulares de los 6rganos directivos de la
consejeria.

e) Mantener las relaciones institucionales con los drganos superiores de la
Administraciébn General del Estado, de las Comunidades Autébnomas y del resto de
administraciones publicas territoriales, en el dmbito de competencias atribuidas a la
consejeria.

f) Resolver conflictos de atribuciones que se puedan plantear entre los érganos
directivos de la consejeria o entre éstos y los érganos directivos y de gobierno de los
entes que integran la administracion instrumental adscritos a su consejeria, asi como
aguellos que se planteen entre 6rganos o unidades administrativas que dependan de
organos directivos distintos.

g) Plantear, en su caso, los conflictos de atribuciones contra érganos de otras
consejerias.

h) Resolver los recursos y las reclamaciones administrativas de acuerdo con lo
previsto en legislacion vigente.

i) Ejercer aquellas otras facultades y atribuciones que les correspondan de acuerdo
con la legislacion vigente.

2. Son indelegables las competencias sefialadas en las letras a), b), f) y g), del
ndmero anterior.
Articulo 11.De las atribuciones de gestion.

Corresponden a los consejeros, en el ambito de las competencias materiales
atribuidas a su consejeria, las funciones siguientes:

a) Suscribir contratos en nombre de la Administracion de la Comunidad Auténoma.
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b) Autorizar los convenios de colaboracién y los acuerdos de cooperacién que se
lleven a cabo con la Administracion General del Estado y el resto de administraciones
territoriales, o con los entes publicos que de ellas dependan, asi como aquellos que se
lleven a cabo con personas fisicas y juridicas sujetas a derecho privado, y que no
corresponda su autorizacion al Consejo de Gobierno, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 81 de esta Ley.

c¢) Suscribir los convenios de colaboracion y los acuerdos de cooperacién cuya firma
no corresponda al presidente de la Comunidad Auténoma, de acuerdo con lo que prevén
la letra h) del articulo 11 de la Ley del Gobierno de las llles Balears y el articulo 80 de
esta Ley.

d) Dirigir los recursos humanos de la consejeria, de acuerdo con la legislacion
especifica.

e) Nombrar o, en su caso, proponer, el representante de la consejeria en los
organos colegiados, si no lo prevé la normativa aplicable.

f) Remitir al consejero competente en materia presupuestaria el anteproyecto del
estado de gastos y de la estimacion de ingresos de la consejeria y de las entidades
publicas dependientes.

g) Gestionar los créditos para gastos de sus secciones presupuestarias y proponer
sus modificaciones.

h) Autorizar y disponer los gastos que no sean de la competencia del Consejo de
Gobierno y elevar a la aprobacion de éste los que le corresponden.

i) Reconocer las obligaciones econémicas y proponer su pago.

J) Ejercer cuantas otras facultades y atribuciones les correspondan de acuerdo con
la legislacion vigente.

CAPITULO IV
Los 6rganos directivos de las consejerias

Articulo 12.De los titulares de los 6rganos directivos.

1. Los titulares de los 6rganos directivos seran nombrados libremente por el
Gobierno atendiendo a criterios de competencia profesional y de experiencia. En el
ejercicio de sus funciones les resulta de aplicacion:

a) La responsabilidad profesional, personal y directa por la gestion desarrollada.

b) La sujecién al control y a la evaluacién del érgano superior competente, sin
perjuicio del control establecido por la legislacion de finanzas y la presupuestaria.

2. Los titulares de los érganos directivos no pueden ejercer otras funciones que las
gue se deriven de su cargo, ni ninguna otra actividad profesional o mercantil, excepto la
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mera administracion de su patrimonio, personal o familiar y, en todo caso, les resulta de
aplicacion lo dispuesto en la legislacion sobre incompatibilidades de los altos cargos de
la Comunidad Autbnoma de las llles Balears.

Articulo 13.De los secretarios generales.

1. Los secretarios generales son los érganos directivos encargados de la gestion de
los servicios comunes, asi como de las funciones de asesoramiento juridico y de apoyo
técnico.

2. Cada consejeria contara con un secretario general, que serd nombrado y
separado por decreto del Gobierno de las llles Balears, a propuesta del titular de la
consejeria.

Articulo 14.De las atribuciones de los secretarios generales.
Corresponde al secretario general:

a) Prestar asistencia técnica y juridica al consejero en el ejercicio de la potestad
normativa y en la produccién de los actos administrativos que le correspondan, asi como,
en su caso, a otros organos directivos de la consejeria.

b) Informar, en los términos previstos en la Ley del Gobierno de las llles Balears,
sobre los proyectos de disposiciones generales tramitados por la consejeria.

c) Elaborar, en coordinacion con los directores generales, el anteproyecto del
estado de gastos y de la estimacion de ingresos de la consejeria y de las entidades
publicas dependientes.

d) Controlar, bajo la superior direccion del consejero, la gestién del presupuesto de
la consejeria.

e) Ejercer, de acuerdo con las directrices fijadas por el consejero, el control de la
eficacia y la eficiencia de los érganos y de las unidades administrativas de la consejeria.

f) Gestionar, bajo la direccion del consejero, los recursos humanos de la consejeria.

g) Encargarse de las publicaciones técnicas de la consejeria, asi como preparar
compilaciones sistematizadas de las disposiciones normativas que afecten a la
consejeria, y proponer refundir o revisar aquellos textos normativos que se consideren
oportunos.

h) Gestionar el registro general, los medios materiales y los servicios auxiliares, asi
como otros elementos organizativos.

i) Ejercer aquellas otras facultades y atribuciones que le correspondan de acuerdo
con la legislacion vigente.
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Articulo 15.De los directores generales.

1. Los directores generales son los 6rganos directivos encargados de la gestion de
una o de diversas areas funcionalmente homogéneas de cada consejeria.

2. Los directores generales seran nombrados y separados por decreto del Gobierno
de las llles Balears, a propuesta del titular de la consejeria.

Articulo 16.De las atribuciones de los directores generales.
Corresponden a los directores generales las siguientes funciones:

a) Elaborar los programas de actuacion especificos de la direccion general que
encabezan, al objeto de alcanzar los objetivos establecidos por el consejero, asi como
dirigir la ejecucion de éstos y controlar su adecuado cumplimiento.

b) Impulsar propuestas normativas en las materias concernientes a su direccion
general.

c) Proponer al consejero la resolucién de los asuntos que afecten areas de su
competencia, siempre que dicha facultad no esté expresamente atribuida a otro érgano,
asi como proceder a su resolucién, cuando les corresponda.

d) Dirigir los 6rganos y las unidades administrativas que estén bajo su dependencia.

e) Velar por la utilizacién racional y eficiente de los medios materiales y de las
dependencias a su cargo.

f) Ejercer aquellas otras facultades y atribuciones que les correspondan de acuerdo
con la legislacion vigente.

CAPITULO V
Organos colegiados

Articulo 17.De los érganos colegiados.

1. Son 6rganos colegiados de la Administracion de la Comunidad Autonoma de las
llles Balears aquellos que se creen de acuerdo con esta Ley y que estén formados por
tres o mas personas, a los que se les atribuyan funciones administrativas de
deliberacién, asesoramiento, propuesta, seguimiento, control o decisién.

2. El régimen juridico de los érganos colegiados a que se refiere este capitulo, se
ajustara a las normas contenidas en el capitulo Il del titulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, sin perjuicio de las peculiaridades organizativas contenidas en
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esta Ley, en las propias normas de constitucion, en los convenios de creacion o en sus
reglamentos internos, en su caso.

3. En el marco de la legislacion basica estatal, aquellos 6rganos colegiados de la
Administracién en que participen organizaciones representativas de intereses sociales,
asi como los compuestos por representaciones de diversas administraciones publicas,
tanto si cuentan o no con la participacion de organizaciones representativas de intereses
sociales, podran establecer o completar sus propias normas de funcionamiento.

Articulo 18.Requisitos generales de creacion.

Para la creacidn de un 6rgano colegiado se deben prever expresamente:
a) Las finalidades o los objetivos que persigue.

b) La adscripcion administrativa o dependencia jerarquica.

c) La composicion y los criterios para la designacion del presidente y de los otros
miembros.

d) Las funciones que se le atribuyen.

e) La dotacion de los créditos presupuestarios necesarios, en su caso, para su
funcionamiento.

Articulo 19.Requisitos formales para la creacion.

1. La creacién de o6rganos colegiados de la Administracion de la Comunidad
Auténoma requiere norma especifica en el caso de que se le atribuyan funciones de
decision, de propuesta, de emision de informes preceptivos, o de seguimiento y control
de otros érganos de la Administracion.

2. Los organos colegiados que realicen exclusivamente funciones consultivas
internas o de asesoramiento y consulta no preceptiva, se podran crear por convenio, por
acuerdo del Consejo de Gobierno, o por resolucion del titular de la consejeria interesada.

3. La participacion de representantes de otras administraciones publicas requiere su
aceptacién voluntaria, que una norma aplicable a las administraciones publicas afectadas
lo determine 0 que un convenio asi lo establezca.

4. La norma de constitucién de los érganos colegiados, o en su caso el acuerdo, la
resolucion o el convenio de creacion de los mismos, deberan determinar, considerando
las funciones que se le atribuyan, la participacion de organizaciones representativas de
intereses colectivos o de otros miembros, que podran ser designados en funcion de las
especiales condiciones de experiencia o de conocimientos que en ellos concurran.

5. La modificacion y la supresion de los O6rganos colegiados se realizara de la
misma forma que lo dispuesto para su creacion, salvo que en el instrumento de creacion
ya se haya establecido el plazo previsto para su extincion.
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TiTULO NI
La competencia

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 20.Principios de competencia.

1. La competencia es irrenunciable y la ejerceran los 6rganos administrativos que la
tengan atribuida como propia por el ordenamiento juridico, salvo que su ejercicio se
atribuya a otros 6rganos en las formas previstas legalmente.

2. Cuando se atribuya una competencia genéricamente a la Administracion y no se
especifique el 6rgano que deba ejercerla, este érgano se determinara dentro de la
estructura organica de la consejeria competente por razén de la materia, y si no puede
entenderse atribuida a un 6rgano concreto, se entiende que corresponde al consejero
correspondiente.

Articulo 21.Instrucciones, circulares y 6rdenes de servicio.

1. Los érganos superiores y directivos impulsan y dirigen la actividad administrativa
por medio de instrucciones, circulares u 6rdenes de servicio.

2. Tienen la consideracion de instrucciones aquellas reglas internas dirigidas a
establecer pautas o criterios de actuacion por las cuales se regiran, en general, los
organos y las unidades administrativas dependientes, o aquellos que las tengan que
aplicar por razon de la materia o de las tareas que desarrollen.

3. Son circulares aquellas pautas de actuacion interna dictadas por los 6rganos
superiores o directivos y encaminadas a recordar la aplicacion de determinadas
disposiciones legales, o a unificar criterios de interpretacion de éstas, con la finalidad de
que se apligue en el ambito de la actuacion administrativa una interpretacion
homogénea.

4. Las ordenes de servicio son mandatos especificos dictados por cualquier érgano
de la Administracion dirigidas a un érgano jerarquicamente inferior y para un supuesto
concreto.

5. Cuando una disposicion asi lo establezca, o cuando se considere conveniente su
conocimiento por los ciudadanos o el resto de érganos de la Administracién de la
Comunidad Autonoma, el titular de la consejeria podra ordenar la publicacion en el
«Butlleti Oficial de las llles Balears» de las instrucciones y circulares.

Articulo 22.La abstencion.

1. Los titulares de los 6rganos y el personal de la Administracion de la Comunidad
Autonoma y de su administracion instrumental se abstendran de intervenir en el
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procedimiento cuando incurran en alguna de las causas establecidas en la legislacion
estatal basica.

2. Los que se consideren afectados por una causa de abstencion lo comunicaran
por escrito a su inmediato superior jerarquico, quien resolvera lo que corresponda. A
estos efectos, se entiende que el Consejo de Gobierno actlia como superior jerarquico de
los consejeros, y que éstos actian como superiores jerarquicos de los titulares de los
organos de gobierno o de direccion de los entes instrumentales cuando sus estatutos no
prevean el competente para resolver sobre abstenciones.

3. La actuacion del titular de un o6rgano o del personal al servicio de la
Administracion de la Comunidad Autébnoma en quien recaiga alguna causa de abstencion
no implica necesariamente la invalidez de los actos en que haya intervenido, y el superior
jerarquico podréa convalidarlos, conforme al apartado anterior.

4. La no abstencién cuando corresponda hacerlo da origen a las responsabilidades
de quien incurra en la causa de abstencion.

5. La abstencién, cuando el afectado no lleve a cabo la comunicacion de manera
voluntaria, también puede ser ordenada por los superiores jerarquicos y los 6rganos que
actlen con este caracter de acuerdo con el apartado 2 de este articulo.

Articulo 23.La recusacion.

1. Los interesados en un procedimiento pueden promover la recusacién de los
titulares de los 6rganos y del personal de la Administracién de la Comunidad Autbnoma
de las llles Balears y de su administracion instrumental, cuando se cumpla alguna de las
causas establecidas para la abstencion en la legislacion estatal basica.

2. La recusacion se planteara por escrito ante el érgano cuyo titular se pretenda
recusar o ante su inmediato superior jerarquico, que sera el competente para resolver el
incidente de recusaciéon y designar la persona que deba sustituir al recusado. Para la
determinacion del érgano superior jerarquico, se atendera a lo previsto en el apartado 2
del articulo anterior.

3. Cuando la persona recusada lo sea en calidad de miembro de un d&rgano
colegiado, debe resolver el 6rgano que la nombro.

4. La presentacion del escrito de recusacion suspende la tramitacion del
procedimiento principal desde la fecha en que tenga entrada en el registro del érgano
afectado o en el del competente para su resolucion.

5. La recusacion se tramitara por el procedimiento establecido en la legislacion
basica estatal, sin perjuicio de las normas especificas de este articulo.

CAPITULO I
La transferencia de la titularidad de la competencia
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Articulo 24.La desconcentracion.

1. El Gobierno y los consejeros, en uso de su potestad reglamentaria, pueden
desconcentrar las competencias propias de los érganos de la Administracion de la
Comunidad Auténoma en otros jerarquicamente dependientes de éstos.

2. La desconcentracién debe respetar tanto las previsiones de la Ley, cuando ésta
haya atribuido la competencia, como las limitaciones previstas para la delegacién de
competencias.

3. La competencia desconcentrada podra ser delegada de acuerdo con lo previsto
en esta Ley.

CAPITULO 1l
La transferencia del ejercicio de la competencia

Articulo 25.La delegacion interorgénica.

1. Los érganos administrativos, mediante acto motivado, podran delegar el ejercicio
de sus competencias, conservando la titularidad de las mismas, en otros érganos de la
Administracion autonémica del mismo rango o inferior, aunque no sean jerarquicamente
dependientes.

2. La delegacion es revocable en cualquier momento, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 28 para la avocacién, y corresponde la revocacion al mismo 6rgano que la
haya otorgado.

3. No puede delegarse el ejercicio de las siguientes competencias:

a) Las atribuidas directamente por la Constitucién o el Estatuto de Autonomia a un
organo determinado.

b) Las establecidas como indelegables en la normativa estatal basica de régimen
juridico de las administraciones publicas.

C) Las establecidas como indelegables una norma con rango legal.

4. Las resoluciones adoptadas por delegacion deben indicar expresamente esta
circunstancia junto a la especificacion del érgano que delega y de la publicacion oficial de
esta delegacion.

5. Estas resoluciones se entienden dictadas por el 6rgano delegante a todos los
efectos, y la delegacion implica la transmision global del ejercicio de la competencia,
incluida, en su caso, la resolucion del recurso de reposicion, salvo que expresamente se
excluya alguna facultad en la misma resolucion de delegacion.

6. No se puede delegar una competencia delegada, salvo que asi lo permita una
norma con rango de Ley.
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7. Para delegar las competencias atribuidas a o6rganos colegiados se debera
respetar el quérum exigido para su ejercicio.

Articulo 26.La delegacion en favor de la administracion instrumental.

1. En los términos previstos en el articulo anterior, los consejeros podran delegar el
ejercicio de sus competencias en los 6rganos de direccion de los entes que integran la
administracion instrumental, adscritos a su consejeria, siempre que este ejercicio sea
compatible con el objeto y las finalidades del ente.

2. En este caso, la eficacia de la delegacion quedara condicionada a la aceptacion
previa por parte del ente a cuyo favor se hace la delegacion.

Articulo 27.Publicidad y eficacia.

La delegacion de competencias, asi como la revocacion, produciran efectos a partir
de su publicacion en el «Butlleti Oficial de las Illes Balears».

Articulo 28.La avocacion.

1. La competencia se ejerce por avocacion cuando los 6rganos superiores y
directivos de la Administracion de la Comunidad Autonoma de las llles Balears atraen el
conocimiento y la resolucion de un procedimiento determinado que corresponde, por
cualquier titulo de atribucion, a sus érganos dependientes.

2. En el caso de delegacion de competencias en o6rganos no dependientes
jerédrquicamente, el conocimiento de un asunto comprendido en la materia delegada,
Gnicamente podra ser avocado por el érgano delegante.

3. La avocacion ejercida por los érganos directivos deberd ser autorizada, con
caracter previo, por el consejero del que dependan.

4. La avocacion no implicara transferencia de la titularidad de la competencia y
nunca tendra caracter general. Soélo tendra efectos para uno o diversos procedimientos
concretos, determinados o determinables, se acordard motivadamente y debera
notificarse a los interesados con caracter previo a la resolucion final del procedimiento.

5. La avocacion adoptara la misma forma juridica que la prevista para la delegacion.

6. Contra el acto de avocacion no puede interponerse recurso alguno, aunque podra
impugnarse en el recurso que, en su caso, se interponga contra la resolucion del
procedimiento.

Articulo 29.La delegacion en favor de los entes territoriales.

Las competencias atribuidas a la Administracion de la Comunidad Autébnoma de las
llles Balears se pueden delegar en otra administracion territorial de las llles Balears, de
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acuerdo con lo dispuesto en el Estatuto de Autonomia de las llles Balears y en la
normativa reguladora de los entes territoriales.

CAPITULO IV
Otras formas de ejercicio de la competencia

Articulo 30.La encomienda de gestion.

1. Las actividades de caracter material, técnico o de servicios de los 6rganos de la
Administracion de la Comunidad Autonoma podran encomendarse a otros organos de la
misma administracion, incluidos otros entes publicos dependientes de ésta, por razones
de eficacia o cuando no se posean los medios técnicos apropiados para llevarlas a cabo.
La encomienda de gestién se formalizara por acuerdo expreso de los 6rganos o de las
entidades que intervengan.

2. La Administracion de la Comunidad Autonoma de las llles Balears podra
encomendar la gestion de determinadas funciones materiales, técnicas o de servicios,
gue tenga atribuidas como propias o por delegacién, a otra administracion, de acuerdo
con lo previsto en el Estatuto de Autonomia de las llles Balears, en la normativa basica
estatal y en la normativa reguladora de cada administracion.

3. La eficacia de la encomienda de gestibn queda condicionada a su integra
publicacién en el «Butlleti Oficial de las llles Balears».

4. La encomienda de gestion no implicara la cesion de la titularidad de la
competencia ni de los elementos sustantivos para su ejercicio, y es responsabilidad del
organo o de la entidad encomendante dictar los actos o las resoluciones que den apoyo
a la actividad material concreta objeto de la encomienda o en los que se integre esta
actividad.

5. La encomienda de gestién no podra implicar facultades de resolucion sobre las
materias que hayan sido encomendadas. No obstante, se podran dictar los actos de
instruccion que sean necesarios para ejecutar las resoluciones derivadas de la
encomienda, siempre que no se trate de actos de tramite susceptibles de recurso.

Articulo 31.La delegacioén de firma.

1. Los titulares de los érganos administrativos podran delegar, en materias de su
competencia atribuida por cualquier titulo, la firma de las resoluciones y de los actos
administrativos en los titulares de los 6rganos o de las unidades administrativas que de
ellos dependan, salvo los supuestos indelegables establecidos en esta Ley.

2. En los actos y las resoluciones dictadas en régimen de delegacion de firma
debera constar la autoridad de procedencia.

3. Se comunicaran al superior jerarquico aquellas delegaciones de firma que tengan
caracter permanente.

Articulo 32.La suplencia.
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1. Los titulares de los 6rganos de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de
las llles Balears se sustituirdn en sus funciones, de manera temporal, en los supuestos
de ausencia, enfermedad o vacante, de acuerdo con lo que establece esta Ley, salvo lo
que disponga la normativa especifica para los miembros del Gobierno.

2. La suplencia se limitara al despacho ordinario y a la tramitacion de los actos que
sean competencia, propia o delegada, del érgano cuyo titular se substituye.

3. Las suplencias podran establecerse para un ambito general o para un ambito
especifico, y también para supuestos concretos.

4. Podran coexistir simultdneamente distintas suplencias de un mismo titular, y en
este caso se entenderd que la de ambito especifico prevalece sobre la de ambito
general, y que ambas pueden quedar en suspenso si se establece una para un supuesto
concreto.

5. La designacion de suplentes se publicard en el «Butlleti Oficial de las llles
Balears», salvo las que se establezcan para supuestos concretos.

Articulo 33.La suplencia de los titulares de los érganos directivos y de otros
organos.

1. La suplencia de los titulares de los 6rganos directivos se llevara a cabo de la
siguiente manera:

a) Los secretarios generales, los directores generales y los otros érganos directivos
los suplira el érgano directivo que determine el consejero.

b) Si no se hubiese designado expresamente un suplente, el secretario general
suplird a los directores generales; en su defecto, el director general mas antiguo en el
cargo o, si dos o mas tienen la misma antigiiedad, el de mas edad.

c) En defecto de designacion expresa, el director general mas antiguo en el cargo
suplir4 al secretario general o, si dos 0 mas tienen la misma antigliedad, el de mas edad.

2. En el resto de casos, la suplencia la determinara el superior jerarquico del titular
del érgano afectado entre los titulares de o6rganos del mismo rango o del rango
inmediatamente inferior. En defecto de designacion expresa, los suplira el superior
jerarquico.

TITULO IV
Derechos de los ciudadanos

Articulo 34.Principios generales.

1. Los ciudadanos, en las relaciones con la Administracion de la Comunidad
Autonoma, tienen los derechos establecidos en esta Ley, ademas de los que les
reconozca la legislaciéon basica del Estado.
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2. La Administracién de la Comunidad Autbnoma en su actuaciéon debe asegurar,
por medio de las medidas adecuadas, la efectividad de estos derechos. Con este
objetivo, la actuacién administrativa debe procurar en la relacion con los ciudadanos:

a) Ofrecerles el acceso igualitario a los servicios publicos.

b) Facilitarles un tratamiento personalizado y adecuado a sus condiciones sociales y
culturales.

c) Mantener una relacién activa, de manera que pueda anticiparse a sus
necesidades y expectativas.

d) Velar par la mejora continua de los servicios y de las prestaciones publicas,
mediante modelos de gestion enfocados hacia la innovacion y la evaluacion de los
resultados por parte de los usuarios.

e) Tomar en consideracion la percepcion y las opiniones de los usuarios en relacion
con la prestacion de los servicios.

f) Promover la utilizacion general de las técnicas y de los medios electrénicos,
telefonicos y teleméticos, asegurando la confidencialidad de las comunicaciones.

Articulo 35.Derecho de atencién adecuada.

Cualquiera que establezca una relacion con la Administracién de la Comunidad
Auténoma de las llles Balears tiene derecho a ser atendido con cortesia, diligencia y
confidencialidad, sin discriminaciones por razén de sexo, lengua, raza, religion, condicién
social, nacionalidad, origen u opinion.

Articulo 36.Derecho a la imparcialidad administrativa.

Los ciudadanos tienen derecho a que todos los érganos y todas las unidades
administrativas integrantes de la Administracion de la Comunidad Autbnoma traten sus
asuntos de manera imparcial y equitativa, sin dilaciones indebidas.

Articulo 37.Derecho de presentacion de escritos y documentos.

1. Cualquier ciudadano tiene derecho a presentar escritos y documentos en
cualquier registro dependiente de la Administracion autondmica, asi como a obtener
constancia de dicha presentacion. Los encargados de los registros no podran limitar o
impedir la presentacion por razones formales o derivadas del contenido del escrito, salvo
en el caso de que del mismo documento no puedan extraer la informacion minima
necesaria para su tramitacion.

2. Los ciudadanos tienen derecho a no presentar aquellos documentos que ya
obren en poder de la Administracion autonémica; no obstante, los ciudadanos deberan
identificar el expediente en el que se halle el documento. Reglamentariamente se
concretaran las formas de ejercicio de este derecho.
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Articulo 38.Derecho de acceso a archivos y registros.

1. Todo ciudadano tiene derecho a acceder a los archivos y registros
administrativos en los términos previstos en la normativa vigente.

2. El derecho de acceso conlleva el de obtener copias o certificados de los
documentos, previo pago, en su caso, de las exacciones establecidas legalmente.

Articulo 39.Derecho a la calidad de los servicios publicos.

1. Los ciudadanos tienen derecho a exigir aquellos niveles de calidad en la
prestacion de los servicios publicos establecidos por los 6rganos competentes.

2. El Gobierno de las llles Balears adoptara alguno de los modelos reconocidos y
existentes en relacion con la evaluacion de la calidad de los servicios publicos, a fin de
que los érganos de la Administracién puedan autoevaluar, periddicamente, su actividad.

3. El Gobierno puede establecer premios u otro tipo de incentivos para promover
entre sus organos la mejora continua de la calidad de los servicios.

4. En la organizacion de los servicios publicos se tendran especialmente en cuenta
las necesidades de las personas pertenecientes a colectivos socialmente mas
desprotegidos.

Articulo 40.Derecho de peticion.

1. Cualquier ciudadano tiene el derecho de peticion ante la Administracion de la
Comunidad Auténoma, de acuerdo con la Constitucion y la Ley Orgénica que lo regula.

2. Las peticiones pueden expresar también sugerencias o quejas relativas al
funcionamiento de los servicios publicos que, en defecto de procedimiento especifico
para su atencion y respuesta, se deberan tramitar conforme al procedimiento establecido
en la Ley Organica Reguladora del Derecho de Peticion (RCL 2001, 2733).

Articulo 41.Derecho de informacion.

1. Cualquier ciudadano tiene derecho a ser informado de los asuntos que le afecten.
Para ello se constituirdn unidades de informacion y atencién ciudadana en las sedes y
dependencias principales de cada consejeria.

2. La Administracion de la Comunidad Autbnoma esté obligada a:

a) Informar permanentemente y de manera actualizada sobre la organizacion
propia, y sobre los principales servicios y prestaciones publicas, asi como facilitar toda
aguella informacion relativa a la identificacion y la localizacion de las diversas unidades
administrativas.
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b) Ofrecer informacion general sobre los procedimientos vigentes de la competencia
de la Administracion de la Comunidad Autonoma.

c) Informar de los medios de impugnacién y de reclamacién al alcance del
ciudadano.

3. El Gobierno adoptara las medidas adecuadas para que los consejos Insulares y
las otras entidades territoriales puedan ofrecer a los ciudadanos informacion sobre los
servicios de la Administracion de la Comunidad Autébnoma a que hace referencia este
articulo.

4. Asimismo, la Administracion de la Comunidad Auténoma informara a las
comunidades baleares asentadas fuera del territorio balear sobre la organizacion propia y
los principales servicios y prestaciones publicas de las que puedan ser beneficiarias.

TITULO V
La actividad administrativa

Articulo 42.Forma de los actos administrativos.

La forma de los actos administrativos, salvo que una Ley exija especificamente otra,
es la siguiente:

a) Los actos dictados por el presidente adoptan la forma de decreto.

b) Los actos dictados por el Gobierno y por las comisiones delegadas adoptan la
forma de acuerdo.

c) Los actos dictados por el vicepresidente y por los consejeros adoptan la forma de
resolucion.

d) Los actos dictados por otros 6rganos adoptaran la forma de resolucion y, si se
trata de érganos colegiados, la de acuerdo.

CAPITULO |
La lengua

Articulo 43.Uso del catalan en la actuacién administrativa.

1. La Administracion de la Comunidad Autonoma y las entidades que integran la
administracion instrumental utilizaran el catalan en sus actuaciones internas y en la
relacion entre ellas. También lo utilizaran normalmente en las comunicaciones y las
notificaciones dirigidas a personas fisicas o juridicas residentes en el &mbito linguistico
catalan, sin perjuicio del derecho de los interesados a recibirlas en castellano, si lo
solicitan.

2. El uso del catalan en la actuacion de los 6rganos administrativos integrantes de
las administraciones a que hace referencia el apartado anterior serd regulado por
disposiciones reglamentarias.
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Articulo 44.Uso del catalan en los procedimientos administrativos.

1. En los procedimientos administrativos tramitados por la Administracion de la
Comunidad Auténoma y las entidades que integran la administracién instrumental se
utilizara el catalan, sin perjuicio del derecho de los interesados a presentar escritos y
documentos, a hacer manifestaciones y, si lo solicitan, a recibir notificaciones en
castellano.

2. La Administracion librara a los interesados que lo soliciten en cada caso, en la
lengua oficial solicitada, un testimonio traducido de las actuaciones o de la
documentacion que les afecte. La solicitud de traduccion no puede conllevar ningun
perjuicio o gasto para el solicitante, ni retrasos en el procedimiento ni la suspension de la
tramitacidon o de los plazos establecidos.

CAPITULO II
Disposiciones sobre el procedimiento administrativo

Articulo 45.Identificacion de los expedientes.

Los procedimientos se inician de oficio o a solicitud de persona interesada y se les
debe asignar un codigo de identificacion indicativo del tipo de expediente de que se trate,
debiendo constar también el numero correlativo que en el afio, desde su inicio, le
corresponda.

Articulo 46.Tramitacion y custodia de los expedientes.

La tramitacion de los procedimientos y la custodia de los expedientes corresponde
al 6rgano responsable del procedimiento, que debe identificar, en su caso, al instructor
correspondiente.

Articulo 47.Efectos de la presentacion de solicitudes y documentos.

La presentacién de solicitudes y documentos, de acuerdo con lo previsto en la
legislacion basica del procedimiento administrativo comun, producird efectos en relacion
con el cumplimiento de los plazos por los ciudadanos. No obstante, el computo del plazo
establecido para resolver y notificar empezara a computarse desde la fecha de entrada
en el registro del 6rgano competente para su tramitacion.

Articulo 48.Actuaciones y documentacion de los expedientes.

1. El instructor del procedimiento hara constar mediante diligencia las actuaciones
gue los interesados lleven a cabo ante la Administraciéon, o las que realice él mismo, que
sean de interés para la tramitacion del expediente.

2. Los documentos del expediente iran correctamente foliados por orden
cronologico de union de éstos al expediente.
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Articulo 49.Informacién de los procedimientos en tramitacion.

La informacién sobre el estado o el contenido de los procedimientos en tramitacion
y la identificacion de las autoridades y de los funcionarios bajo cuya responsabilidad se
tramiten los procedimientos, so6lo podra facilitarse a quienes tengan la condicion de
interesado en el procedimiento o a sus representantes legales, y la deberan aportar las
diversas unidades de gestion de la Administracion de la Comunidad Auténoma.

Articulo 50.Duracion de los procedimientos.

1. Los plazos maximos para dictar y notificar la resolucion expresa en los
procedimientos de competencia de la Comunidad Autonoma son los que fije la norma
reguladora del procedimiento correspondiente y no podran exceder de seis meses, salvo
que una Ley establezca uno mas amplio o asi se prevea en la normativa comunitaria
europea.

2. Cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo maximo
para dictar y notificar la resolucion expresa, éste sera de seis meses.

3. Los plazos maximos para dictar y notificar la resolucion expresa en los
procedimientos sancionadores y disciplinarios respecto de los cuales la Comunidad
Auténoma dispone de competencia normativa son los siguientes:

a) Un afo, en los procedimientos ordinarios.
b) Seis meses, en los procedimientos simplificados o abreviados.

c) El que establezca la normativa procedimental de caracter especifico, si el plazo
fijado es superior al establecido en las letras anteriores.

Articulo 51.Efectos del silencio.

En los procedimientos iniciados a solicitud de persona interesada, el transcurso del
plazo habilitado para resolver el procedimiento y notificar la resolucion sin que se haya
notificado la resolucidn expresa faculta a la persona interesada para entender estimada
la solicitud por silencio administrativo, excepto en los procedimientos siguientes, en los
cuales se ha de entender desestimada:

a) Los procedimientos para la concesion de ayudas y de subvenciones publicas.

b) Los procedimientos previstos en una norma con rango de Ley o en una norma de
derecho comunitario.

Articulo 52.Ejecucion de los procedimientos.
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Las medidas de ejecucion previstas en los acuerdos y las resoluciones deberan ser
ordenadas por el mismo 6rgano que las hubiera dictado.

CAPITULO IlI
De la revision de los actos en via administrativa

Articulo 53.El agotamiento de la via administrativa.
1. Agotan la via administrativa:
a) Los actos dictados por el presidente y por el Consejo de Gobierno.

b) Los acuerdos de las comisiones delegadas del Gobierno y las resoluciones de los
consejeros, salvo que una Ley establezca lo contrario.

c) Las resoluciones de los recursos de alzada.

d) La resolucion de los procedimientos de reclamacién o de impugnacion a los que
hace referencia el articulo 59 de esta Ley.

e) Los acuerdos, pactos o convenios que tengan la condicion de finalizadores de los
procedimientos previstos en las hormas basicas del régimen juridico.

f) Las resoluciones de otros organos, cuando una norma de rango legal o
reglamentario asi lo establezca.

2. En los entes que integran la administracion instrumental agotan la via
administrativa los actos emanados de los drganos de direccidn unipersonales o
colegiados, si asi lo prevén sus estatutos o la norma de creacion.

SECCION 12, La revision de los actos y de las disposiciones
Articulo 54.Revision de actos y disposiciones nulos.

1. Los procedimientos de revisidén de actos nulos se iniciaran de oficio por el 6rgano
autor del acto o a solicitud de persona interesada. La resolucién de estos procedimientos
correspondera al consejero competente por razon de la materia, salvo que el acto
provenga de una comision delegada o del Consejo de Gobierno, en cuyo caso
correspondera a este ultimo.

2. En los procedimientos de revision de oficio de disposiciones administrativas la
competencia para su inicio y resolucion corresponderd al 6rgano que las hubiera
aprobado.

3. Los consejeros seran competentes para la resolucién de los procedimientos de
revision de oficio de los actos dictados por los o6rganos de direccion de los entes
instrumentales adscritos a su consejeria.
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4. La declaracion de nulidad requerira dictamen previo y favorable del Consejo
Consultivo.

Articulo 55.Declaracion de lesividad de actos anulables.

1. Los procedimientos para la declaracion de lesividad de los actos anulables los
iniciara el 6rgano autor del acto.

2. La competencia para declarar la lesividad de los actos anulables correspondera
al consejero competente por razén de la materia, salvo que el acto provenga de una
comision delegada o del Consejo de Gobierno, en cuyo caso correspondera a este ultimo
su declaracion.

3. Los consejeros seran competentes para declarar la lesividad de los actos
anulables dictados por los o6rganos de direccion de los entes que integran la
administracion instrumental adscrita a su consejeria.

Articulo 56.Revocacion y rectificacion.

1. La revocacion de los actos de gravamen o desfavorables y la rectificacion de los
errores materiales, aritméticos y de hecho en actos y disposiciones administrativas
correspondera al 6rgano que hubiera dictado el acto o la disposicion.

2. La rectificacion de errores debera especificar, en su caso, los efectos juridicos
que de ella se deriven, y se debera notificar o publicar preceptivamente cuando se refiera
a actos que hayan sido objeto de notificacién o publicacion.

3. Las erratas en el texto publicado, respecto del texto recibido, en el «Butlleti Oficial
de les llles Balears», podran ser corregidas por el 6rgano encargado del boletin, aunque
previamente lo debe comunicar al 6rgano del cual haya emanado el acto o la disposicion
objeto de correccion.

SECCION 22, El régimen de recursos
Articulo 57.Recurso de reposicion.

1. Contra los actos que agotan la via administrativa se puede interponer con
caracter potestativo un recurso de reposicién ante el mismo érgano que los dicté.

2. En ningun caso se podra interponer recurso de reposicion contra la resolucion de
un recurso administrativo, ni en los supuestos previstos en las letras d) y e) del apartado
1 del articulo 53.

Articulo 58.Recurso de alzada.

1. Los actos de los érganos de la Administracion de la Comunidad Autbnoma que
no agoten la via administrativa, asi como los actos de tramite en los casos previstos en la
normativa basica de procedimiento administrativo, seran susceptibles de recurso de
alzada ante el érgano superior jerarquico.
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2. A estos efectos, se entiende que el consejero es el érgano superior jerarquico de
los drganos directivos adscritos a la consejeria. Para el resto de los 6rganos
administrativos, la jerarquia vendra determinada por las disposiciones de estructura
organica.

3. Asimismo, se podré interponer recurso de alzada ante el Consejo de Gobierno,
en relacién a los actos dictados por las comisiones delegadas o por los consejeros,
cuando una Ley prevea que estos actos no agotan la via administrativa.

4. Los actos y las resoluciones de los érganos superiores de direccion de los entes
gue integran la administracion instrumental de la Comunidad Auténoma, seran objeto de
recurso de alzada ante el consejero titular de la consejeria a la cual se hallen adscritos,
siempre y cuando no agoten la via administrativa.

Articulo 59.Sustitucion de los recursos administrativos.

1. El recurso de alzada y el de reposicion se podran sustituir por otros
procedimientos de impugnacion o de reclamacion, de conciliacion, de mediacion y de
arbitraje, ante organos colegiados o comisiones especificas que no estén sometidos a
instrucciones jerarquicas. Esta sustitucibn se podra establecer en supuestos o en
ambitos sectoriales determinados cuando la especificidad de la materia asi lo justifique vy,
en todo caso, por Ley.

2. La resolucion de estos procedimientos deja expedita la via contenciosa-
administrativa.

Articulo 60.Recurso extraordinario de revision.

El recurso extraordinario de revision se interpondra y resolvera en los términos que
prevé la legislacion reguladora del procedimiento administrativo comun.

CAPITULO IV
Las reclamaciones previas

Articulo 61.Reclamaciones previas a la via judicial civil y laboral.

1. El plazo para la interposicion de las reclamaciones previas a la via judicial civil o
laboral es el que prevén las normas especificas sobre el plazo de prescripcién o de
caducidad del ejercicio de cada accion.

2. Las reclamaciones previas a la via judicial civil, las resolvera el consejero
competente en la materia objeto de reclamacion, salvo las relativas a los bienes y
derechos de titularidad de la Comunidad Autdnoma, cuya resolucion correspondera al
consejero competente en materia de patrimonio.

3. El plazo de resolucién y notificacion de las reclamaciones previas a la via judicial
civil es de tres meses. Una vez transcurrido este plazo, la persona interesada podra
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considerar desestimada su reclamacion a los efectos de formular la correspondiente
demanda judicial.

4. Las reclamaciones previas a la via judicial laboral, las resolvera el consejero
competente en materia de personal, previo informe del érgano del cual depende el centro
de trabajo respecto del que se reclama. Si transcurre un mes sin que se le haya
notificado resolucion alguna, el trabajador puede entender desestimada la reclamacién a
los efectos de la accion judicial laboral.

CAPITULO V
La actuacion administrativa en materia tributaria

Articulo 62.Procedimientos en materia tributaria.

1. Los procedimientos administrativos en materia tributaria se regiran por su
normativa especifica.

2. La revision de actos en via administrativa en materia tributaria se ajustara a lo
que disponen la Ley General Tributaria (RCL 1963, 2490; NDL 15243) y las disposiciones
dictadas en desarrollo de esta Ley.

3. Los actos dictados por la Administracién de la Comunidad Auténoma de las llles
Balears en materia tributaria seran susceptibles de recurso potestativo de reposicion y de
reclamacion econdmico-administrativa ante la Junta Superior de Hacienda de las llles
Balears, de acuerdo con la normativa reguladora de este 6rgano.

CAPITULO VI
La contratacion administrativa

Articulo 63.Régimen.

Los contratos que formalice la Administracion de la Comunidad Autonoma de las
llles Balears se regiran por la legislacion bésica del Estado y por la normativa autonémica
que la desarrolla.

Articulo 64.0Organos de contratacion.

1. Los consejeros son los 6rganos de contratacion de la Administraciéon de la
Comunidad Auténoma de las llles Balears y formalizan los contratos en nombre de ésta,
sin perjuicio de las facultades de autorizacidbn que en esta materia tiene atribuidas el
Consejo de Gobierno.

2. En el ambito de la Administracién instrumental son 6rganos de contratacion
aguellos que especifiquen sus estatutos.

Articulo 65.Junta Consultiva de Contrataciéon Administrativa.
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1. La Junta Consultiva de Contratacion Administrativa es el 6rgano consultivo
especifico de la Administracion de la Comunidad Autbnoma y de su administracion
instrumental en materia de contratacion.

2. Reglamentariamente se determinardn su adscripcion, composicion y régimen de
funcionamiento.

3. La Junta Consultiva de Contratacion Administrativa deberd promover, en su caso,
todas aquellas normas o medidas de caracter general que considere convenientes para
mejorar el sistema de contratacion, en los aspectos administrativos, técnicos y
econdémicos. Asimismo, le corresponderan todas aquellas funciones previstas legal o
reglamentariamente.

Articulo 66.Recurso especial en materia de contratacion.

1. Contra los actos de los 6rganos de contratacion podra interponerse un recurso
especial en materia de contratacion. Este recurso, al cual resulta de aplicacion el régimen
juridico previsto en la legislacion basica para el recurso de reposicién, tendra caracter
potestativo, lo resolverd la Junta Consultiva de Contratacion y sustituir4, a todos los
efectos, al recurso de reposicion.

2. El recurso podra interponerse ante el 6rgano de contratacién o directamente ante
la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa. Si el recurso se interpone ante el
organo de contratacion, éste lo remitird a la Junta en el plazo de diez dias, con un
informe juridico y con una copia completa y ordenada del expediente de contratacion. Si
se interpone ante la Junta, ésta requerira la remision del expediente y el correspondiente
informe al 6rgano de contratacion.

3. La competencia de la Junta Consultiva para resolver comprende también la
facultad de suspender la ejecucion del acto impugnado y, en su caso, la adopcion de
medidas cautelares.

4. Los acuerdos que adopte la Junta Consultiva seran vinculantes para el érgano de
contratacion que dicté el acto impugnado.

CAPITULO VII
Potestad sancionadora

Articulo 67.Principios de la potestad sancionadora.

La potestad sancionadora de la Administracion de la Comunidad Auténoma se
ejercera de acuerdo con los principios de legalidad, irretroactividad, tipicidad,
responsabilidad, proporcionalidad, prescripcion e interdiccion de la concurrencia de
sanciones.

Articulo 68.0rganos competentes.

1. El ejercicio de la potestad sancionadora correspondera a los O6rganos
administrativos que la tengan atribuida expresamente por disposicién de rango legal o
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reglamentario. En defecto de atribucion expresa, la competencia para el inicio del
procedimiento sancionador correspondera al consejero competente por razén de la
materia.

2. Los 6rganos competentes para el inicio del procedimiento lo seran también para
ordenar la practica de informaciones previas, para la designacion de instructor, para la
adopciéon de medidas provisionales previas a la iniciacion del procedimiento en casos de
urgencia, para la proteccion provisional de los intereses implicados y para ordenar las
medidas de ejecucion forzosa.

CAPITULO VIII
Responsabilidad patrimonial

Articulo 69.EIl régimen de la responsabilidad patrimonial.

1. Los procedimientos de responsabilidad patrimonial tramitados ante la
Administracién de la Comunidad Auténoma, los resolvera el consejero competente por
razon de la materia, previo dictamen, si procede, del Consejo Consultivo de las llles
Balears.

2. El 6rgano competente para la resolucion podrd declarar, motivadamente, la
inadmision de las reclamaciones formuladas por los interesados, sin necesidad de
instruccion, cuando la competencia material para su resoluciébn corresponda a otra
administracion publica.

3. En el @mbito de la administracién instrumental, los érganos competentes en
materia de responsabilidad patrimonial y, en especial, la competencia para resolver,
puede atribuirse a los érganos de direccidn, unipersonales o colegiados, si asi lo prevén
sus estatutos o la norma de creacion.

Los actos dictados por estos 6érganos en esta materia agotaran la via administrativa.

En el caso de que la norma de creacién o los estatutos de los entes instrumentales
no establezcan los 6rganos competentes para resolver, debera aplicarse lo establecido
en el apartado 1 de este articulo de acuerdo con la consejeria de adscripcion.

Nota legislacion

Ap. 3 afiadido por art. 13.1 de Ley 10/2003, de 22 diciembre (LIB 2003, 324).

TiTULO VI
Servicios juridicos
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CAPITULO |
El asesoramiento juridico

Articulo 70.La Abogacia de la Comunidad Autbnoma.

1. El asesoramiento juridico del presidente y del Gobierno corresponde, con
caracter general, a los abogados de la Administracion de la Comunidad Auténoma, los
cuales se integran en la Abogacia de la Comunidad Autonoma de las llles Balears.

2. La direcciéon de la Abogacia de la Comunidad Auténoma de las llles Balears
tendrd la condicion de érgano directivo de los previstos en el articulo 5.4 de esta Ley,
asimilado en rango a una direccion general, cuyo titular ha de ser un funcionario publico
del cuerpo de abogados del Estado o del cuerpo superior de abogados de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las llles Balears.

La regulacion, las caracteristicas, el nombramiento y el régimen de suplencia de la
direccion de la Abogacia de la Comunidad Autonoma se regira por la normativa
reglamentaria de desarrollo de la presente Ley, sin que resulte de aplicacion lo dispuesto
en el articulo 12.1 en relacién con el nombramiento por el Gobierno de las llles Balears.

3. La estructura y el régimen de funcionamiento de la Abogacia de la Comunidad
Auténoma, asi como el sistema de acceso al cuerpo superior de abogados de la
Administracién de la Comunidad Autdbnoma, se regiran por la normativa reglamentaria de
desarrollo que dicte el Consejo de Gobierno.

Nota legislacion

Modificado , en cuanto que la referencia al «Departamento Juridico» se entendera
hecha a la «Abogacia de la Comunidad» por disp. adic. 20.1 de Ley 10/2003, de 22
diciembre (LIB 2003, 324).

Modificado por art. 13.2 de Ley 10/2003, de 22 diciembre (LIB 2003, 324).

Articulo 71.Los servicios juridicos de las consejerias.

Todas las consejerias dispondran de un servicio juridico, al que corresponderan las
funciones de asesoramiento en derecho de los érganos superiores y directivos de las

consejerias y, en los términos que establezca la norma correspondiente, las de
intervencion en los procedimientos administrativos.

Articulo 72.Coordinacion.

1. Los servicios juridicos de las consejerias actuaran en coordinacion con el
Departamento Juridico de la Comunidad Autbnoma.
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2. Cuando lo aconsejen razones generales de trascendencia especial, el 6rgano
directivo del Departamento Juridico podra proponer la adopcién de disposiciones
reglamentarias y dirigir instrucciones a los servicios juridicos de las consejerias para el
mejor funcionamiento de éstas y para la unificacidbn de criterios interpretativos y de
actuacion. Asimismo podran constituirse unidades de coordinacién entre el
Departamento Juridico y el resto de los servicios juridicos.

3. No obstante lo dispuesto en el articulo 8.3 de la presente Ley, el Consejo de
Gobierno, a propuesta de la direccién de la Abogacia, podré fijar la estructura organica y
las funciones de los servicios juridicos de las consejerias a efectos de conseguir la
efectiva coordinacion de los mencionados servicios.

Nota legislacion

Modificado , en cuanto que la referencia al «Departamento Juridico» se entendera
hecha a la «Abogacia de la Comunidad» por disp. adic. 20.1 de Ley 10/2003, de 22
diciembre (LIB 2003, 324).

Ap. 3 afiadido por art. 13.3 de Ley 10/2003, de 22 diciembre (LIB 2003, 324).

CAPITULO Il
La representacion y defensa en juicio

Articulo 73.Régimen general.

1. La representacion y la defensa en juicio de la Administracion de la Comunidad
Auténoma ante todos los érdenes y 6rganos jurisdiccionales corresponde al abogado
titular de la direccion de la Abogacia y a los abogados de la Administracién de la
Comunidad Auténoma.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, estas funciones también podran
corresponder a funcionarios licenciados en derecho o abogados colegiados, designados
para casos o ambitos concretos, que deberan actuar de acuerdo con las instrucciones
fijadas al efecto por el érgano directivo que tenga atribuida la direccion del Departamento
Juridico.

Excepcionalmente, también corresponde a funcionarios licenciados en derecho o a
abogados colegiados la defensa de los derechos de la hacienda de la Comunidad
Auténoma de las llles Balears que provengan de procedimientos de apremio en juicios
universales por insolvencia.

3. La actuacion de funcionarios o0 abogados colegiados requiere la habilitacion
previa del consejero competente y el informe del 6rgano directivo que tenga atribuida la
direccion del Departamento Juridico de la Comunidad Autébnoma.

Nota legislacion
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Modificado , en cuanto que la referencia al «Departamento Juridico» se entendera
hecha a la «Abogacia de la Comunidad» por disp. adic. 20.1 de Ley 10/2003, de 22
diciembre (LIB 2003, 324).

Ap. 1 modificado por art. 13.4 de Ley 10/2003, de 22 diciembre (LIB 2003, 324).
Articulo 74.Representacion de los entes instrumentales.

1. La representacion y la defensa en juicio de los entes que integran la
Administracion instrumental de la Comunidad Auténoma corresponde a los abogados de
la Administracion de la Comunidad Auténoma, salvo que la norma de creacion y
regulacion de éstos disponga otra cosa.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no resulta de aplicacion a las sociedades o a
las fundaciones constituidas con capital publico.

Articulo 75.Representacion de los entes instrumentales.

1. La representacion y la defensa en juicio de los entes que integran la
administracion instrumental de la Comunidad Autbnoma corresponde a los abogados de
la Abogacia de la Comunidad Auténoma, salvo que la norma de creacion y regulacion
disponga otra cosa.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicacion a las empresas
publicas y fundaciones del sector publico autonémico, a no ser que, previamente, se
haya suscrito el convenio correspondiente.

Nota legislacion

Modificado , en cuanto que la referencia al «Departamento Juridico» se entendera
hecha a la «Abogacia de la Comunidad» por disp. adic. 20.1 de Ley 10/2003, de 22
diciembre (LIB 2003, 324).

Modificado por art. 13.5 de Ley 10/2003, de 22 diciembre (LIB 2003, 324).
Articulo 76.Comunicacién con los érganos judiciales.

1. Las notificaciones, las citaciones y el resto de comunicaciones judiciales dirigidas
a la representacion procesal de la Comunidad Auténoma, para que puedan entenderse
validamente realizadas, deberan practicarse en la sede del Departamento Juridico de la
Comunidad Auténoma y en la persona de uno de sus abogados.

2. Los drganos y las unidades administrativas de la Administracion de la Comunidad
Autonoma pondran en conocimiento del Departamento Juridico, con caracter de
urgencia, todas aquellas comunicaciones y actuaciones judiciales de las que tengan
conocimiento.
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3. En la remision de documentacién y en cualquier otra relacién con los 6rganos
jurisdiccionales, las secretarias generales de las consejerias deberan actuar en
coordinacién con el Departamento Juridico.

Nota legislacion

Modificado , en cuanto que la referencia al «Departamento Juridico» se entendera
hecha a la «Abogacia de la Comunidad» por disp. adic. 20.1 de Ley 10/2003, de 22
diciembre (LIB 2003, 324).

TITULO VII
De las relaciones de la administracion de la Comunidad Auténoma con las demas
administraciones publicas

Articulo 77.Régimen general.

1. Las relaciones entre la Administracion de la Comunidad Auténoma y las demas
administraciones publicas, ademas de por las previsiones contenidas en la presente Ley,
se regiran por:

a) La normativa basica del Estado.
b) La legislacion de consejos insulares en las relaciones con estas entidades.

c) La legislacion de régimen local en las relaciones con las demas entidades que
integran la administracion local.

2. De conformidad con los principios de cooperacion y de lealtad institucional, asi
como con el deber de colaboracion entre administraciones publicas, la Administracion de
la Comunidad Auténoma utilizara los instrumentos y las técnicas de colaboracion,
coordinacién y cooperacion previstas en las Leyes.

Articulo 78.Convenios de colaboracion.

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma de las llles Balears podra suscribir
convenios de colaboracion con las demas administraciones publicas en el &mbito de sus
respectivas competencias.

2. Los convenios que se limiten a establecer pautas de orientacion sobre la
actuacion de cada administracion publica en cuestiones de interés comun o a fijar el
marco general y la metodologia para el desarrollo de la cooperacién en un area de
interrelacion competencial o en un asunto de mutuo interés, se denominaran protocolos
generales.

3. Los convenios podran prever la constitucion de érganos de vigilancia y control,
asi como de organizaciones personificadas de gestion.

4. Los instrumentos de formalizacion de los convenios deberan, cuando asi
proceda, especificar:
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a) Los 6rganos que suscriben el convenio y la capacidad juridica con la que actia
cada una de las partes.

b) La competencia que ejerce cada administracion.

¢) Su financiacion.

d) Las actuaciones que se acuerde desarrollar.

e) La necesidad o no de establecer una organizacion personificada para su gestion.
f) El plazo de vigencia, lo que no impedira su prorroga si asi lo acuerdan las partes.

g) La extincion por causa distinta a la prevista en la letra anterior, asi como la forma
de determinar las actuaciones en curso para el supuesto de extincion.

5. Cuando se cree un organismo mixto de vigilancia y control, éste ha de resolver
los problemas de interpretacion y cumplimiento que puedan plantearse respecto de los
convenios de colaboracion. Antes de residenciar, cuando sea pertinente hacerlo, el
conocimiento de los litigios producidos ante los 6rganos jurisdiccionales ordinarios, sera
requisito procedimental previo intentar la conciliacion en el seno del referido érgano
mixto.

Articulo 79.Convenios y acuerdos de cooperacion con otras Comunidades
Auténomas.

1. La Comunidad Auténoma de las llles Balears podra suscribir convenios con otras
comunidades autbnomas para la gestién y la prestacion de servicios propios de sus
competencias, en los términos establecidos en el articulo 17.1 del Estatuto de Autonomia
de las llles Balears.

2. La Comunidad Auténoma de las llles Balears podra establecer, asimismo,
acuerdos de cooperacion con otras Comunidades Autonomas, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 17.2 del Estatuto de Autonomia de las llles Balears.

Articulo 80.Firma de convenios y acuerdos.

1. Correspondera al presidente de la Comunidad Autdbnoma, de acuerdo con lo
previsto en la letra h) del articulo 11 de la Ley del Gobierno de las llles Balears, la firma
de los convenios de colaboracion y de los acuerdos de cooperacion con el Estado y las
comunidades autonomas, asi como la de aquellos que se suscriban con Organos
constitucionales o estatutarios.

2. La firma de los convenios que se formalicen con la Administracion General del
Estado y suscriban los ministros correspondera también al presidente, quien podra
delegarla en un miembro del Gobierno.
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3. Asimismo correspondera al presidente la firma de aquellos instrumentos de
colaboraciébn o cooperacion que versen sobre materias de proyeccion exterior y de
cooperacion al desarrollo que corresponda suscribir con instituciones publicas de otros
paises, sin perjuicio que, excepcionalmente, la pueda delegar en otro miembro del
Gobierno.

4. En los demas supuestos, la firma de los convenios correspondera al consejero
competente por razén de la materia que constituya su objeto, o en su caso, al que
designe el Consejo de Gobierno, sin perjuicio que el presidente asuma dicha atribucién
cuando asi lo considere oportuno.

Articulo 81.Autorizacién por el Consejo de Gobierno de convenios y acuerdos.
Correspondera al Consejo de Gobierno:

a) La autorizacion, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 11 del articulo 19 de
la Ley del Gobierno de les llles Balears, de los convenios y acuerdos previstos en los
apartados 1y 2 del articulo anterior, con independencia de cuél sea su cuantia, asi como
de los instrumentos de colaboracién y cooperacion previstos en el apartado 3 del articulo
anterior.

b) La autorizacion de aquellos que, por razén de la cuantia, asi lo exija la legislacion
presupuestaria.

Articulo 82.Registro de convenios y acuerdos.

1. Se crea el Registro de convenios y acuerdos, como instrumento de publicidad,
transparencia y control de los convenios y acuerdos firmados por la Administracion de la
Comunidad Autonoma de las llles Balears.

2. En el Registro de convenios y acuerdos se inscribiran, como minimo, aquellos
que suscriba la Administracién de la Comunidad Auténoma, o alguna de las entidades
gue integran su administracion instrumental, con cualquier otra administracion o entidad
publica.

3. Reglamentariamente se determinaréan el régimen juridico, el funcionamiento y la
adscripcion organica del Registro de convenios y acuerdos.

Articulo 83.Planes de actuacion conjunta.

1. La Administracion de la Comunidad Autonoma de las llles Balears y las demas
administraciones publicas podran concertar planes de actuacién conjunta cuando, en un
determinado sector administrativo, concurra una comunidad de intereses.

Los planes de actuaciéon conjunta fijaran, mediante programas anuales, el desarrollo
gue cada administracion en su ambito debe acometer para alcanzar las finalidades
propuestas, asi como los compromisos y los medios que estos compromisos impliquen.
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2. Los planes de actuacion conjunta se han de publicar en el «Butlleti Oficial de les
llles Balears» una vez aprobados por los 6rganos competentes de las administraciones
que los concierten.

3. En el &mbito de la Administracién de la Comunidad Auténoma, correspondera al
Gobierno, mediante acuerdo, la facultad de aprobar los planes de actuacién conjunta con
otras administraciones, sin perjuicio que, excepcionalmente, la pueda delegar en otro
miembro del Gobierno.

Articulo 84.0rganizaciones personificadas de gestion.

Para finalidades de interés comun, la Administraciéon de la Comunidad Auténoma
puede constituir con otras administraciones publicas organizaciones personificadas de
gestion que pueden adoptar las siguientes formas:

a) Consorcios.
b) Sociedades mercantiles publicas.
Articulo 85.Consorcios.

1. El Gobierno de las llles Balears puede acordar la creacion o la integracion de la
Administracién de la Comunidad Autébnoma en consorcios con otras administraciones
publicas y, si procede, con entidades sin animo de lucro, entre las que exista una
comunidad de intereses para la consecucion de finalidades de interés pablico comun.

2. El acuerdo de creacién, que incluird los estatutos del consorcio, o el acuerdo de
integracion, que habra de incluir la ratificacion o adhesion a unos estatutos preexistentes,
han de publicarse en el «Butlleti Oficial de les llles Balears». Los estatutos han de
determinar las finalidades del consorcio, asi como las particularidades de su régimen
organico, funcional y financiero.

3. Los organos de direccion de los consorcios han de estar integrados por
representantes de todas las entidades consorciadas, en la proporcion que se fije en los
respectivos estatutos, debiendo éstos, para fijar la representacion, atender a la
aportacion financiera y patrimonial de la Comunidad Autonoma.

4. Los consorcios financiados mayoritariamente por la Administracion de la
Comunidad Auténoma, o aquellos en los que corresponda a ésta la designacién de mas
de la mitad de los miembros de sus organos de direccion, han de someter su
organizacién y actividad al ordenamiento autonémico.

Articulo 86.Sociedades mercantiles publicas.

Para la prestacion de servicios con contenido econémico que no impliquen ejercicio
de autoridad y que afecten a los intereses de la Administracion de la Comunidad
Autébnoma y de otras administraciones publicas, pueden constituirse sociedades
mercantiles cuyo capital pertenezca total o0 mayoritariamente, a las entidades afectadas,
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en los términos que prevea la normativa de la administracién instrumental de la
Comunidad Auténoma.

Disposicion adicional primera.

Se exceptuan de la aplicacién del régimen general previsto en esta Ley para los
organos colegiados, el Consejo de Gobierno de las llles Balears y las comisiones
delegadas del Gobierno.

Disposicion adicional segunda.

1. Contra los actos administrativos dictados por los consejos insulares en el ejercicio
de las competencias que les haya atribuido por delegacién la Comunidad Auténoma,
procede la interposicion del recurso en interés de la delegacion ante el Consejo de
Gobierno de les llles Balears, de conformidad con lo previsto en la Ley 8/2000, de 27 de
octubre (LIB 2000, 308), de Consejos Insulares.

2. El plazo para resolver y notificar el recurso en interés de la delegacion es de tres
meses y le son aplicables todos los principios generales de los recursos administrativos
previstos en la legislacion basica del procedimiento administrativo comun.

3. En los procedimientos de impugnacién contra actos administrativos emanados de
corporaciones de derecho publico u otras entidades cuya resolucién corresponde a la
Administracion de la Comunidad Autonoma, y en los que no se haya previsto un plazo,
se entiende que el plazo de resolucion y notificacion es de tres meses.

Disposicién adicional tercera.

Todas las referencias que la legislacién vigente hace a las secretarias generales
técnicas y a los secretarios generales técnicos se entienden realizadas, respectivamente,
a las secretarias generales y a los secretarios generales.

Disposicién adicional cuarta.

En el plazo de un afio desde la entrada en vigor de esta Ley, la Administracion de la
Comunidad Auténoma ha de realizar el inventario general de los 6rganos colegiados
integrados en ella.

Disposicién adicional quinta.

Salvo que una Ley disponga otra cosa, las determinaciones linguisticas
establecidas en los articulos 43 y 44 son también exigibles:

a) A los Consejos Insulares.
b) A las entidades que integran la administracion local de las llles Balears.

c) A las entidades instrumentales que dependen de las administraciones citadas en
las letras anteriores.
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d) A las corporaciones de derecho publico de las llles Balears.

e) A los concesionarios de servicios publicos de competencia de las
administraciones de las llles Balears.

Disposicién adicional sexta.
Los ciudadanos de las llles Balears se han de poder relacionar con la
Administracion de la Comunidad Autbnoma por vias informaticas o telematicas. A estos

efectos, el Gobierno ha de establecer el marco normativo que permita:

a) La tramitacion total o parcial de los procedimientos por vias informéticas o
telematicas.

b) La comunicacion directa con los 6rganos y las unidades administrativas, asi
como también la formulacion de solicitudes y demas manifestaciones.

Disposicién adicional séptima.

1. El Gobierno de las llles Balears ha de establecer, progresivamente, las
modificaciones normativas necesarias para la racionalizacion y la simplificaciéon de los
procedimientos administrativos vigentes.

2. La Administracion de la Comunidad Auténoma de las llles Balears ha de
mantener actualizado el inventario de los procedimientos administrativos de su
competencia, con indicacion, como minimo, de los aspectos siguientes:

a) Organo competente para la resolucion.

b) Normas en que se concreta la regulacion del procedimiento.

c¢) Plazos maximos para resolver y notificar y efectos del silencio administrativo.

3. Este inventario, debidamente actualizado, se publicard anualmente.

Disposicién adicional octava.

Se determinara reglamentariamente el sistema de gestion documental de los
archivos de la Administraciéon de la Comunidad Autonoma, entendiéndose por tal las
actuaciones de planificacion, control, uso, conservacion, eliminacion y transferencia de
documentos, al objeto de racionalizar y unificar su tratamiento y conseguir una gestion
eficaz y rentable.

Disposicion transitoria Unica.

Hasta que se apruebe una nueva regulacion de la administracion instrumental de la

Comunidad Autonoma de las llles Balears, todas las referencias que esta Ley hace a la
administracion instrumental se entenderan hechas, mientras continle en vigor, a la Ley
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3/1989, de 29 de marzo (LIB 1989, 63), de Entidades Autonomas y Empresas Publicas y
Vinculadas de la Comunidad Auténoma de las llles Balears.

Disposicion derogatoria Unica.

Quedan derogadas todas las disposiciones de rango igual o inferior en lo que
contradigan o se opongan a lo establecido en la presente Ley, y expresamente:

a) Los preceptos que quedan en vigor de la Ley 5/1984, de 24 de octubre (LIB 1984,
2719), de Régimen Juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las llles
Balears.

b) La disposicién adicional segunda de la Ley 4/2001, de 14 de marzo, del Gobierno
de las llles Balears.

c) La Ley 5/1994, de 30 de noviembre (LIB 1994, 254), de Representacion y
Defensa en Juicio de la Administracion de las llles Balears.

d) Los apartados 1 y 2 del articulo 10 de la Ley 3/1986, de 29 de abril (LIB 1986,
1533), de Normalizacion Linguistica.

Disposicion final primera.

Se autoriza al Gobierno de las llles Balears para dictar las disposiciones necesarias
para el desarrollo de esta Ley.

Disposicion final segunda.

Esta Ley entrard en vigor tres meses después de su integra publicacion en el
«Butlleti Oficial de les llles Balears».
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