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Extractos de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio, con relacion al fenémeno
electronico y especialmente la e-Administracion

Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio

BOE 24 Noviembre

PREAMBULO

I

El capitulo IV -«Simplificacién administrativa»- incluye varios preceptos dirigidos a la
simplificacion de los procedimientos.

En concreto, las Administraciones Publicas deberan eliminar los procedimientos y tramites
gue no sean necesarios 0 sustituirlos por alternativas que resulten menos gravosas para los
prestadores. De igual manera, deberan aceptar los documentos emitidos por una autoridad
competente de otro Estado miembro de los que se desprenda que un requisito exigido en cuestién
estd cumplido, sin poder exigir la presentacion de documentos originales, copias compulsadas o
traducciones juradas, salvo en los casos previstos por la normativa comunitaria o justificados por
motivos de orden publico y seguridad. Ademas, todos los procedimientos y tramites podran
realizarse a distancia y por medios electrénicos, lo que reducira la carga que los procedimientos
suponen tanto para los prestadores de servicios como para las autoridades publicas.

Adicionalmente se pone en marcha un sistema de una ventanilla Gnica a través del cual los
prestadores podran llevar a cabo en un Unico punto, por via electronica y a distancia, todos los
procedimientos y tramites necesarios para el acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

CAPITULO IV

Simplificacion administrativa

Lo previsto en los articulos 17.2, 17.3, 17.4, 18 y 19 del capitulo IV y en el capitulo VI
entrara en vigor el 27 de diciembre de 2009, conforme establece la disposicidn final sexta.

Acrticulo 17. Simplificacion de procedimientos

1. Las Administraciones Publicas revisaran los procedimientos y tramites aplicables al
establecimiento y la prestacion de servicios con el objeto de impulsar su simplificacion.

2. Asimismo, a los efectos de acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos para el
acceso a una actividad de servicios y su ejercicio, las autoridades competentes aceptaran los
documentos procedentes de otro Estado miembro de los que se desprenda que se cumplen tales
requisitos.

3. En el caso de documentos emitidos por una autoridad competente ya sea en Espafia o en
otro Estado miembro, no se exigird la presentacion de documentos originales o copias
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compulsadas ni traducciones juradas, salvo en los casos previstos por la normativa comunitaria, o
justificados por motivos de orden puablico y de seguridad publica. No obstante, la autoridad
competente podra recabar de otra autoridad competente la confirmacion de la autenticidad del
documento aportado.

4. Todos los procedimientos y tramites que supeditan el acceso a una actividad de servicios y
su ejercicio se podran realizar electronicamente y a distancia salvo que se trate de la inspeccion del
lugar o del equipo que se utiliza en la prestacion del servicio.

Articulo 18. Ventanilla Gnica

1. Los prestadores de servicios podran acceder, electronicamente y a distancia a través de una
ventanilla Unica, tanto a la informacion sobre los procedimientos necesarios para el acceso a una
actividad de servicios y su ejercicio, como a la realizacion de los trdmites preceptivos para ello,
incluyendo las declaraciones, notificaciones o solicitudes necesarias para obtener una autorizacion,
asi como las solicitudes de inscripcion en registros, listas oficiales, asociaciones, colegios
profesionales y consejos generales y autondmicos de colegios profesionales.

Las Administraciones Publicas garantizaran que los prestadores de servicios puedan, a través
de la ventanilla Unica:

a) Obtener toda la informacion y formularios necesarios para el acceso a su actividad y su
ejercicio.

b) Presentar toda la documentacidn y solicitudes necesarias.

c) Conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en que tengan la condicion de
interesado y recibir la correspondiente notificacién de los actos de tramite preceptivos y la
resolucion de los mismos por el 6rgano administrativo competente.

3. Asimismo, las Administraciones PUblicas adoptaran las medidas necesarias e incorporaran
en sus respectivos ambitos las tecnologias precisas para garantizar la interoperabilidad de los
distintos sistemas.

Articulo 19. Garantias de informacion a través de la ventanilla Gnica

1. Los prestadores y los destinatarios tienen el derecho a obtener, a través de la ventanilla
unica y por medios electronicos, la siguiente informacion, que deberd ser clara e inequivoca:

a) Los requisitos aplicables a los prestadores establecidos en territorio espafol, en especial
los relativos a los tramites necesarios para acceder a las actividades de servicios y su ejercicio, asi
como los datos de las autoridades competentes que permitan ponerse en contacto directamente con
ellas.

b) Los medios y condiciones de acceso a los registros y bases de datos publicos relativos a
los prestadores y a los servicios.

c) Las vias de reclamacién y los recursos que podran interponerse en caso de litigio entre las
autoridades competentes y el prestador o el destinatario, o entre un prestador y un destinatario, o
entre prestadores.

d) Los datos de las asociaciones sectoriales de prestadores de servicios y las organizaciones
de consumidores que presten asistencia a los prestadores y destinatarios de los servicios.

2. Las Administraciones Publicas adoptaran medidas para que en la ventanilla Gnica pueda
accederse a la informacion contemplada en este articulo en castellano, en las lenguas cooficiales
del Estado y en alguna otra lengua de trabajo comunitaria.

Asimismo, se facilitara que los prestadores y los destinatarios puedan obtener por medios
electronicos y a distancia, en particular a través de las ventanillas Unicas de otros Estados
miembros, el acceso a:

a) Informacion general sobre los requisitos aplicables en los deméas Estados miembros al
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, y en especial, la informacion relacionada con la
proteccion de los consumidores.
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b) Informacion general sobre las vias de recurso disponibles en caso de litigio entre el
prestador y el destinatario en otros Estados miembros.

¢) Datos de las asociaciones u organizaciones de otros Estados miembros, incluidos los
centros de la Red de centros europeos de los consumidores, que pueden ofrecer a los prestadores o
destinatarios asistencia practica.

4. El derecho a la informacion contenido en este articulo no exige a las autoridades
competentes que faciliten asesoramiento juridico en casos particulares.

CAPITULO V

Politica de calidad de los servicios

Articulo 22. Obligaciones de informacion de los prestadores

1. Sin perjuicio de las obligaciones de informacion establecidas en la legislacion de
proteccion de los consumidores y usuarios que resulte de aplicacion, los prestadores de servicios,
con la debida antelacién, pondran a disposicion de los destinatarios toda la informacion exigida en
el presente articulo de forma clara e inequivoca, antes de la celebracion del contrato, o en su caso,
antes de la prestacion del servicio.

Los prestadores proporcionaran al destinatario, de forma facilmente accesible, la informacion
siguiente:

a) Los datos de identidad, forma y regimen juridico, nimero de identificacion fiscal del
prestador, direccion donde tiene su establecimiento, y los datos que permitan ponerse rapidamente
en contacto con él y en su caso, por via electronica.

I)A peticion del destinatario, los prestadores pondran a disposicion de aquél la siguiente
informacién complementaria:

e) Los posibles cddigos de conducta a que, en su caso, esté sometido el prestador, asi como la
direccion en que dichos codigos se pueden consultar por via electrénica y en qué idiomas estan
disponibles.

Toda la informacion a que se refieren los apartados anteriores se pondra a disposicion del
destinatario por el prestador, en alguna de las formas siguientes:

b) Por via electrénica a traves de una direccion facilitada por el prestador.

d) Por via electrénica a traves de una péagina web.

Articulo 23. Obligaciones de los prestadores en materia de reclamaciones

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 21 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, los prestadores pondran a disposicion de
los destinatarios un nimero de teléfono, una direccion postal, nimero de fax o direccion de correo
electronico, con el fin de que éstos puedan dirigir sus reclamaciones o peticiones de informacién
sobre el servicio prestado y comunicaran su direccion legal si esta no coincide con su direccién
habitual para la correspondencia.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion adicional primera. Intercambio electronico de informacion

Las Administraciones Publicas dispondran de un sistema electrénico de intercambio de
informacidn entre ellas y con las de los deméas Estados miembros que garantice el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en esta Ley.
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