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INTRODUCCION

La iniciativa general de la Comision en relacion con las politicas de la sociedad de la
informacién y los medios de comunicacion, 2010, responde al reto que plantea la
rapidez de la convergencia y del cambio tecnoldgico con un marco regulador de las
comunicaciones electronicas que fomenta la competencia, la inversion, la
innovacion, el mercado Unico y los beneficios para el consumidor.

Sin embargo, para aprovechar plenamente las posibilidades del mercado interior, se
precisa aplicar el marco con mayor coherencia en toda la UE y fortalecerlo en
ambitos tales como la gestion del espectro. La Comision tiene ya abierto el proceso
de revision del marco y presentara sus propuestas a mediados de 2007.

La presente Comunicacion examina la evolucion del mercado, de la reglamentacion
y de aspectos relacionados con los consumidores en este sector en 2006 y sirve de
complemento al informe anual sobre 12010 y al informe sobre las revisiones de
mercados que se publicard proximamente. La Comunicacién se basa en un
documento de trabajo de los servicios de la Comision aprobado paralelamente.

La situacion de la reglamentacion que aqui se describe es la vigente a 31 de
diciembre de 2006. Los datos del mercado, salvo que se indique lo contrario, se
refieren al periodo que concluye el 1 de octubre de 2006.

EVOLUCION DEL MERCADO
Perspectiva general

Los servicios de comunicaciones electronicas siguen constituyendo el principal
segmento del sector de las TIC, representando alrededor del 44,5 %> del mismo, cifra
similar a la del afio anterior. De unos ingresos del sector que ascendieron a
aproximadamente 649 000 millones de euros’ en 2006, 289 000 millones de euros’
procedieron de la telefonia fija y movil, de los servicios fijos de datos y del cable.

El crecimiento global de los ingresos se estima en un 2,3 %*, porcentaje inferior al de
2005 comprendido entre el 3,8 y el 4,7%; los volimenes del trafico se
incrementaron en todos los segmentos.

El sector sigue presentando un gran dinamismo. Nuevos agentes, tales como las
empresas de Internet, entran en el mercado de la telefonia IP y se apoyan en sus
amplias bases de clientes para adquirir ventaja competitiva. De esta manera, obligan
a los proveedores tradicionales de servicios fijos y moviles a elaborar nuevas
estrategias, incluida la inversion en banda ancha y redes de proxima generacion, para
crear fuentes de ingresos nuevas y mas lucrativas a partir de, por ejemplo, los
servicios de contenidos.

T

COM(2005) 229.

12010 — Informe anual sobre la sociedad de la informacion 2007.
EITO, 2006.

EITO, 2006 ¢ IDATE, 2006.
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La telefonia fija contintia su declive, pero todavia sigue siendo la fuente de ingresos

mas importante en el mercado fijo. La intensificacion de la competencia y la

sustitucion por los servicios moéviles (y, en menor medida, por la VoIP) son los
factores principales que lo explican. Se estima que la disminucion de ingresos de los
servicios fijos se situé en 2006 entre el 4,5 y el 5,1 %".

La banda ancha es el segmento de crecimiento mas rapido, estimandose el aumento
de los ingresos entre el 7.8° y el 8,5%, lo que contribuye a compensar la
disminucion de los ingresos de la telefonia fija. En 2006 se suscribieron mas de
20 millones de lineas de banda ancha, lo que supone un incremento del 39 % con
respecto a 2005. Impulsan esta tendencia la competencia basada en infraestructura y
una reglamentacion efectiva.

. o . J ) 3 :
Los ingresos procedentes de los servicios moviles aumentaron en un 4,6 %, cifra

inferior a la de 2005. Aun cuando la adquisicion y el uso de los teléfonos moviles
siguen aumentando, el mercado de voz movil empieza a mostrar signos de madurez.
Los precios han seguido bajando de resultas de la intensificacion de la competencia:
las cestas de precios de los servicios méviles nacionales de la OCDE, que reflejan
pautas de consumo tipicas, ponen de manifiesto reducciones en la UE de hasta el
13,9 % entre 2005 y 2006.

Inversion y finanzas en el sector

Se estima que en 2006 la inversion en el sector de las comunicaciones electronicas,
en términos de gasto de capital, superd los 47 000 millones de euros, lo que supone
un 5 % mas que en 2005. Fue el cuarto afio consecutivo de aumento anual de la
inversion desde 2003°.

Un tipico operador histdrico fijo invirti6 en torno al 13,3 % de sus ingresos; mientras
que un tipico operador movil principal invirtid en torno al 12,7 %. Los cinco
mercados mas grandes representaron aproximadamente el 70 % de la inversion total
enla UE 25,

Europa invierte mas, en términos absolutos, que Estados Unidos o Japon. Ademas, el
crecimiento europeo fue mas vigoroso en 2006°.

IDATE, 2006.

Estimaciones de la Comision basadas en datos de Goldman Sachs, ETNO, Cable Europe y ECTA. Las
cifras de inversion se refieren solamente a gastos de capital (mantenimiento y expansion).

Goldman Sachs.

La inversion de la UE en términos absolutos superd la de EE. UU. y Japén en 2005; las estimaciones
del crecimiento en la UE en 2006 también eran superiores (fuente: Infonetics Research, noviembre de
20006)
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Siguié habiendo una actividad importante de fusiones y adquisiciones. No obstante,
se estima que el total de transacciones en la UE ha disminuido ligeramente con
respecto a los 70 000 millones de euros’ del afio anterior. Los factores que
habitualmente impulsaron esta actividad fueron la necesidad de conseguir una escala
paneuropea, el mayor peso concedido a los datos en detrimento de la voz y la entrada
permanente de capital especulativo procedente de entidades de capital riesgo
aprovechando los bajos tipos de interés.

Actividad transfronteriza

Por término medio, un tercio de los ingresos procedi6é de actividades en un Estado
miembro distinto del pais de origen del operador. Este hecho estd modificando la
orientaciéon empresarial y la vision estratégica de los operadores afectados.

La principal fuente de diversificacion geografica dentro de la UE es el sector movil.
El operador histérico fijo europeo medio siguié principalmente apegado en 2006 a
las actividades en su propio pais; los negocios europeos de los operadores historicos
sueco, espafiol y francés fueron los mas diversificados en lo que a esto se refiere
(aproximadamente un 41 % o mas de actividades en la UE en un pais distinto).

Por lo tanto, aunque el sector europeo de las telecomunicaciones haya avanzado mas
que otros en este aspecto, todavia se puede progresar mucho en el fortalecimiento del
mercado interior.

Tras un 2005 dificil, las perspectivas financieras de los principales agentes del
mercado europeo de las comunicaciones electronicas mejoraron ligeramente en 2006.
Atendiendo al Dow Jones Euro Stoxx Telecoms Index, el valor del sector aumenté
en 2006 en un 11,53 %; a lo largo de tres afos, el incremento ascendi6 al 23,84 %!0,

Estimacion de la Comision; Morgan Stanley; ING.

El Dow Jones Euro Stoxx Telecommunications Index (SXKE) pasé de 378,4 (finales de 2003) a 468,6
(finales de 2006) puntos, en tanto que el Dow Jones Euro Stoxx 50 Index pasaba de 2760,66 a 4119,94
puntos en el mismo periodo.
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Grafico 1:

Comportamiento relativo del sector desde 2003
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Una de las razones que explican el comportamiento volatil del sector a partir del
2003 puede ser la incertidumbre sobre los futuros modelos de negocio. Los
operadores historicos de la UE siguen dependiendo en un 60 % aproximadamente de
su EBITDA'! en sus negocios tradicionales de voz y de acceso.

En el sector movil, los ingresos significativos procedentes de los servicios de
proxima generacion van materializdndose con gran lentitud. No obstante, aunque los
ingresos no vocales (principalmente de servicios de mensajes cortos - SMS) de los
operadores europeos se estimaban en un 17,1 % a mediados de 2006, esta cifra era
considerablemente superior a la equivalente para Estados Unidos'?.

Convergencia

La mayor parte de los operadores fijos y mdviles estan mejorando gradualmente sus
infraestructuras actuales para poder ofrecer velocidades de transmision de datos
superiores y servicios convergentes.

Las redes de proxima generacion permitiran prestar con mayor eficiencia multiples
servicios con la misma infraestructura. Ganan importancia los contenidos, con el
desarrollo de servicios tales como la television sobre IP y la television movil, al
permitir a los agentes del mercado diferenciar sus ofertas.

Existe una clara tendencia hacia las ofertas combinadas, ofreciendo los operadores
diferentes servicios por una tUnica tarifa plana. Una encuesta de la UE" indica que el
19 % de los hogares de la UE estan suscritos por lo menos a un servicio combinado,
siendo el mas frecuente la «doble ofertay de telefonia fija e Internet.

Beneficios antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion.
Merrill Lynch, 24 de junio de 2006.
E-Communications Household Survey (marzo de 2007), Eurobarémetro Especial, Comision Europea.
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Grafico 2:

Penetracion de las ofertas combinadas en los hogares de la UE
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El valor global del mercado de servicios moviles en la UE se estima en
133 000 millones de euros'®. La penetracion supera ya el limite teérico del 100 %,
situandose en el 103 % frente a un 95 % el ano anterior. El niimero de usuarios del
servicio movil en la UE asciende ya a 478,4 millones.
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EITO, 2006.
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Grafico 3:

Penetraciéon de abonados méviles en la UE (2G y 3G)
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Luxemburgo encabeza la lista con un 171 % (incluidas personas de Estados
miembros vecinos que lo visitan diariamente por trabajo), seguido de Italia con un
134 % y Lituania con un 133 %. No obstante, el crecimiento ha sido menor que en
2005, lo que sugiere un mercado en maduracion.

El nimero de proveedores de servicios moviles (operadores moviles virtuales,
proveedores de servicios mejorados, simples revendedores) ha seguido aumentando;
dandose nimeros mas elevados en el Reino Unido (70) y los Paises Bajos (60). El
total ha aumentado en 76 a lo largo del afio, situdndose en 290.

Aun cuando los progresos podrian ser incluso mayores, el aumento de la

competencia esta abaratando los precios. Los precios promedio mensuales para una

cesta de uso medio de llamadas de voz/SMS nacionales'” muestra la siguiente
tendencia:

15

Metodologia de la OCDE, los dos operadores mas importantes de cada Estado miembro, alquileres
mensuales incluidos.
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Grafico 4:

Cesta de uso medio del moévil (EUR) - Promedio de todos los operadores
moviles incluidos - EU25
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Se aprecian signos de una mayor penetracion de la tercera generacion (3G): en Italia,
por ejemplo, el regulador estima en unos 12 millones el nlimero de abonados 3G,
frente a 2,6 millones a finales de 2004. Entre un 10 y un 15 % de los abonados
europeos de comunicaciones méviles poseen un teléfono 3G.

Itinerancia

Los precios medios minoristas de las llamadas efectuadas en itinerancia siguen
siendo significativamente mas elevados que los precios equivalentes de las llamadas
moviles nacionales, y ello pese a las iniciativas emprendidas para aumentar la
transparencia de las tarifas, entre ellas la creacion por la Comision Europea de un
sitio web para el consumidor. Estas diferencias de precios no pueden explicarse por
diferencias en los costes soportados por los operadores.

La Comision entiende, y asi lo confirman las conclusiones del pasado Consejo
Europeo de primavera, que el abaratamiento de los precios de itinerancia beneficiaria
a los consumidores, a las PYME y a los usuarios de negocios, y, por consiguiente, al
conjunto de la economia de la UE. Por consecuencia, en julio de 2006 la Comisioén
propuso una medida de mercado unico en forma de Reglamento sobre la itinerancia
dentro de la Comunidad. La propuesta estd siendo actualmente debatida en el

Parlamento Europeo y el Consejo, estando prevista su aprobacion para el verano de
2007.
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Telefonia fija
Se estima el valor global de la telefonia fija en la UE en 83 000 millones de euros'®.

La competencia en el mercado fijo ha seguido intensificandose a lo largo del afo,
prosiguiendo igualmente la bajada de los precios de las llamadas nacionales e
internacionales. La conservacion del numero fijo sigue contribuyendo a la
competitividad del mercado.

Grafico 5:

Tarifas de las llamadas locales y nacionales de
3 minutos, media ponderada EU 25

70 -

46,80

60 -

50 1 28,30

40 +
30 -
20 A

céntimos de €, incl. IVA

13,40 13,80 13,60 13,70 13,80 13,50 14,60
° 3 3 © © ° <

10

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

¢ Locales =@~ Nacionales

Los operadores historicos siguen perdiendo cuota en sus mercados nacionales, en
tanto que varios agentes nuevos han comenzado a ofrecer servicios. No obstante, en
varios casos la competencia mas importante procede de los grandes operadores,
como BT, Deutsche Telekom, France Telecom, Telefonica y Telecom Italia, que
siguen estableciendo y reforzando su presencia en Estados miembros distintos del de
origen.

16

EITO, 2006 ¢ IDATE, 2006.
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Grafico 6:
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El valor global del mercado de datos fijo en la UE es de 58 500 millones de euros'’.
El crecimiento de banda ancha sigue siendo fuerte, habiéndose afiadido mas de 20
millones de lineas entre octubre de 2005 y octubre de 2006.

El 15,7 % de la poblacion de la UE dispone ya de banda ancha (casi 73 millones de
lineas), frente a un 11,4 % el afio anterior.

17

EITO, 2006.
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Grafico 7:

indice de penetracion de banda ancha en la UE, 1 de octubre de 2006
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Datos de Austria referidos a julio de 2006. Estimacion de la ANR austriaca para octubre de 2006: 16,42%.

No obstante, la distancia entre los Estados miembros méas y menos avanzados en este
ambito no deja de aumentar, pues alli donde los indices de penetracién son mas

elevados el crecimiento es mas rapido. En ocho Estados miembros la penetracion es
inferior al 10 %.

Comparacion a nivel internacional
Los paises lideres en la UE lo son también a nivel mundial: en seis Estados

miembros la penetracion supera el 20 % de la poblacién, y su crecimiento es mas
rapido que en paises como Japon y Corea del Sur.

11
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Grafico 8:

indices de penetracién internacional de banda ancha
(UE - 1 de octubre de 2006, Terceros paises - 30 de junio de 2006)
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Datos de Austria referidos a julio de 2006. Estimacion de la ANR austriaca para octubre de 2006: 16,42%

Las velocidades de transmision en banda ancha varian de un pais de la UE a otro,
situandose aun el promedio por detras de Estados Unidos, Japon y Corea del Sur'®.
Hasta cierto punto esta situaciéon puede explicarse por la elevada densidad de
poblacion en Corea del Sur y Japdn, y por la presencia en Estados Unidos de un
mayor numero de redes de cable de alta capacidad que en varios grandes paises de la
UE. La distancia podria acortarse cuando la mayor presion competitiva en la UE
obligue a invertir en redes de alta velocidad.

Factores que afectan al despliegue

Por término medio, los operadores nuevos poseen actualmente el 52 % del mercado
(si se excluyen los productos de reventa, la cifra se queda en el 40,7 %), frente al
49,8 % del ano anterior. Existe un consenso general en que la competencia es un
motor importante de la adopcion de la banda ancha. El mejor comportamiento
corresponde a Estados miembros como los Paises Bajos y Dinamarca, en los que
existen infraestructuras competidoras. También fomenta la competencia una
regulacion efectiva del mercado que permita acceder a la infraestructura del operador
histérico, siendo evidente la importancia que han tenido las medidas reguladoras
decisivas, por ejemplo, en Francia y el Reino Unido.

18

La velocidad predominante en EE. UU. es 2,5 Mbps - 10 Mbps, mientras que en la UE es 512 kbps - 2
Mbps (fuentes: IDATE, FCC).
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Aparte de mejorar la situacion del mercado, una buena regulacion permite a los
operadores alternativos pasar gradualmente de la competencia basada en servicios a
la competencia basada en infraestructura. Por el contrario, se observa mas retraso en
los Estados miembros en los que a una politica reguladora débil se une la ausencia de
competencia en infraestructura.

Los niveles de precios tanto del acceso totalmente desagregado como del acceso
compartido siguen disminuyendo en toda la UE, aunque el descenso sea menos
pronunciado en el primer caso. Aun cuando es cierto que el crecimiento de los
acuerdos de reventa de banda ancha fue particularmente intenso en 2006 (aumento
del 124 %), los proveedores alternativos siguen subiendo en la escalera de inversion,
con mas de 4,1 millones de nuevos bucles locales totalmente desagregados (aumento
del 79 %) aportando varios miles de millones de euros de inversion en nueva
infraestructura.

En 2006 se subastaron en varios Estados miembros licencias para WiMAX, CDMA,
UMTS, HSDPA y LMDS. Este hecho contribuira a reforzar la adopcion de banda
ancha y a acelerar el proceso de puesta a nivel en zonas aisladas o escasamente
pobladas y en los nuevos Estados miembros.

MARCO REGULADOR
Legislacion nacional

La transposicion del marco regulador al Derecho interno de los 25 Estados miembros
qued6 completada en 2006 con la adopcion de legislacion primaria por parte de
Grecia. Los dos nuevos Estados miembros han notificado asimismo legislacion
primaria, que en el caso de Rumania se refiere a la totalidad del marco y en el de
Bulgaria a una parte del mismo.

También se han incorporado mejoras a la legislaciéon nacional, en particular en
Dinamarca (procedimientos de recurso), los Paises Bajos (derechos de paso) y
Francia y Espaia (proteccion del consumidor).

Por otra parte, preocupa a la Comision el hecho de que la modificacion de la ley
alemana sobre telecomunicaciones exima de la regulacion a los nuevos mercados en
condiciones menos estrictas que las establecidas con arreglo al Derecho comunitario.

13
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Desregulacion

En algunos paises, la entidad reguladora ha aceptado compromisos voluntarios de los
operadores dominantes como alternativa a la regulacion plena (Reino Unido) o se ha
adoptado legislacion a fin de permitir la aplicacion de tales compromisos (Italia). La
flexibilidad ha sido también el objetivo de la separacion funcional entre la red de
acceso del operador historico fijo y sus negocios al por menor y de otro tipo que se
ha producido ya en el Reino Unido y estd siendo estudiada en otros Estados
miembros.

Aun cuando las revisiones de muchos mercados pertinentes han desembocado, como
era de esperar en la primera ronda, en la imposicion de obligaciones a los operadores
dominantes, puede distinguirse un grupo de mercados en los que ha sido posible la
desregulacion.

Tal ha sido el caso en varios Estados miembros en los que se han suprimido las
obligaciones por haberse llegado a la conclusién de que los mercados de acceso
movil y de llamadas internacionales eran competitivos. En algunos casos, se ha
reducido el peso de la reglamentacion a la vista de las condiciones del mercado, por
ejemplo en Bélgica, Espafia, Francia y los Paises Bajos en el caso del mercado de
telefonia fija residencial.

Las ANR
Independencia

En términos generales, las ANR han consolidado su autoridad e independencia. No
obstante, en el caso de Eslovaquia se han expresado dudas sobre la separacion de las
funciones reguladoras y el control de la propiedad estatal de los agentes del mercado.
Ademads, se ha suscitado cierta inquietud en relacion con la independencia e
imparcialidad de la nueva ANR en Polonia, a la luz de la abolicion de su predecesora
y del alcance de las competencias de destitucion de que disfruta el gobierno. El grado
de influencia politica sobre las decisiones reguladoras ordinarias en algunos Estados
miembros es un tema que exige un examen mas detallado. Las nuevas inversiones
transfronterizas y de nuevos entrantes s6lo se materializaran plenamente si el
mercado confia en la independencia e imparcialidad de la entidad reguladora.

Revisiones del mercado

El proceso de notificacion y consulta de la Comision y otras ANR previsto en el
articulo 7 de la Directiva marco constituye un instrumento esencial para garantizar
que los beneficios asociados a una politica reguladora coherente puedan llegar a
todos los usuarios europeos.

14
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La mayoria de las ANR han concluido ya la primera ronda de andlisis del mercado y

notificado los resultados a la Comision y a las demas ANR. No obstante, en algunos
Estados miembros ha habido retrasos en la aplicacion de las medidas correctoras, por
motivos que van desde consideraciones de procedimiento, tales como recursos, al
hecho de que en algunos casos se haya impuesto una medida correctora sélo tiempo
después de haberse comprobado la existencia de peso significativo en el mercado
(por ejemplo, en Alemania), o una medida insuficientemente detallada para producir
un efecto inmediato en el mercado.

Ademas, se han evidenciado varias incoherencias entre las medidas correctoras
impuestas en una misma situacion del mercado por las distintas ANR. Por ejemplo,
todavia no se dispone de manera coherente en toda la UE de ofertas de acceso
indirecto, y las tarifas de terminacion de llamadas siguen siendo divergentes. Dado
que los agentes del mercado generan alrededor de la tercera parte de sus ingresos en
Estados miembros distintos del de origen, lograr una mayor coherencia impulsaria el
crecimiento transfronterizo.

La Comision abordara cada uno de los asuntos aqui planteados en relacion con la
independencia, los procedimientos y la coherencia de la regulacion en la revision del
actual marco.

Recursos

El derecho de recurrir las decisiones de las ANR constituye un principio fundamental
del marco. Sin embargo, preocupa la duracion del proceso en algunos Estados
miembros, como Italia y Portugal, en los que los que la tramitacién de los recursos
puede durar de cuatro a seis afios, o como Grecia, pais en el que el tribunal
administrativo de mayor rango no ha adoptado aun ninguna decision pese a tener
algunos asuntos pendientes desde 2001.

En algunas jurisdicciones (Bélgica, Chipre, Estonia, Hungria, los Paises Bajos,
Eslovaquia y Suecia), las decisiones sobre la revision del mercado son objeto de
recursos sistematicamente, por lo que podria resultar necesario tomar medidas que
inclinaran a los agentes del mercado a adoptar una actitud més razonable.

Espectro

Se calcula que el valor total de los servicios de comunicaciones electronicas que
dependen del uso del espectro supera los 200 000 millones de euros, motivo por el
cual la gestion eficiente del espectro representa un factor critico para la economia de
la UE. Segun investigaciones recientes, la existencia de dicha gestion eficiente del
espectro en todos los Estados miembros podria generar hasta un 0,1 % de
crecimiento del PIB".

Benchmarking Impacts of EU Policy - Options for Economically Efficient Management of Radio
Spectrum, SCF Associates, diciembre de 2006, atn sin publicar.

15

ES



ES

Varios Estados miembros han puesto en marcha una gestion mas flexible y liberal del
espectro radioeléctrico en lo que se refiere al uso neutral con respecto a la tecnologia
y al servicio, las subastas, el uso compartido y las autorizaciones generales. En otros,
se ha introducido un comercio secundario. Sin embargo, las posiciones de los
Estados miembros sobre cada uno de estos asuntos siguen siendo divergentes.

Ademas, todavia estd por completar la aplicacion de varias Decisiones sobre
armonizacion del espectro de la Comision, por ejemplo sobre equipos de radar de
corto alcance para automoviles y sistemas de acceso inalambrico.

La Comision examina actualmente estas deficiencias en el contexto de la revision del
marco regulador, con el fin de reforzar el potencial del mercado interior.

Radiodifusion

Las redes terrestres siguen constituyendo el principal mecanismo de entrega de
contenidos televisivos (mas del 50 % de los hogares de la UE) en la mayoria de los
Estados miembros, seguidas por el cable y el satélite. La television sobre IP, todavia
un nicho de mercado, crecio6 en varios paises en 2006.

El paso de la transmision terrestre analdgica a la digital se ha fijado ya en la mayor
parte de los Estados miembros dentro del plazo recomendado por la Comision
(2012), aunque algunos siguen teniendo dificultades al respecto.

Las medidas correctoras impuestas por las ANR afectan a menudo a la radiodifusion
terrestre, salvo en el caso de los paises en los que el cable esta fuertemente
implantado. El andlisis de los mercados de servicios de transmision de sefiales
radiodifundidas, menos familiar para muchas ANR, no estd atin concluido.

Numeracion para la VolP

Los sistemas de numeracion disponibles para los servicios VoIP varian
enormemente. Varios Estados miembros (Alemania, Grecia, Espana, Irlanda,
Lituania, Portugal, Eslovenia, Suecia, Finlandia y Reino Unido) permiten a los
proveedores de VoIP ofrecer tanto numeros geograficos como no geograficos. Otros,
sin embargo, limitan la disponibilidad de nimeros geograficos a algunos tipos de
servicios de VoIP.

Estos inconvenientes limitan la capacidad de los agentes del mercado para prestar
servicios de alcance europeo; por ello, la Comision estudiara la manera de abordar
estos y otros problemas relacionados con la numeracion en su revision del marco
regulador.

Seguimiento y medidas coercitivas

En 2006 la Comision abrid procedimientos principalmente en relacion con la no
disponibilidad de informacién sobre la localizacion del llamante para las autoridades
responsables de las urgencias en las llamadas al 112 y por no haber completado a
tiempo sus revisiones de mercado algunas ANR.
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Al mismo tiempo, la Comision pudo dar por cerrados algunos procedimientos tras las
medidas adoptadas por los Estados miembros en relacion, entre otros asuntos, con la
independencia de la ANR, la aplicacion de los procedimientos de revision del
mercado, los efectos suspensivos de los recursos y el mecanismo de designacion del
prestador del servicio universal, asi como con problemas de los consumidores tales
como los servicios de guia telefonica, la portabilidad numérica y la localizacion del
llamante en determinados casos.

AVANCES RELACIONADOS CON LOS CONSUMIDORES
Servicio universal

Varios Estados miembros designaron proveedores del servicio universal en 2006. La
Republica Checa, Estonia y Polonia recurrieron a licitaciones abiertas, mientras que
Irlanda y Eslovaquia optaron por un proceso de consulta publica. Ambos métodos
parecen favorecer la transparencia y la ausencia de discriminacion.

Aunque los operadores historicos siguen siendo las empresas habitualmente
designadas, la licitacion en Estonia concluyd con la designacion de un operador
nuevo, mientras que en Bélgica y en la Republica Checa algunos operadores nuevos
suministran determinados elementos del servicio junto al operador historico.

Necesidades sociales especiales

Dado que el marco actual deja una amplio margen de libertad a los Estados
miembros en relacion con las necesidades de las personas discapacitadas o con rentas
bajas, la Comision se ha centrado en el fomento de las mejores practicas en los
Estados miembros.

En Irlanda, la entidad reguladora ha establecido un foro para promover las
necesidades de los usuarios discapacitados. En Suecia, la ANR, ademas de instar a
los agentes del mercado a ofrecer servicios a la medida de los usuarios con
necesidades especiales, presta ocho servicios concretos para estos usuarios, incluida
la traduccion del lenguaje de signos sobre la base de llamadas de video de 3G.

Servicios de urgencia - 112

Tres Estados miembros (Suecia, Dinamarca y los Paises Bajos) han designado ya el
112 como su tnico niumero de urgencia.

Sin embargo, la transmision de informacion sobre la localizacion del llamante sigue
planteando problemas, habiendo abierto la Comision procedimientos contra 13
Estados miembros en 2006.
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Los Estados miembros han utilizado diversos métodos para dar a conocer a los
ciudadanos el 112 y su uso, en particular mediante referencias en los teléfonos
publicos, guias telefonicas, facturas, comunicados policiales y perioddicos, junto con
campafas especificas, paginas web y mensajes en radio y television. En Suecia, se da
informacion sobre el 112 en los envases de leche, y en Letonia y la Republica Checa
se hace llegar el 112 a una audiencia mas amplia a través de programas de television.

Aun cuando la disponibilidad y calidad del servicio bésico parecen estar garantizadas
de forma general, el marco actual concede a la Comision competencias muy
limitadas en este ambito. Cualquier mejora dependerd del apoyo que reciba, en
particular de los colegisladores en el proceso de revision de la reglamentacion.

Transparencia de las tarifas

Varios Estados miembros han empezado a adoptar una posicion mas proactiva en
relacion con la transparencia de las tarifas. Se ofrecen comparaciones o listados de
precios a través de Internet en Dinamarca, Estonia, Portugal y Suecia, por ejemplo, y
la entidad reguladora belga esta preparando un simulador de precios. Los reguladores
irlandés, hingaro y esloveno han ampliado el alcance de sus comparaciones de
precios, que incluyen ya los servicios fijos, moviles y de banda ancha. En algunos
Estados miembros, los servicios publicos de este tipo se ven complementados por las
ofertas de transparencia de los propios agentes del mercado.

Por otra parte, existen quejas en relacion con la transparencia de precios en varios
Estados miembros, entre ellos Alemania, Austria y Lituania, asi como un malestar
generalizado de los consumidores en relacion con las tarifas de itinerancia.

Privacidad y seguridad

La Directiva sobre privacidad en las comunicaciones electronicas ha sido ya
transpuesta en la totalidad de los Estados miembros. En 2006 se acord6 una nueva
directiva sobre retencion de datos sobre trafico a efectos policiales, que los Estados
miembros deberdn transponer en 2007.

Crece la importancia de la seguridad de las redes y de la informacion, incluida la
proteccion frente a los programas espia o maliciosos (malware). Dado que el spam y
los programas maliciosos cada vez se combinan mas frecuentemente para fines
delictivos, las acciones de ejecucion en estos dos campos guardan cada vez mas
relacion. Es preciso, en cualquier caso, redoblar los esfuerzos, y en particular
sensibilizar mas a los usuarios®’, dado el importante impacto social y econdémico de
las actividades ilicitas en este &mbito.
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Véase la Comunicacion de la Comision sobre la lucha contra el spam, los programas espia y los
programas maliciosos, COM(2006)688.
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Portabilidad numérica

Los Estados miembros informan de un aumento del recurso a la portabilidad
numérica por parte de los abonados; en el caso de Dinamarca, Espafia, Suecia y
Finlandia, los nimeros moviles conservados superaban el 20 % del total de la base de
abonados. Se ha informado asimismo de un aumento significativo de la cifra de
nimeros moéviles conservados en Estonia, Grecia, Francia, Irlanda, Lituania y
Luxemburgo, y de numeros fijos en Francia, Suecia y los Paises Bajos. La
portabilidad numérica sigue siendo un elemento clave para la competencia en todos
los Estados miembros.

CONCLUSIONES

La aplicacion del marco regulador esta llevando en general la competencia a los
mercados de comunicaciones electronicas, con los consiguientes beneficios para los
consumidores en materia de precios y de servicios innovadores resultantes de la
convergencia. En todos los Estados miembros se encuentran ejemplos de mejores
practicas en relacion con los diversos aspectos de la regulacion y del mercado.

No obstante, hay varios campos en los que el marco actual no permite alcanzar el
mercado unico de los servicios de comunicaciones electronicas. No se dispone
actualmente del conjunto de herramientas necesario para garantizar una regulacion
coherente en la totalidad del mercado tnico, y por ello la Comisién examinara los
problemas institucionales, de numeracién y de espectro en particular en sus
propuestas de revision del marco. En lo que se refiere a los precios de la itinerancia
en la Comunidad, la Comisién ha propuesto ya una modificacion del marco.

Se estudiard asimismo la necesidad de ajustes mas precisos cuando persistan
problemas en relacién con, por ejemplo, la aplicacion real de las decisiones de las
ANR, los procedimientos de recurso, la privacidad y la seguridad, el nimero unico
europeo de urgencia 112 y la prestacion de servicios a grupos sociales especiales.
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